Revista Fuentes. Volumen 4, 2002

NUEVAS TECNOLOGIAS Y ENSENANZA: UN ESTUDIO BASADO E N EL
ENFOQUE SOCIO-CULTURAL.
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RESUMEN:

El articulo a continuacion presenta parte de lolgusido una investigacion sobre el uso
de la herramienta informatica en una escuela pranu# Barcelona. El estudio se centra
en las mutuas influencias que se establecen dridrdenador y el centro educativo desde
gue éste llega a la escuela hasta que se coneiette instrumento de ensefianza y
aprendizaje para nifios y nifias. Se parte de camasiddos recursos informaticos como
mediadores de las formas de conocer del alumnagmhgace un andlisis de las
interacciones cognitivas que estos materiales peggrutanto por sus caracteristicas
intrinsecas como por el tipo de intercambio queg@ecan en las clases donde son
utilizados (Bosco, 2000).

ABSTRACT:

This article is based on a research about usefi@rimary school. Research focuses
on interaction between school centre and comptites. interaction begins when
computer arrives to school and finishes with the i@pact of this tool in teaching and
learning. Computer is defined as a tool which prisa@n especial kind of cognitive
process because of their own features. Results Bbamteaching materials are not
enough to produce innovation, and how charactesi&imaterials themselves and
contexts where they will be used have also an ilapbinfluence.

El articulo a continuacion presenta parte de lolgusido una investigacién sobre el uso
de la herramienta informatica en una escuela prant& Barcelona. El estudio se centra
en las mutuas influencias que se establecen drdrdenador y el centro educativo desde
que éste llega a la escuela hasta que se conetette instrumento de ensefianza y
aprendizaje para nifios y nifias. Se parte de camasiddos recursos informéticos como
mediadores de las formas de conocer del alumnashgce un analisis de las
interacciones cognitivas que estos materiales pegarutanto por sus caracteristicas
intrinsecas como por el tipo de intercambio queg@ean en las clases donde son
utilizados (Bosco, 2000).

El valor afiadido de este trabajo lo constituyem,ypa parte, la definicion de recursos
informaticos basada en la teoria socio-culturah toria que segun algunos autores se
vislumbra ya desde mas de una década como une gesiles marcos que pueden dar
nuevo sustento tedrico a la tecnologia educatiwzoadisciplina, signada desde antafio por
enfoques instrumentales y tecnolégicos de la edutalor otra parte, porque sus
resultados ponen en tela de juicio las bondadesogumdenadores pueden brindar a la
educacion de la llamada sociedad de la informateiloyp como se integran hoy en los
centros escolares. Asimismo, es un trabajo queapos contribuciones al enfoque
curricular en medios de ensefianza en tanto edagdiacursos informéticos atendiendo a
su contexto de utilizacion.
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1. EL ESTUDIO EN EL MARCO DE LA INVESTIGACION EN ME DIOS.

La investigacion en medios de ensefianza vivid desslénicios mas sistematicos en la
década de los afios cuarenta, diferentes etapasunacdaracterizada por determinados
disefios y enfoques tedricos. Estos particularesgers aunque dieron lugar a una vasta
produccion de conocimiento cuantitativamente hatdaresultaron de escasa utilidad,
cualitativamente, a la hora de tomar decisiongzee de su uso en la educacion escolar,
sobre todo debido a cuestiones de validez tanstegpoldgica como metodoldgica (Clark
y Salomoén, 1986; Cabero, 1989).

Cada uno de los enfoques desarrollados se cormspom los diferentes paradigmas
epistemoldgicos que han dominado la investigacditutativa y, por tanto, la
conceptualizacion sobre la educacion y la ensefamziferentes periodos sucesivos. Son
visiones que hoy, incluso, coexisten, dando lugateapretaciones muy diferentes sobre
lo que es la practica educativa.

Desde el paradigma positivista (Carr y Kemmis, }@88nfoque racionalista (Pérez
Gomez, 1983) dominante aproximadamente en la paiméad del siglo XX, hasta el
hermenéutico, de nacimiento incipiente en los a@banta, y el critico, derivado en gran
parte de la teoria de los intereses constitutieosatberes de Habermas, se ha producido,
aun cuando sea insuficiente para comprender uroltanlcomplejo como los procesos de
ensefianza y aprendizaje, un importante acopioldressa Mientras el monto mayor de
investigaciones desarrolladas tiene vinculacioned@rimer paradigma, los otros dos
comienzan a orientar timidamente la investigacidoiencias sociales y, por lo tanto, en
educacion, desde las ultimas dos décadas, conéhfidmado hermenéutico con parte de
las dltimas producciones teoéricas.

De igual manera y reflejo de esta sucesion, laseqinalizaciones sobre los medios de
ensefianza evolucionaron desde visiones con érfasispectos instrumentales a
planteamientos linguisticos, psicolégicos, de pr@ipa de medios y contextuales. Si
trasladamos estas diferentes visiones a lo quiafimeestigacion en medios vemos que
dieron lugar a por lo menos tres etapas de imastg: la inicial:empirica, la intermedia:
tedrica- conceptual, y la actual: tedrico- contek{iescudero, 1983). Area Moreira (1991)
se refiere a ellas como tres enfoques particulatenfoque técnico empirico, el enfoque
simbdlico-interactivo y el enfoque curricular.

Esta investigacion se enmarca en el llamado enfoguieular. Una vision que considera
gue el valor pedagdgico de los medios, brota tdaektanedio en si como del contexto en el
que se usa.

Los interrogantes a los que intenta respondenestan apuntan a un conocimiento
practico educativo dando respuesta entre otrasiptag a problemas del tipo: ¢ Como se
integran los medios con los restantes componerdéstitos en las macroestrategias de la
clase? ¢ Como afectan los medios a los patrondsugtesas comunicativas del aula?

¢, Qué papel cumplen como difusores de innovacidaesfa palabra, los medios son
vistos como componentes curriculares que no puaidéarse para su estudio. Es de esta
manera como se han entendido los recursos infarosagin tanto medios de ensefianza en
el estudio que se resefa.
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2. LA TECNOLOGIA EDUCATIVA Y EL POR QUE DE LA TEORI A
SOCIOCULTURAL.

Si consideramos que la tecnologia educativa (elaat@eTE) es una disciplina cuyo

objeto principal de estudio son los medios de earssd] y si ademas entendemos que es
una disciplina relacionada con la educacion, essgerar que se haya visto afectada por
los mismos enfoques de investigacion que afectartto a esta ultima como a los medios
de ensefianza. De hecho, la misma concepcion dadgéneducativa ha variado en
funcién de tales paradigmas de investigacion. Gtm@o se quiere decir que hoy en dia
no puedan coexistir diferentes maneras de entendeplor tanto, diferentes concepciones
sobre los medios de ensefianza, sin embargo, sede pfirmar que este campo ha

sufrido una evolucion que ha permitido mudar desugarias a otras para dar cuenta de su
objeto.

Segun Saettler (1990) pueden distinguirse cuafiagars que han caracterizado la
evolucion de la tecnologia educativa durante ébsig: 1)la ciencia fisica y los medios,

2) los sistemas y modelos de comunicacién, 3)dacia conductista — considerando los
desarrollos conductistas y neoconductistas-, g $erspectiva cognitiva. Mientras el
primero nace a partir de la incorporacion de lodipgeaudiovisuales a la ensefianza desde
una perspectiva instrumentalista como ayuda adaf@mza, el segundo se centrara en los
procesos de comunicacién profundamente influensiado las teorias de la
comunicacion, producto de la “revolucion electraiiprovocada en primer lugar por la
radio, y luego por la television. El tercer enfo@parece vinculado en un principio a la
ensefianza programada a partir de las investigacam&kinner relacionadas con el
condicionamiento operante. El andlisis experimestghtomportamiento habia producido
una tecnologia de la ensefianza por la que era@a&btucir programas, planes y métodos
de ensefanza. Esta ultima visién evolucionara £telalios afios setenta dando lugar al
cuarto enfoque, cuando a partir del nacimientadgencia cognitiva, la tecnologia
educativa se vera influenciada por nuevas visideeéaprendizaje centrada en los
procesos mentales internos y ya no en la condDetdablos, 1996).

Asimismo, estos enfoques son los que constituygudose suelen llamar las bases
tedricas clasicas de la tecnologia educativa, fdam@or las teorias psicolégicas de
aprendizaje, la teoria de la comunicacion y laitegeneral de sistemas.

Segun De Pablos (1996) estas primeras teoriasajueugnta de la tecnologia educativa
son las que dieron sus fundamentos a las propuestasdgicas aplicadas a la educacioén,
aun cuando hoy se cuenta con planteos que norestésariamente vinculados a este tipo
de enfoques.

De hecho, puede considerarse que los planteoddgaas son los han dominado gran
parte del desarrollo de la tecnologia educativaccoampo de estudio. Es recién a partir
de la década de los afios ochenta que entran endaisdo entre otras razones a la poca o
nula aplicacion de la TE en las escuelas. Miemugsalgunos atribuian estos hechos a la
falta de informacion de la comunidad educativdafalta de formacion de los docentes,
otros entendian que si esta manera de entend&ri@ €alaba en la cultura y practica de
los profesores, era porque no se adecuaba a laleatireal del hecho educativo. Es
decir, estas aproximaciones podian no estar tomamdoenta los rasgos fundamentales
de la realidad escolar.
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Por otra parte, el cambio econdémico, social, paliyi cultural en el que estan inmersos el
conjunto de paises industrializados avanzados apital entre otras causas por la
emergencia de las nuevas tecnologias de la infadmgale la comunicacién provoca que
los investigadores y profesionales de la educaoiden conciencia de los efectos
culturales y educativos de estas nuevas herramijdateto sobre la poblacion en general
como en la infancia y la juventud en particulafr,casno en los centros escolares (Area,
1997).

En una palabra, el nuevo contexto sociopolitictiucal y educativo requiere la
identificacion y formulacién de nuevos problemassymismo recurrir a nuevas teorias
para explicarlos. Teorias que integren las apamas de las diversas disciplinas del
campo de las ciencias sociales interesadas poeléasones entre tecnologia, sociedad,
cultura y educacion.

De acuerdo con De Pablos (1996) al menos en pastppsibles proyecciones para el
desarrollo de la TE como campo de estudio pasamizogyor dos corrientes alternativas.
Por un lado, un movimiento generado en la comuréshagdibsajona de tecnélogos
educativos llamado tecnologia educativa critica.ddo lado, la teoria sociocultural en
tanto soporte conceptual de la accion tecnolégioantéornos educativos. Esta
investigacion se basa en gran parte en esta Uiiong, aunque también se formula a
partir de sus conclusiones interrogantes propidegsienfoques criticos en este campo, en
tanto todo lleva a preguntase cual es el papeetpativamente estan cumpliendo la
introduccioén de los ordenadores en las escuelasnsd se vera, no parece atender a la
mejora de la ensefianza.

3. EL ENFOQUE SOCIOCULTURAL EN ESTA INVESTIGACION.

La teoria sociocultural, también conocida comogaetiistorica o historico cultural,
iniciada por Vygotski, aporta algunos de sus coesbs tedricos para el planteo que se
propone la investigacion, en tanto el ordenadaoseibe como una herramienta
mediadora que promueve, dadas sus caracteristitas determinadas maneras de
aprender en tanto recurso de aprendizaje.

Es decir, se parte de entender a los soporte®gi¢programas” como herramientas o
sistemas simbdlicos que promueven un tipo detedhida interacciones cognitivas entre
los usuarios. En este sentido, el ordenador esdidtecomo una herramienta simbolica
similar al lenguaje u otras herramientas culturateno el dibujo, la escritura, el calculo...
Estas herramientas tienen una importante funcidoseprocesos superiores del
pensamiento, y de ahi su importancia para el ajraed

“El concepto de “desarrollo de las funciones pgigalas superiores” y el objeto de
nuestra investigacion abarcan dos grupos de fengsropre, a primera vista, parecen
completamente heterogéneos, pero que en realigetitayen dos ramas fundamentales o
dos cauces en el desarrollo de las formas supefileréa conducta... En primer lugar,
estan los procesos de dominio de los instrumentesr®s del desarrollo cultural y el
pensamiento: el lenguaje, la escritura, el calalldjbujo; en segundo lugar, los procesos
de desarrollo de las funciones psicoldgicas supEriespecificas, aun no definidas ni
identificadas de forma precisa y que en la psidaltqdicional se denominan atencion
voluntaria, memoria logica, formacion de concepébs,” (Vygotski, 1995:29).
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Cuando el lenguaje, el dibujo o la escritura, toelesnentos de naturaleza cultural, son
internalizados mediante procesos cognitivos deraleiza psicologica, se inicia una nueva
fase de desarrollo. Es decir, los procesos cogsittlementales se transforman
radicalmente bajo la mediacion de estos nuevosimsitos, dando origen a los procesos
cognitivos superiores.

El ordenador como construccion cultural tambiéndeuser considerado un instrumento
mediador mas, en tanto éstos pueden ser desdewamlenta material hasta un sistema
de simbolos, e incluso la conducta de otro ser hontan este sentido, el ordenador las
incluye todas; es un artefacto material que inckiggemas de simbolos diversos
(textuales, gréficos, audiovisuales...) y que, aerde una manera rudimentaria, puede
decirse que se “comporta” ya que emite respuektasiario y se produce una interaccion
entre ambos.

Por otra parte, es importante sefalar, para reafilanpertinencia de este enfoque al
analisis que se propone, al menos dos de los siaeleptados por Vygotski para analizar
las relaciones del sujeto con su entorno: el omi&tieo; las transformaciones del
pensamiento y la conducta individual; y el sociagal; la evolucion de la cultura en la
gue vive el individuo y que se transmite en formaatnologias como la lecto-escritura,
el sistema numeérico, los sistemas de normas, \&loEs decir, el ordenador puede verse,
por una parte, como un mediador que provoca datadus cambios o tiene cierta
influencia en la relacién que el sujeto estableseat medio. Por otra parte, puede verse
como una nueva manifestacion cultural o una nuewad de mediacion que podria tener
importantes consecuencias para el desarrollo adepodamiento del individuo
considerado histéricamente:

“El nifio y sus compafieros se apropian... de untadi@rma de comprension que esta
basada en sus esfuerzos para aplicar los instromdatla cultura... (ésta) en si misma no
es estatica, sino que se configura a partir dediserzos de las personas que trabajan
juntas, que utilizan y adaptan los instrumentostagos por sus predecesores y que,
durante el proceso, crean otros nuevos” (Rogof313B).

Wertsch (1991) al explicar la conformacion de legtriumentos mediadores, presenta una
argumentacion y una serie de ejemplos que puedetang comprender esta perspectiva:
al utilizar cualquier instrumento llevamos nuestiente mas all4 de nuestra piel, el agente
de la accion mediada por cualquier instrumentangadividuo que actia en conjuncion
con el instrumento mediador:

“Bateson (1972) ha ofrecido la siguiente ilustracitbupongamos que soy ciego, y uso
un bastén. Voy, tap, tap, tap, tap, ¢ Donde comigo2q;, Se encuentra mi sistema mental
limitado por el mango del baston? ¢ Esta limitadonpigpiel? ¢ Comienza por la mitad
superior del baston? ¢ Comienza en la punta dérifastero estas son preguntas sin
sentido. El bastén es un trayecto a lo largo dal se transmiten conversiones de
diferencias. La manera de demarcar el sisteméabegadia linea del limite de tal forma
gue uno no corte ninguno de estos trayectos, lovglveria inexplicables las cosas”
(Wertsch, 1991:50).

Por otra parte, es importante también considerarcgando se atribuye un papel central a
los instrumentos mediadores, se vuelve esencedacificacion de las fuerzas que los
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conforman y que, por tanto, configuran la acciomlisda ¢, Fueron las propiedades del
baston disefiadas en funcidn de las funciones psigjdel individuo? La aproximacion
socio cultural sugiere que no sélo se han de meuenta los factores individuales; los
culturales, histéricos e institucionales tambi@néin un lugar igual de relevante:

“..consideremos el siguiente caso (Tharp yGallimd888): Una nifia de seis afios ha
perdido un juguete y pide ayuda a su padre. Elegpadrgunta dénde lo vio por ultima vez;
la nifia dice “no puedo recordar”. El hace una sd@gipreguntas: ¢ Lo tenias en tu
habitacion?, ¢ afuera?, ¢ al lado? A cada pregantéid contesta “no”. Cuando él dice ¢.en
el coche?, ella responde “creo que si”, y va apei@r el juguete... En este tipo de casos
no podemos contestar a la pregunta “¢,quién recosgdialando a una u otra persona”
(Wertsch, 1991:45).

En este sentido, tan importante son las caragtassiel instrumento mediador como las
del medio socio-cultural en el que éste es usad@ska investigacion ese medio se refiere
al centro escolar y a las clases en particular.

Asimismo, los instrumentos mediadores surgen guuesta a una extensa serie de fuerzas
sociales. Para ilustrar mejor este punto Wertsebgmta la historia del surgimiento del
teclado que usamos comunmente con el ordenadadibo$u configuracion surge del
trabajo de su disefiador, Sholes, quien en 187X &daena disposicion que respondia a
diversas demandas. Los modelos tempranos de susmas@ran “mas lentos” que los
dedos de los dactilégrafos, por lo cual las testaatoraban constantemente. La solucién
encontrada fue el redisefo del teclado en un esfysra demorar a los dactilégrafos: las
letras mas comunes fueron redistribuidas ampliaengrds combinaciones mas frecuentes
se ubicaron de manera que tuvieran que ser preksismer el mismo dedo o por la mano
izquierda, mas deébil, el 57 % de las veces. Estodos dieron lugar al teclado
“QWERTY” disefiado para la ineficacia y que se coves¢éodavia hoy, cuando la mejora
de la tecnologia de las maquinas de escribir g@cidad actual de los teclados
evidencian que ya no es necesario. Es decir, $tgimentos mediadores por una parte, se
encuentran imbuidos de una cierta l6gica, no neieesante en respuesta a las demandas
de la accion mediada. Por otra parte, el podeosienstrumentos mediadores para
organizar la accién no es identificado por quiendtliza, lo que lleva a creer que son
producto de factores inevitables o “naturales”. iftmo, en tanto los instrumentos son
productos de fuerzas culturales, historicas etutstinales cuya pertinencia puede ser
poco evidente para los escenarios locales dondmpkean, a veces pueden dar forma a
estos escenarios de una manera inadecuada dgmtspactiva de las funciones inter e
intrapsicologicas que ayudan a desarrollar (Weyts881).

En sintesis, las herramientas que utilizamos sdagmras de supuestos que modelan
nuestra accién y la condicionan de manera muchaes\veapropiada. En el caso del
ordenador se hace necesario analizar los signifscgde trae a efectos de elucidar su
pertinencia para ensefiar y/o aprender. Este eg$ia que se realiza en la investigacion,
cuyo proposito fue indagar, por un lado, como ladmienta informatica influenciaba los
procesos de aprendizaje y qué tipo de intercamisiciteba entre los usuarios (docentes y
alumnos), por otro lado, como el medio socio-caltde la escuela ejercia su influencia
sobre estas nuevas herramientas.
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4. EL CASO ESTUDIADO.

El estudio sobre el que se basa el articulo sedeath una escuela primaria publica de
Barcelona, seleccionada por considerarse un capogsentativo”, “tipico” (Goetz
yLeCompte, 1988) de aquellos centros interesad@samnover el uso de los recursos
informaticos. Esto significa que en el momentoleedrse a cabo la investigacion contaba
con un aula de informética y habia desarrolladdipiés proyectos para la incorporacién

del ordenador en el curriculum a lo largo de tedeslcolaridad.

La investigacion se centré en el ciclo superioladescuela (5° y 6° cursos) en el area de
matematicas por ser el ciclo que mayor experigeciia respecto al uso del ordenador, y
matematicas la asignatura donde se utilizaba cqomnagularidad. De las cuatro horas
semanales de matematicas que corresponden aagsa@ia a la semana se desarrollaba
en el aula de informéatica, es decir, se utilizdgaraprograma informatico relacionado
con la tematica del curriculum a tratar.

Durante todo el curso lectivo se utilizaron en Ma#ticas basicamente dos programas: el
Clic (Busquest, 1992) y el Winlogo (P&P Servicias@omunicaciones, S.L.), aunque
este ultimo se utiliz6é sélo en unas pocas clases ablicaciones del Clic en cambio, se
usaron practicamente durante todo el afio escolauewersiones tematicas “Calculo
mental para el ciclo superior”, “Divisibilidad” yFfacciones”. Tanto unas como otras se
utilizaron para tratar temas del programa de mdieasacomo una alternativa mas al uso
del libro de texto.

El ntcleo central del analisis de los datos pararalar los objetivos de la investigacion se
centro, en primer lugar, en el analisis de los gepdogicos utilizados, y en segundo
lugar, en el de las interacciones que tenian legdas clases.

En este articulo se presenta solamente el andéisiga de las aplicaciones informaticas
utilizadas y las interacciones suscitadas entraifiss y nifias de la clase a partir de esta
aplicacion.

5. LA HERRAMIENTA MEDIADORA: EL PROGRAMA.

Si bien més adelante se hard mencion al Winlogan&isis fundamental en el estudio
recae sobre las actividades realizadas a part{Cloeldado que fueron las mas sutilizadas
con diferencia. Con actividades del Clic me refi@nnas aplicaciones en concreto de un
programa considerado un “entorno abierto” (el Ckt)ual permite a partir de un formato
bésico de actividades, su elaboracion en difereéaresss del curriculum.

Una de las aplicaciones analizada aborda el tenesdeacciones, comienza con una
pantalla con informacion en la cual se presentadefiaicion de fracciones acompafada
de un dibujo que representa la misma definiciéfoana grafica.

Seguidamente, una nueva pantalla de informacidnalefidentifica las partes de una
fraccion, es decir, qué es el numerador y quéraméador, y nuevamente representa
esta definiciébn de una manera gréfica, sefialandanglican el numerador y el
denominador respecto de la unidad o del enterda Biguientes pantallas comienzan los
ejercicios a resolver: en los primeros se tieneidgmtificar y escribir en nimeros, el
numerador o el denominador que corresponde a caddailas fracciones representadas
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graficamente en la parte superior de la pantalla.

Mas adelante se pide al alumnado que relacionei@soformacion volcada en una tabla
con informacion incluida en otra tabla contigua.ugie de los ejercicios se trata de
relacionar el numerador o el denominador (en unasitablas) que corresponde a las
fracciones representadas graficamente en la tabéala en el lado opuesto. En proximos
ejercicios, se combina esta actividad, algunassveeg@resentan fracciones escritas con
nameros y otras veces representadas graficamenteces los casos, se han de asociar las
que representan la misma fraccion (Figura I).

| 4 1 2|
[ 4 1 4 |
: 1
| 2 1 1

i 2 4 2 _

<+ B . e

Figura I. Aplicacion del Clic: las fracciones. Agtlad de Asociacion.

Todas las actividades que siguen guardan una edsditta similar, es decir, se han de
asociar datos de una columna, con los datos d#uenna contigua, o se ha de optar por
un resultado en respuesta a una pregunta, o bigensge ordenar los datos en funcion de
algun criterio. En todos los casos, el programaeeamia respuesta positiva (por ejemplo:
muy bien!) o negativa (por ejemplo: muy mal!!!) 8ada respuesta sea la correcta o no.
Hasta que no se resuelve el problema no puederseguaielante.

El analisis que permitié deducir la perspectivapendizaje y ensefianza a la que se
vincula esta aplicacion se llevo a cabo mediarsteddegorias de Kemmis y otros (1977),
relevantes por ser las resultantes del estudi® ged/ectos de Ensefianza Asistida por
Ordenador en Inglaterra, a proposito de la printgraduccion masiva del ordenador en
las escuelas del Reino Unido [1]. Tanto las cafegate aprendizaje como las de
ensefianza se encuentran resumidas en las figyrais: II

Tareas cognitivas de aprendizaje

Se trata de reconocer informacion que le fue ptadan

R nocimient
econocimie oantes.
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El alumno recuerda de memoria la informacién quie se
present6 con anterioridad.

El alumno tiene que reproducir la informacion tedie
en cuenta su estructura semantica, su significado.

El alumno tiene que usar la informacién que seele h
presentado en la resolucién de un problema, paraab
necesita reconstruir su estructura semantica.

El alumno es capaz de plantearse nuevos problemas a
partir de la informacion que tiene sobre una deteada
area del conocimiento.

Recuerdo
Comprensién

Reconstruccion
global

Interpretacion
Constructiva

Figura Il. Tareas de Aprendizaje (Kemmis y otrds/7)

Paradigmas de ensefanza

Divide las actividades de aprendizaje en unidades
pequefiasse concentra en la retroalimentacion positi
negativa) de las respuestas correctas (o incosjecta
asociadas a esas actividades.

La estructura de una disciplina se va revelando al
alumno, ya sea a partir de una organizacion légica
Revelatorio va descubriendo al interactuar con ella o a pdetir
desarrollar diferentes actividades que le son Esias
con ese fin.

El conocimiento se construye a través de la maagddr
de ideas y el contraste de hipotesis.

Instructivo

Conjetural

Figura lll. Paradigmas de ensefianza (Kemmis y ol®57)

No obstante, antes de utilizar esta categorizaei@mple vista se puede afirmar la
relacion de estas aplicaciones con los programassiEianza asistida por ordenador
(EAO) en su acepcidon mas restringida. Es decir,ocaquellos programas que le
presentan una informacion al usuario y luego atgude cuestidon, pregunta o ejercicio,
valorando su actuacién mediante algun tipo de estpyAlonso, 1994). Un tipo de
programas que tiene su origen en la década déi¢tssm® en EEUU, en pleno auge del
paradigma conductista y su aplicacion pedagégaza por la cual, en general, se basan
en esta perspectiva de aprendizaje.

Por tanto, se trata de un tipo de aplicacion adach paradigma instructivo y relacionada
con la interaccién cognitiva denominada de recani@sito y recuerdo segun la
categorizacion propuesta para el analisis. Es,dd@ujeto en la actividad o bien
simplemente reconoce informacion a partir de lasgule ha presentado previamente o
bien la recuerda.

Aunque en el caso del grupo de actividades ana&ad se puede decir que responden
exactamente a un paradigma instructivo, es el qigea@rca se encuentra de la propuesta.
Es decir, se le presenta al nifio un material ygaemo es interrogado directamente sobre
ese material, se le proponen una serie de ejesaitie implican poner en juego de alguna
manera la informacion que se le presentd anteriolen&l programa no tiene manera de

Tema monografico: Las nuevas tecnologias en ldianga

92



Revista Fuentes. Volumen 4, 2002

interrogar sobre la forma en que el nifio ha reswalejercicio ya que lo Unico que

verifica es la respuesta que éste emite, corregianssea la misma que ha preestablecido
el programa. Es posible que algunos nifios y nibagan en juego ciertos conocimientos,
mas bien la comprension de los conceptos implicpdos resolver las actividades, pero
no es el programa el que estimula este tipo da targnitiva. Asimismo, las actividades
van de un grado de menor a mayor complejidad lueireo es retroalimentado positiva o
negativamente, y de manera inmediata, todas casdittas relacionadas con el paradigma
instructivo.

Si volvemos a la nocién de herramienta mediaderserhos que concluir diciendo que,
dadas sus caracteristicas, la mediacion que ejestas aplicaciones del Clic, promueven
y estimulan tareas de recuerdo y reconocimieniognifios y nifias, y por otra parte,
representa una manera de ensefar ligada a pevspestructiva, muy emparentada a la
transmision de informacién paso a paso.

Asimismo, también se estudio el programa en elnesiede la clase. Tanto desde la
perspectiva socio-cultural como desde el enfoquecclar de medios, los medios no son
sé6lo lo que son por si mismos sino lo que deviamenn determinado entorno, el medio
se convierte en causa y efecto de ese deveniedts d la vez que tiene cierta influencia
en los intercambios comunicativos que se produnda elase, también es influenciado
por el medio socio-cultural en el que actla. Ea eato, este medio sociocultural es la
clase tal y como se entiende hoy dia en la magerias centros escolares. Por tanto, el
objetivo era averiguar qué tipo de interaccionesuticativas se producian en esas clases
y porqué. Estos intercambios o interacciones ab@mdanto las que se producen entre
profesorado y alumnado, como entre alumnos y alarante si, y de todos con la
herramienta informatica. En este trabajo solo ssgartaran las que atafien a los nifios y
nifias entre si y con el ordenador. Como se verdapan conocimiento sobre las
posibilidades del ordenador para introducir cambio$a practica pedagogica de todos los
dias.

6. MAS MEDIACIONES: EL PROGRAMA EN ACCION.

Una de las caracteristicas que introduce el oradeneadrroborada por diferentes
investigaciones (Goodson y Mangan, 1995; Swangspfr991) y también por este

estudio es el cambio de patrdn en las interaccideda clase. Es decir, tanto las
explicaciones del docente, tipicas del inicio deflamiento de un tema, como la
formulacién de preguntas por parte de ellos eolises asistidas por ordenador, se reduce
a la mitad. El docente pasa del lugar del que explihace preguntas al consultor que
coopera con el alumno actuando como un recursalmaprendizaje cuando el nifio lo
necesita (Chattrabhuti, 1986; Fraser yotros, 1B8&les ySutherland, 1989; Stevenson,
1989; Somekh, 1991) [2]. De manera general, lagidaties en pequeios grupos en estas
clases aumentan a casi el doble en comparaciélasatases regulares.

Dado este cambio, lo central de lo que sucede elasa queda determinado por el
intercambio que se produce entre nifios y nifias.
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6.1. HERRAMIENTA POR MEDIO: LAS FORMAS DE MEDIAR DEINOS Y
NINAS EN LA CLASE.

Para analizar estos intercambios se recurrio eal@gorias de Mercer y otros (1991)
elaboradas a partir del proyecto SLANT (“Spokendusage and New Technology” [3]).
Un proyecto que tenia como uno de sus objetivoxipales identificar formas de EAO
que facilitaran la conversaciéon exploratoria y anguatativa. Es decir, tipos de
intercambio en donde los nifios y nifas tratan dedaritica pero constructiva las ideas
de los demas, se trata de cuestionar y defendarided, justificarla u ofrecer hip6tesis
alternativas. Por tanto, un tipo de intercambio fguerece el pensamiento critico y de
orden superior.

Las categorias elaboradas a partir del proyectaioesado fueron tres: la conversacion de
discusion, la acumulativa y la exploratoria ya cotada. En la primera, los sujetos hablan
uno tras otro, pueden estar en desacuerdo o rspemecisiones son individuales, no
intentan juntar recursos conjuntamente para lduei®m de un problema o actividad. En
la segunda, los hablantes construyen positivanseriies lo que ha dicho el otro,
conversan para construir un conocimiento comunesiadoase de la acumulacion. En la
tercera, ya comentada, esta construccion se bdaaaegumentacion de ideas mas que en
su acumulacion (ver figura IV Categorias de inteic@acentre los nifias y nifias).

Conversacion de discusion Se caracteriza por el hecho de estar en desacy@uaiotomar
decisiones individualmente: breves intercambiosapnsisten en
afirmaciones y en discusiones de puntos dudosefutaciones.

Los hablantes construyen de manera acumulativdeas a partir
de lo que ha dicho el otro, pero no criticament®es sus

. ) aportaciones. Se caracteriza por las repeticiamoedirmaciones y

Los que conversan tratan de forma critica perotoartsva las
ideas de los demas. Las afirmaciones y sugereseihan de
cuestionar y los puntos de vista dudosos se hjustificar y
ofrecer hipétesis alternativas.

Conversacién Exploratoria

Figura IV. Categorias de interaccion entre los sifiaifias (Mercer, 1997)

En las clases analizadas, el tipo de interacci@seyprodujo mayoritariamente
corresponde a las categorias de discusion y chewlaulativa. La mayor parte de los
intercambios se producian cuando un nifio o niffaba ayudar a otro a resolver un
ejercicio suministrando una pista, una pregunta@cas incluso una respuesta directa.
Estos intercambios pueden ser considerados dis@ssia lo sumo intercambios
acumulativos, solo cuando efectivamente se produiceercambio, cuando el nifio
interrogado responde. Es decir, cada uno de lasnénia una vision diferente de como
llevar a cabo la actividad. Uno de ellos intentafsacer su punto de vista para la
resolucién. Cuando el otro respondia, la convebsageddia convertirse en acumulativa.
Un nifio construye sobre las aportaciones del atngae no discuta sus ideas, sino que
mas bien las acepte y le sirvan para elaborar trarpde actuacién nuevo.

La discusion exploratoria, relacionada con la digmude ideas, en la que cada
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participante deberia justificar las propias, asi@@riticar o encontrar los puntos débiles
en las del compafiero o compafiera, no se dierostas @ases.

6.2. LA INFLUENCIA DEL "SOFTWARE".

El tipo de soporte logico utilizado demostré temea importante influencia para
promover segun qué tipo de intercambio entre IBdey nifias tanto en el Proyecto
SLANT (Mercer, 1994) como en el estudio que nogaclios programas cerrados [4]
tienden a promover un tipo de interacciéon de lenfoi-R-F (Iniciacién-Respuesta-
Retroalimentacion) donde la iniciacion estaria dawmteel ordenador, la respuesta por el
nifio o nifia y la retroalimentacién otra vez a catgbordenador, sin que se produzca
entre medio ningun tipo de discusion y/o intercandritre los participantes que estan
usando el programa. El caso tipico serian los progs de “drill & practice”, de los cuales
el utilizado en las clases objeto de andlisis esjemplo. Cabe agregar ademas, que este
tipo de intercambio es el que se produce normakramias clases regulares de la
educacion primaria, de hecho, es a partir de suiestue fueron elaboradas (Sinclair y
Coulthard,1975) [5].

Los programas abiertos, por el contrario, susaitarango mas variado de interacciones
donde la iniciacidon muchas veces corresponde almififia y no al ordenador. Este hecho
hace que el alumno o alumna sea mas proclive acsmvy ponerse de acuerdo con su
comparfero o compafiera sobre esta iniciacion. Esteaaso de los tratamientos de texto
o algunos micromundos como el programa WinLogarBénador no es quien inicia la
interaccion, sino que es el nifio o nifia, y sonssgsivas interacciones con el programa
por la retroalimentacién del mismo, las que lodi®ea tomar nuevas decisiones y a ver
como progresa su comprension y su habilidad parejaael entorno y resolver la tarea.
Las complicaciones de la actividad estan “bajorafhdlel nifio o nifia y descansan sobre
sus habilidades para resolverlas desarrolland@omg@rension compartida. En el caso de
los programas mas cerrados -como estas aplicadi@h€lic-, los nifios y nifias solo se
limitan a seleccionar una informacion generalmeméeiante la presion de una tecla (o del
raton) provocando incluso en muchos nifios y nifitenéeo al azar.

6.3. QUE SUCEDE CON OTROS PROGRAMAS.

En el caso del programa Winlogo, también utilizadalgunas de las clases estudiadas,
los nifios y nifias establecian conversaciones aativag y aunque de manera
rudimentaria, también algunas conversaciones exolioas, es decir, intentaban justificar
las hipotesis que construian respecto de qué axcefectuar para llevar a cabo con éxito
la actividad en cuestion.

El programa Winlogo es un micromundo cuyo elemeniacipal es un cursor con forma
de tortuga que, entre otras funciones, puede eonBguras y/o distintos elementos
geométricos merced a un grupo sencillo de instomes. En las clases observadas los
nifios y niflas tenian que dibujar angulos de diteeemedidas.

En general, las primeras 6rdenes que los alumab@swynas daban a la tortuga no se
correspondian con la accidn que ellos querian eplezara. Esto hacia que los nifios y
nifias al ver el resultado de sus acciones a tde/éss 6rdenes dadas, comenzaran a
elaborar hipétesis acerca de porqué se habia pdodiat o cual resultado.
Inmediatamente a partir de la discusion conjurda ias hipotesis elaboradas
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proporcionaban una nueva orden. Es decir, el p&tdito de interaccion ya no es IRF,
sino mas bien : IRD — IRD. Es decir, se parte deiaitiacion, en este caso a cargo del
grupo; se obtiene una respuesta, por lo generasperada. A partir de alli, se discute
porqué la respuesta no fue la esperada, se coastnayhipotesis y se inicia un nuevo
curso de accion.

Como se ve, el intercambio precedente puede s"bgatio entre conversacion
acumulativa y reflexiva ya que los nifios intentaralgunos casos justificar por qué dar
una orden u otra, en funcion de la actividad oereetn que resolver. En realidad, lo mas
importante es que dada la naturaleza del problemesodver, construyen hipotesis basadas
en sus conocimientos previos que favorecen undrogo®n personal del conocimiento.

En cualquier caso, la interaccién que se da engraifios y niflas mientras usan este
programa es muchisimo mayor que cuando usan elgmnagClic, donde su respuesta es
mecanica, no elaboran hipétesis, y apenas piersagl pipo de actividad propuesta. Por

lo mismo, las estrategias de aprendizaje que ausat alrededor llegan incluso a mermar
la capacidad probada de muchos nifios y nifias erajar de manera reflexiva. Esto se
vio al analizar las estrategias mas habitualegies y nifias utilizan para resolver las
actividades propuestas por el programa.

7. LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE: DEL ENSAYO Y ERR OR HASTA
LA REFLEXION SOBRE LA ACTIVIDAD.

Las estrategias de aprendizaje que cada nifio autiliza a la hora de resolver las
actividades comprenden tres tipos a saber: el ensayror, la aproximaciéon sucesiva y la
reflexion sobre la actividad. Si bien utilizar umotro tipo depende de diferencias
individuales, algunos nifios y nifias méas orientada®minio y otros mas orientados a la
actuacion, en algunos de ellos se dan todos los tipnsiderados, es decir, no puede
hacerse una division taxativa (Prawat, 1996). Adeitad estrategias cambian
dependiendo del tipo de ejercicios que se presgniambién del tipo de soporte ldgico,
dejando ver una vez mas la influencia de la hegataimediadora.

El ensayo y error es un tipo de estrategia quetodss los nifios y niflas usan para la
resolucion de las actividades propuestas en dstsessgpor estas aplicaciones del Clic.

En el caso de aquellos que casi siempre resuedgearctividades por ensayo y error, se
trata de nifios y nifias, desde el punto de vistavawbnal, orientados a la actuacion. Este
tipo de alumnos y alumnas persiguen el objetivaaear bien o resolver bien una
actividad, mas bien por el hecho de conseguir igiojpositivo sobre su propia
competencia. Este grupo raramente se preguntaeqedque hacer antes de resolver una
tarea, atribuyen su éxito o fracaso a la casualjdazh sus errores o las observaciones del
docente mas como un castigo que como una orientpei@ rectificar su conducta. A
estos niflos y nifias les gusta mucho trabajar cordehador y se encuentran mucho mas
motivados que en las clases regulares, pero neequiacer ningun esfuerzo por pensar
gué es lo que tienen que hacer para resolverdosi@ps; el programa, por otro lado, no
les ofrece ningun tipo de resistencia, siendo sogpareros de grupo, quienes a veces los
animan a hacerlo.

No obstante, no sélo los nifios y nifias orientadasaatuacion, tienden a mostrar este tipo

de conducta. Maria, una nifia cuyo trabajo en glasmite caracterizarla como orientada
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al dominio también recurre a esta estrategia. Eis,d&in cuando tiende a preguntarse qué
es lo que tiene que hacer antes de iniciar cualgotevidad, reflexiona sobre sus propios
errores, las orientaciones de la maestra y lodtaglais de las actividades que hace en
clase, también usa el ensayo y el error en lagidaties del Clic, sobre todo, cuando la
tarea le resulta mas dificil o no sabe como hacerla

Biggs y Rin [6] (1984) afirman que muchas vecescdodos alumnos consideran las
actividades académicas como una exigencia que awrfpkl material carece de interés o
de sentido ya sea porque desconoce los conocimipregios necesarios para establecer
conexiones o por otras razones, es posible queopten enfoque superficial,
reproductivo, como el mas apropiado.

Otro tipo de estrategias que los nifios y nifiasesudlilizar para resolver las actividades
de este programa se sitla entre la reflexion (ggqreefectivamente qué han de hacer,
construir hipétesis y confirmarlas) y el ensayaorpe se ha denominado: por
aproximaciones sucesivas. En este caso resuelwearprlos ejercicios mas faciles para
ellos, las actividades que “saben” cdmo resohesticiendo asi la cantidad de opciones
posibles, y solucionan en ultimo término (por tardkazar) los que consideran mas
dificiles o bien no saben como solucionar.

Por ultimo, algunos nifios y nifias, no importa@b tile ejercicios que se les presenten,
casi siempre se orientan hacia el dominio, y nergai mas que no pueden, resolver los
ejercicios haciendo uso de estrategias de ensag@ryo por aproximacion sucesiva.
Ellos quieren estar seguros de lo que hay que lyadeiporqué resolverlos de una u otra
manera. En este caso, sus caracteristicas intampeinan frente a las caracteristicas del
material.

8. POR ULTIMO: EL PROLONGADO DESENCUENTRO ENTRE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONYL A
MEJORA EDUCATIVA.

Una de las conclusiones a las que llega el estudiee es transparente al analisis que se
presenta en este trabajo es que la herramientaniafica como mediadora de procesos
cognitivos esta promoviendo el tipo de tareas deomeivel cognitivo. Un resultado
doblemente significativo si pensamos que las apbeas del Clic son unas de las que
cuentan con mayor éxito escolar, al menos en GataMas aun, la traduccion del
programa a varias lenguas hace pensar que suséxitxtiende incluso mas alla.

Por otra parte, este es un resultado que se n&taié@ un momento particular, en la
llamada “la sociedad de la informacion”. Una soattdue requiere niveles complejos de
pensamiento tanto por la proliferacion de inforrfdagomo por sus nuevos soportes,
donde el cambio continuo y rapido necesita de itkloies de aprendizaje mucho mas
elaboradas que el simple “reconocimiento” o “redoér

Asimismo, el Unico cambio significativo que se proe en las clases de matematicas
asistidas por ordenador respecto de las clasasani@s de matematicas es que el docente
deja de ser el centro de la clase. Lo dramaticuesse papel central lo ocupa un
programa informético que como ya se sefialo es racy pxigente desde el punto de vista
cognitivo.
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A partir de estos resultados cabe hacerse comammimna pregunta: ¢ Por qué se utiliza
este programa? ¢ Es posible promover otro tipoathjv intelectual merced al uso del
ordenador en los centros escolares?

Las herramientas suelen estan vinculadas de mestezha al medio socio-cultural en el
que tienen que utilizarse ¢ Se puede en los cincwesdsenta minutos que dura una clase
en la escuela fomentar un tipo de trabajo inteldehas complejo? ¢, Se puede hacer
cuando se han de atender infinidad de temas ligadoscurriculum disciplinar? ¢ Se
puede hacer con el ordenador cuando éste se aigtealinica sala especial a disposicion
de toda la escuela? ¢ Se puede hacer cuando losscestolares dependen
exclusivamente de la administracion para abastersenecesidades de ordenadores y
programas?

A partir de esta investigacion no hay respuestesfpaas estas preguntas pero si para
algunas. Programas mas abiertos como el Winloggessn mucho mas tiempo que
cincuenta minutos para desplegar todo su potentaason muchas las investigaciones
gue pregonan que la mejora de la educacién no peddeirse a la incorporacion de
artefactos nuevos sino que se requieren otras asdamo: una nueva gestion del espacio
y el tiempo escolares, nuevas maneras de orgadizanocimiento, mas énfasis en el
proceso de aprendizaje que en los resultados, naymnomia para los centros... y
podriamos seguir con un largo etcétera (Sancho, Bagsto, 1995,1996; Hargreaves
yotros, 1998; Mcclintock,2000;).

Si el conocimiento adquirido respecto de lo quedaya mejorar la educacion ya existe, y
por ignorancia o indolencia no se tiene en cuenidl, es el sentido de incorporar
herramientas como el ordenador a la escuela: ¢ 8cibwar a la industria informatica
para que siga invirtiendo en tecnologia? ¢ Ejensenayor control sobre lo que se ensefia
y se aprende? ¢Reemplazar a los maestros y ma&egsBasmover una manera sutil de
privatizar la educacion a través de la producci@hgbastecimiento de “software” por
parte de empresas especializadas? La respuesafgaieta de estas preguntas, y a las ya
vertidas en este mismo apartado, requiere unaaotagsistematica en mayor
profundidad, son la agenda a seguir de una tectaogmtyicativa critica y comprometida
con el momento que nos ha tocado vivir.

[1] Una revisién completa de este proyecto de peadentrar en MacDonald (1977).

[2] Citados por Scrimshaw (1993); Wegerif yScrimsh{@997)

[3] En castellano: Lengua hablada y nuevas teciadog

[4] En esta acepcion cerrado denota el grado mayeenor de libertad de actuacion que
el programa deja al usuario. Cuanto mas abiertmgsograma mas posibilidades de
actuacion o respuesta tiene el sujeto.

[5] Citado por Edwards y Mercer (1988:22)

[6] Citado por Prawat (1996).
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