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Resumen

La web ha revolucionado el campo de la ensefianzdiat®as en los ultimos afios. Este
articulo trata de mostrar como la web 2.0 o webasanas alla de ser una potente
innovacion en el campo de la ensefianza, ha prowagaus efectos significativos en el tipo
de aprendizaje del alumno. Los recursos de webpam la enseflanza de lenguas
extranjeras como wikis, blogs, Google Docs y ofyasmueven un compromiso educativo
que va mas alla del simple uso informativo de la w@mo se venia haciendo hasta ahora y
enfatiza aspectos colaborativos con una respoigadilcompartida entre todos los
usuarios. Este articulo comienza por indicar brerégmlos cambios que han llevado de la
web tradicional a la social. A continuacion se r®en varias herramientas y programas de
la web social y finalmente, en la seccién de caiches, sugiere varias lineas de estudio
en torno a la web social.
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Abstract

The web has revolutionized the field of languagaciéng in recent years. This article
intends to show how the web 2.0 or social web bdymging a powerful innovation in the
teaching field, has caused some significant effectbe way students learn. The resources
of the web 2.0 for the teaching of foreign langusagrich as wikis, blogs, Google Docs and
others- promote an educational commitment that gegend the simple informative use of
the web like it has been up to now and emphasizi@gborative aspects with a
responsibility shared among all the users. Thiglarbegins by indicating briefly the
changes that have happened between the traditioelal and the social one. Later, it
focuses on several tools and programs of the saehland finally, it suggests several lines
of study around the social web.
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1. Introduccién

La web ha revolucionado el campo de la ensefianitiaieas en los uUltimos afios. Son
muchos los congresos de aprendizaje de idiomatidasigor ordenador aunque en
algunos continentes, como es el caso de Latinoemdrste despegue estd siendo
relativamente reciente tal y como se puso de nemtifien la presentacion del Primer
Congreso Latinoamericano de aprendizaje de lenggia8do por ordenador (Durando,
México, 18-20 enero 2007). Desde principios de 86sse ha venido utilizando el
ordenador como medio de ensefianza de lenguasjerigrespecialmente del inglés ya
que es éste precisamente el idioma en el cual hes/ necursos y cuyo estudio ha
adquirido una importancia a nivel mundial (Delcleg2003). Asi los 80 y 90 vieron la
gestion de materiales pedagodgicos basados en sspppabados como el floppy o el
CD- ROM. Es decir, la primera generacion de plataés de ensefianza se movia entre
gestores de contenidos y aplicaciones sencillaciesta interactividad. La llegada del
nuevo siglo y, sobre todo, la democratizacion dedh han permitido que sea la red la
transmisora principal de informacion del conocinery su uso pedagodgico. Sin
embargo, la web, hasta el momento, solamente paronitn estructuracion vertical una
tanto tradicional del conocimiento. Es decir, dpegio (como aquel ente o persona que
creaba o depositaba el conocimiento) y el disc@umo aquel que lo consultaba o lo
recibia). En la parte final de este articulo in@dios en este cambio aunque antes nos
centraremos en las herramientas mas utilizadas elodencia de lenguas extranjeras
relacionadas con la web 2.0. Asimismo, este tratmjwbién trata de definir el papel
social de la web 2.0. El articulo nos plantea ¢olees como ¢ A donde vamos? ¢En qué
direccion se mueve la informatica educativa panguas extranjeras?

2. De la web tradicional a la web social

El interés centrado en la cantidad de informacidpahible en la red, que parecié una
de las mayores preocupaciones hasta principiostdesglo, dejé bien a las claras dos
cuestiones aun hoy imperantes: a) se necesita hex@ergestion correcta de unos
contenidos veraces; y b) se ansia mas una intérasocial coordinada y natural entre
el ordenador y el usuario no tanto a nivel ergordniaspecto éste en el que hay cierta
negligencia en entornos educativos) sino en el pasia la interactividad docente-
discente. En efecto, parece que en tiempos resiémseaplicaciones con cierto éxito
son aquellas en las que se requiere la cooperdeidos distintos entornos educativos
de manera directa especialmente de manera sinardic supuesto estas interacciones
requieren un esfuerzo considerable en Latinoaméonoae aunque aumenta el niumero
de docentes implicados en las tecnologias de laigimacion, dicha representatividad
estd aun muy lejana a la que quizads seria deseablel campo de las lenguas
extranjeras. En principio, el futuro de la ense@ade idiomas asistida por ordenador
contempla tres aspectos fundamentales: cooperacidred, entornos de aprendizaje
virtuales y aspectos tradicionales de web 1.0 aoydrastado valor los hace, hoy por
hoy, deseables. Es precisamente en la web 2.0 dalgimos de estos aspectos
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encuentran un nexo de union. Quizas sea de esiet&ade coparticipacion, segun
O’Reilly (2005) y Alexander (2006), el que conllelaaaparicion de nuevos entornos
virtuales de aprendizaje de donde aparece el térmeb social que no hace sino ser
reflejo de sus caracteristicas fundamentales:

a) Implicacién social:La participacion de todos los agentes docentesdiscy
discente-discente se ven reflejadas en el usocsdeel@amientas;

b) Intercambio de informacionLa web 2.0 se enriquece en tanto todos los
sujetos implicados hacen aportaciones activas ecomienido y uso de
dichas herramientas y repositorios. Ademas susenaus son flexibles y
abiertos tanto a su incremento como a su revision;

c) Responsabilidad sobre la fiabilidad de los contesid.os agentes y sujetos
implicados deben tratar de ser exigentes tantoigmmsismos como con las
aportaciones de los demas. Esta responsabilidad mtel hecho de que los
gestores de muchas herramientas solicitan quelge@p@o lector el que
ayude a definir, mejorar o proveer retroalimentacédbre los contenidos
presentados en las mismas;

d) Dinamismo en la gestion del conocimientn la actualidad, la red hace
posible revisar e incrementar la accesibilidad alocimiento de manera
relativamente rapida. Esto permite, dentro de imstds impuestos por el
punto anterior, un uso de dicho conocimiento arate del publico general
y la facilitacion de la comprensién del mismo.

3. Herramientas para el aprendizaje y estudio de len@s extranjeras

Estas caracteristicas estan presentes en los dgderramientas que se presentan a
continuacion. Mas que tratar de hacer un estudimestivo de las mismas, aqui se
muestran algunas como ejemplo de una variedad mmésoamplia. En este caso nos
centraremos en cuatro tipos principales: paratesartolaborativa; para la gestion de la
lectura, escritura y contenidos; para la mejordadsomprension y expresion verbal; y
entornos virtuales de aprendizaje.

Herramientas de escritura colaborativhas aplicaciones abiertas de web 2.0 permiten
qgue los alumnos interactien en tiempo real corpsaf@sores, compafieros y consigo
mismos sobre sus propios trabajos. Por ejemplsgmeos en las aplicaciones practicas
de Google Docs donde un estudiante puede estajaram en un breve repaso sobre
ciertos aspectos de su redaccion o un trabajo aganléEl alumno puede interactuar
casi inmediatamente con su profesor que le ofretitealimentacion inmediata (Brown
y Adler, 2008; Henke, 2007). Google Docs permiteekxritura cooperativa que,
adicionalmente, incluye enlaces a una serie daimgntas que le ayudan a mejorar su
produccion como un tesauro o un diccionario. Teagpsablicado en la red, el profesor o
un comparfiero puede acceder a la produccién e utiohs correcciones pueden ser
incorporadas para mejorar la produccion quedarali@amente marcada la autoria de la
modificacion y las mejoras producidas en distintmdores. El alumno siente la
seguridad de que su trabajo es claramente e intaptiate seguido por su profesor.
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Esto tiende a motivar su produccion y le da cieeiguridad (Hurd, 2006) de la que, en
otras circunstancias o con otros tipos de comuidinaincronica o asincronica docente
— discente (tales como el chat o el correo elemojrcareceria. Es tal la fuerza que han
adquirido estas herramientas que se imponen natable en muchos centros

educativos incluso sobre el correo electronico rimte(Carnevale, 2008) vy, por

consiguiente incrementando la motivacién de losnals por el trabajo cooperativo

(Witte, 2007).

Herramientas de gestion de la lectura, escrituragntenidos:Como hemos dicho
anteriormente, uno de los problemas fundamentatesnternet es la gestion y
evaluacion de los materiales ofrecidos. Si anterémte los libros seguian un proceso
de revision editorial (jPor no mencionar las reagstle investigacion!) aplicaciones
informativas como las Wiki permiten el acceso deena mas abierta pero, quizas, mas
descontrolada por el nUumero de aportaciones quberecada dia. Por ejemplo, en
Wikipedia podemos encontrar articulos de auténtiator (sobre todo resumenes)
(Schrock, 2007). Por ejemplo, busqueSemputer Assisted Language Learning
(http://en.wikipedia.org/wiki/Computer-assisted daage_learning) 0o Teaching
English as a foreign language
(http://en.wikipedia.org/wiki/Teaching_English_asFareign_Language) y uno podra
ver el innegable valor de estos dos articulos qusu vez, tienen posibilidades de
mejoras y aportaciones de distinto origen. Sin egtyawikipedia no dispone de los
revisores de contenidos suficientes y asi se halo datuaciones de falsedad
documental. Por el contrario, en wikis educativalepropio profesor, no tanto en su
papel docente sino como gestor de conocimientogelpuede realizar la revision de
contenidos de una manera operativa vélida. Lassvp&recen haber aparecido y ser un
paso evolutivo posterior a la herramienta que sestna a continuacion, el blog
(Davidson, 2008) y, en la actualidad, parecen emaormucho apoyo entre los
profesores noveles (Kuzu, 2007).

Este tipo de input lector provisto por las wikisfesdamental para mejorar la calidad
educativa de los trabajos de los estudiantes. &up,t el trabajo por tareas ya sea
construir algo nuevo o mejorar algun contenidoteri® se engrandece a través de este
tipo de proyectos. Estos trabajos pueden mejoratraaés de aplicaciones de
comunicacion sincronica como el chat o programasastesmision de voz (de los cuales
Skype es el mas popular). En este sentido creemigsmportante llamar la atencion
sobre el hecho de que las wikis reclaman mas omasi objetivas externas ya que el
control por los administradores del proyecto esauente complicado. De cualquier
manera y aunque ciertos problemas de desinformagérecen, la mayor parte de los
educadores subrayan el valor de las wikis ya seatitucionales o creadas por
individuos o estudiantes (Gorman, 2007; Nagy,y BigR007).

Como deciamos anteriormente, otros medios de caation y aprendizaje
cooperativo se dan a través de varios tipos derremdo(St. George, 2007) y
especialmente de blogs (Ducate, y Lomicka, 2008¢ht2008). Unas veces dirigidos a
los profesores y otras veces a los alumnos. Enrgleye hay muchos tanto de un tipo
como del otro. Aqui, como en el caso anteriorntdrés de los disefiadores estriba en
compartir y debatir el conocimiento. En generas, idogs presentan inicialmente una
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informacion a la que le sigue un cierto debate eEte sentido quisiéramos presentar
tres ejemplos: los dos primeros son blogs tradatem (figuras 1 y 2) mientras que la
figura 3 presenta un atractivo afiadido. La revigEE®&L EJ o TEFL Net permiten que
los lectores incorporen sus comentarios tras ladaalel articulo. Si bien esta es una
costumbre ya antigua y solia figurar como “the Resdespond to the author” o “the
reader’s response to” este tipo de revista-blognjterla inmediatez de la respuesta v,
por afiadidura, incrementa el interés del lector gagi automaticamente, se ve animado
a presentar su propia opinion.

La evaluacion de lenguas en Espania: el examen de
inglés de Selectividad

W ChinesePod |7l i=r

88 1+ e S inmnin | O St vt € i e

TESLE] e

Discussion of this ssue

Figura 1-3: Ejemplos de tres blogs, el primero papeender chino, el segundo un
magnifico blog sobre la Selectividad en su examenirdlés y el tercero los
comentarios del Ultimo nimero de la revista TESL EJ

Herramientas para la mejora de la comprensién yresidn verbal Este es un capitulo
aparte y especialmente interesante porque muchdsspres de idiomas tienen grandes
dificultades en encontrar materiales auditivos ali@usuales para sus alumnos
adaptados a sus propias necesidades. Por tantos éitimos tiempos han aparecido
ciertos repositorios de materiales audiovisualea fmensefianza de idiomas llamados
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podcastgVallano, 2008; Rosell-Aguilar, 2007). Aqui selinen una gran variedad de
archivos con distintos fines que van desde la mengprensién auditiva a ejercicios de
habla y comprension oral (figura 4) para trabajond@era presencial o auténoma.
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Figura 4: Ejemplos de dos podcasts, la primerandef@nza de espafiol y la segunda de
inglés.

Entornos virtuales de aprendizaj€ada vez son mas comunes los programas de
realidad virtual que permiten incluir contenidos archivos audiovisuales tan
interesantes como significativos. Asimismo, pernaitear los espacios educativos en
los cuales adquieren un sentido y justificaciorapar uso. Esta corriente ha llevado a
crear y desarrollar clases e incluso congresos latafprmas comoSecond Life
(Livingstone y Kemp, 2006). Estas plataformas pgmia comunicacion sincrona y
asincrona mientras que los estudiantes y los maespermanecen en un cierto
anonimato. Aunque otros aspectos han sido crit&gdd mas ni menos que en la
realidad) por autores como Bugeia (2008) sobralifisultades, valores y diferencias
culturales relacionadas con la creacion de camptimles. La gran ventaja de Second
Life, por otro lado, es que cada profesor y cadadeénte crea sus objetivos de manera
auténoma vy, a la vez, en negociacion colaboratora aguellos que pertenecen a su
mismo entorno educativo (Pence, 2008) y lo hacenaleera creativa (Oishi, 2007). Lo
cierto es que este entorno virtual tiene gran aslel por su aplicabilidad a la
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ensefianza a distancia de modo que reduce las diléstagxistentes en otros medios
como la teleconferencia y cabe estudiar en el dusiiincluso aumenta la motivaciéon

para aprender de esta manera ya sea como comptemeitas clases presenciales o,
incluso, para substituir a las mismas en ciertesxa

Figura 5: Ejemplos de dos actividades universisaga Second Life: una clase de
Master y asistencia a un congreso virtual.

4. Conclusién

Este breve articulo trata sobre como las aplicasiate la web 2.0 o web social han
incidido sobre en la ensefianza de lenguas exteasnjsio cabe duda de que la tipologia
de los programas y herramientas aqui presentagt@ntiuna importancia dual. Por un
lado nos miramos hacia un uso social comprometeltadveb en el que destaca su
claridad de contenidos y la exigencia de la resplmhidad de los usuarios y, por otro,

hacia una aplicacion mas autonoma del aprendifijebien es verdad que esta
autonomia se puede ver afectada por los limite<io@sdos de derecho de uso o de
convivencia con otros alumnos (como es el castedend Lifg

Este breve articulo deja, sin embargo abiertasasiénvestigaciones prospectivas. Por
un lado, cabe plantearse como deben coexistir dgede informacion académicas
como, por ejemplo, la Enciclopedia Britanica coMlikipedia ¢ Se puede hablar de un
conocimiento académico frente a uno popular? ¥sssi, no hay un peligro de que lo
cultural popular (un conocimiento que suele teinexactitudes y espacios vacios)
aborde y llegue a sobrepasar al conocimiento adadéfmucho mas preciso y
evolucionado pero menos accesible). En este casal g€ria el punto de equilibrio?
También cabe platearse si todos los agentes edosaseran suficientemente
responsables como para tener una actitud vigilantéica ante su propio aprendizaje y
ante los contenidos presentados ante ellos. Pe&ropuestra opinion, la cuestion
verdaderamente novedosa y, en estos momentos, ifitésde investigar se relaciona
con las supuestas bondades del aprendizaje emestartuales. Primero, porque no se
ha trabajado extensamente y, por tanto, en unas ¢as publicaciones se hacen con un
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escaso numero de sujetos, por otro los resultadosparecen contrastados. Por
ejemplo, en los articulos disponibles en la basdales ERIC o las actas d&écond
Life Education Workshode 2006 (Livingstone y Kemp, 2006) se aportan patatos
fiables y contrastados sobre el valor educativéisdeond Life. Sin duda, como lo es
este articulo, la teoria parece apoyar los beosfide estos entornos de aprendizaje pero
nos cuestionamos si su validez no se deberia statraon otros procedimientos
presenciales o incluso otros medios de ensefiandiatancia. Por otro lado, cabe
preguntarse si existe algun proceso mental (pekjefectoflow) que sea un claro
indicador del efecto positivo de este tipo a irgtidn a medio y / o largo plazo.

En conclusion, la web 2.0 representa un mas quagisalor reto en el campo de la
educacién. Son numerosas las cuestiones que dueatds tres ultimos afios han

guedado abiertas y aqui no hemos sino expresadnaagEvidentemente, son muchos
los aspectos que hay que estudiar pero quizas éamialdria la penar revisar el

paradigma del aprendizaje en general y de lengxtaangeras, mas especificamente,
con el fin de ver si, como ha sucedido en épocteiares. Es tal la influencia de los

medios e interfaces de aprendizaje que nos puad® & nuevos modelos tal y como ha
sucedido con la teoria del constructivismo y elstauttivismo social en el aprendizaje
de idiomas asistido por ordenador (Garcia Labdd@g).

No quisiéramos terminar por mencionar que esteuntise basa en la presentacion
realizada en la presentacion con la misma tematiesentada en el Xl Congreso
internacional en tecnologias para la educaciongoebcimiento celebrado en Madrid
del 3 al 5 de julio de 2008. En este sentido agewies sus aportaciones a Teresa
Magal Royo, Antonio Martinez Séez y Javier Pardar&u Asimismo, agradecemos el
apoyo recibido del MEC por la subvencion del proageeAER project (HUM2007-
66479-C02-01/FILO).

Articulo finalizado el 5 de mayo de 2010
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