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UTILIZACI(:)N DAS TECNOLOXIAS DA
INFORMACION E COMUNICACION (TIC)
POLOS PROFESIONAIS DA ORIENTACION

LIMIAR

Nos albores do século XXI atopamo-
nos na converxencia de dous retos cru-
ciais na nosa sociedade que en gran medi-
da se nutren entre eles e son un de descu-
brimento e innovacién no sector das TIC
e outro de agrandamento do mercado
(globalizacion) que xeran cambios rele-
vantes na estrutura e desenvolvemento da
actividade cultural e econémica do mundo
actual (Castells, 2000).

Na sociedade da informacién e na
economia do cofiecemento as necesidades
cognitivas tefien unha ponderacién distin-
ta nos diferentes marcos culturais, eco-
némicos, educativos, profesionais, etc.
Ata hai poucos anos a influencia tecnol6-
xica estaba moi concentrada e incidia nun
restrinxido nimero de organizaciéns edu-
cativas e sociais, pero cada dia descentra-
lizase mais e afecta a moitos mais destina-
tarios, de tal xeito que se pode afirmar
que a sociedade se estd tecnificando de
maneira xeneralizada (McFarlane, 1997).

Unha das necesidades importantes no
ambito da orientaciéon, tanto na que se€
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desenvolve en contextos educativos como
sociolaborais, é a carencia de profesiona-
lizacién no ntcleo tecnoldxico, o que
pode hipotecar no futuro o desenvolve-
mento deste sector. Isto afecta non s6 0s
orientadores senén tamén Os posibles
destinatarios do uso das TIC en orienta-
cién como son o alumnado, traballadores,
persoal en formacion, etc.

Neste senso, 6 referirse 4 sociedade
cognitiva e 4 integracion nela de diversos
grupos educativos, sociais, profesionais,
etc., é necesario presentar o problema da
formacion 6 longo da vida, a chamada "al-
fabetizacién informatica", como condicion
para o progreso nas TIC e a preparacion
profesional mais especializada como de-
manda especifica do desenvolvemento da
sociedade do cofiecemento e da informacion.

Os avances organizativos no eido da
xestion empresarial e tamén educativa,
estimulados en gran maneira polo propio
desenvolvemento tecnoldxico representan
cambios formativos e profesionais en
sectores non estritamente tecnoléxicos,
como son os de tipo actitudinal e de orga-
nizacién pedagéxica, empresarial, etc.,
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que dalgun xeito deben de simultanearse
cos cambios de natureza tecnoldxica.

A pesar dos esforzos feitos nos (lti-
mos anos na formacion de profesionais
especializados na direccién e goberno da
sociedade do cofiecemento (programado-
res de alto nivel, expertos en control de
programas e aplicacions, efc.) € o incre-
mento crecente e rapido de titulados in-
formaticos, quedan ainda abertos varios
eidos que presentan carencias graves na
area formativa debido 4 natureza cam-
biante das propias necesidades e & mesma
dificultade de separar na préctica a tecno-
loxia e a organizacion do traballo (Comis-
sion Européenne, 2000).

Ademais, unha das caracteristicas do
marco da innovacioén no sector das TIC é
o seu dinamismo, xa que se producen
avances continuos nas tecnoloxias da
comunicacion.

A rapidez dos cambios e a sorpresa e
desconcerto que isto implica nas organi-
zacions educativas, sociais, laborais, etc.,
esixelles 0s profesionais da orientacién
que empregan as TIC un dominio para
avaliar tempos e poder asesorar en deci-
siéns que hai que adoptar sobre investi-
mentos, procedementos, estratexias, re-
cursos, etc.

Por este motivo, é preciso capacitar
tecnoldxica e pedagoxicamente os orien-
tadores no emprego das TIC para familia-
rizalos no uso crecente delas co obxecto
de incrementar a stia eficacia profesional
(Sanz e Sobrado, 1998).

En sintese, dentro deste esquema de
desenvolvemento das TIC no proceso
orientador é necesario que os profesionais
deste eido posuan un perfil tecnoloxico
basico e cada dia mellor, capaz de solu-
cionar problemas esenciais de informa-
cién como € a busca en internet, de co-
municacion, como pode ser o manexo do
teléfono mébil, do correo electrénico e
dos sistemas de videoconferencia, ata de
xestion e organizacion do seu propio
traballo (presentacions, bases de datos,
follas de calculo, gréficas, etc.).

1. REPERCUSION DAS TIC NOS
PROCESOS ORIENTADORES

Un recurso tecnoloxico (ordenador,
mobil, etc.) ten efectos xeneralizados e
implicaciéns importantes nun contexto
determinado cando:

a) Xera un conxunto amplo de no-
vos produtos e servizos.

b) Ten aplicabilidade en moitos
ambitos.

c) Mellora o funcionamento de sis-
temas, procesos e resultados sen
incrementar os custos.

d) Ten perdurabilidade temporal.

e) Obtén unha aceptacion social xe-
neralizada e unha minima oposi-
cién.

f) Xera intereses fundados na ren-
dibilidade percibida e nas posibi-
lidades competitivas.
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O asesoramento a distancia mediante
recursos convencionais pode contar coa
posibilidade de ofrecelo sen limites de
espacio nin de tempo, como € o caso do
correo electronico, internet... Nestas si-
tuacions non € obriga do destinatario nin
do orientador ter que estar basicamente
presente nun horario concreto nun lugar
especifico (Sampson, 1999).

O correo electrénico pode ademais
ser anénimo e isto facilita a comunicacion
de asuntos ou situacions dificiles de abor-
dar en persoa fronte a fronte.

Cando os orientadores utilizan o co-
rreo electronico poden avalialo, diagnosti-
car que usuarios precisan de axuda orienta-
dora, buscar servizos apropiados para
enviarllelos 4s persoas que os precisen, etc.

Por outra banda, o uso de internet, se
se empregan lugares idoneos, permite
ofrecer un servizo satisfactorio a diferen-
tes solicitudes dos usuarios.

Nenos navegando por internet

Para os profesionais da orientacion,
internet presenta moitas posibilidades pois
¢ facil de utilizar, a informacion adoita ser
atractiva e esta dispofiible cando se nece-

sita. Isto contrasta cos servizos clasicos de
orientacién que precisan madis investimen-
to de tempo para buscar informacion
(Maj6 e Marqués, 2002).

Asi mesmo, buscar documentacion
mediante as péxinas web abre horizontes
novos con documentos variados. Esta
actividade indagadora debe ir acompafiada
da aprendizaxe de técnicas de investiga-
cién documental e dunha reflexion sobre o
tipo de validez dos documentos.

Non obstante, o asesoramento a dis-
tancia ten tamén unha serie de inconve-
nientes como son:

1. O feito de que non todas as persoas
tefian ordenador e se atopen conectadas a
internet, 0 que pode constituir unha ba-
rreira discriminatoria, e de que por iso 0s
servizos non cheguen 6s destinatarios que
realmente precisan axuda orientadora.

2. Existe o risco de que estes recursos
non se saiban empregar ou se faga mal e
sexan atendidos por persoas non capacitadas.

3. Hai moitas dificultades para com-
probar a veracidade que presenta a infor-
macion que se atopa en internet.

4. Na orientacién persoal "cara a cara"
o aspecto fisico e a linguaxe corporal (ton
de voz, postura, movementos, miradas,
xestos, etc.) intégranse nun todo unico cos
contidos dos argumentos do cliente, dando-
lle a estes un significado diferente.

5. A non presenza fisica do destinata-
rio significa que non € posible avalialo
desde a perspectiva fisica, fisioloxica e
psicoléxica.
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Ver o orientando ofrece pistas sobre o
seu temperamento e caracter, € esta percep-
cion repercute sobre as estratexias que lle
sexan propostas ou elaboradas 6 respecto.

Na orientacién a distancia o tnico as-
pecto avaliable ¢ a mensaxe escrita. Nesta
realidade a impresién da persoa que hai
que orientar vén dada polo contido da sia
mensaxe (polas cousas que di) e pola for-
ma do contido (sintaxe, ritmo...), é dicir,
como o di. Nesta situacién é necesario que
o orientador tefian unha boa capacidade de
comprender os matices da linguaxe.

Por outra banda, ter que escribir obri-
ga o cliente a expofier o seu caso e a sia
peticién dunha maneira mdis sintética e
mellor articulada que na linguaxe oral,
aspectos que son positivos e poden axudar
o profesional da orientacidn.

1. Escribir ¢ unha tarefa mais pesada
e require mais tempo que cando se fala.
Isto esixe que as respostas por escrito do
orientador tendan a ser méis sintetizadas.

Se a temdtica e os argumentos deste
requiren respostas extensas pode dirixirse
o cliente a un lugar de internet, a un libro
ou 4 entrevista persoal co orientador.

2. Na entrevista presencial é doado
facer preguntas e recibir respostas, porén,
na orientacién a distancia se o orientador
ou orientando fai unha afirmacién que
require un afondamento nela é necesario
comunicar outra mensaxe e esperar algin
tempo para obter unha contestaci6n.

A sesion estindar de orientacién a
distancia debe consistir nunha mensaxe de
interrogaciéon 6 destinatario e unha res-
posta 6 orientador, polo que non € aconse-
llable o intercambio de moitas mensaxes.

De todos os xeitos, ainda tendo toda a
informacién necesaria, é conveniente reco-
rrer 6s encontros presenciais para efectuar
unha valoraciéon mdis completa que consi-
dere os matices e que realice o exame do
aspecto fisico, xestual, temperamental e a
comunicacién non verbal do orientando.

En sintese, o asesoramento a distancia
pode ser un recurso 1til e valido para que
un certo numero de destinatarios poidan ter
respostas axeitadas que doutra maneira, por
causas temporais ou de distancia dos luga-
res de orientacién, non conseguirian pero
ten tamén algunhas limitaciéns nas shas
posibles aplicaciéns (OCDE, 2001b).

A utilizacion das TIC pode axudar os
profesionais da orientacién a facer un
traballo efectivo e chegar a amplos secto-
res da poboacidn.

O emprego de internet como recurso
orientador e desenvolver paxinas web &
un xeito innovador de prestar informacién
completando o labor educativo e profe-
sional dos servizos de orientacién (Offer e
Sampson, 1999).

Hoxe en dia parece dificil que a tec-
noloxfa substitda o traballo dos orientado-
res, pero pode usarse como un comple-
mento e recurso de apoio nos procesos de
axuda e asesoramento, ampliando as posi-
bilidades dos profesionais da orientacién
de conectarse e contactar cun meirande
numero de xoves e adultos.

Os orientadores poden e deben sensi-
bilizar as persoas para que utilicen estes
medios e se beneficien deles, o que levara
con toda probabilidade a mellores logros
nos sistemas e servizos de asesoramento e
orientacion.
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2. NECESIDADES ORIENTADORAS NA
SOCIEDADE COCNITIVA: PAPEL DAS TIC

Os cambios socioecondmicos, culturais
e tecnoloxicos incrementan progresivamen-
te a demanda social do ensino nos comezos
do século XXI, asi como o desenvolvemen-
to de modelos tedricos en psicosocioloxia,
provocando todos eles un concepto innova-
dor da orientacién (Esteve, 2003).

Estamos asistindo ¢ xurdimento du-
nha nova "sociedade da informacién e do
cofiecemento" onde a xestion, a velocida-
de e a calidade da informacién e os cofie-
cementos se converten nun factor chave
do desenvolvemento e competitividade.

As tecnoloxias da informacion e da
comunicacién condicionan a industria, o0s
servizos e a economia no seu conxunto.

Neste marco social, econdémico e cul-
tural a orientacién debe atender a estes
novos cambios e debe responder 6s desa-
fios do futuro.

Nos ultimos anos as Tecnoloxias da
Informacién e das Comunicacions (TIC)
estan xerando o seu propio espazo no eido
orientador en tres ambitos principais:

1. Observacién, analise dos fluxos e
movementos dentro do sistema social e
seguimento persoal dos seus destinatarios.

2. Andlise da documentacién e da re-
troinformacion.

3. Axuda persoal 6 cofiecemento de si
mesmo.

O emprego das TIC en orientacion
presenta unha serie de valores positivos

como son a calidade dos servizos orienta-
dores, acceso 6s grupos marxinados, re-
ducién de custos e amplo acceso 4 infor-
macion sobre oportunidades de estudo e
traballo no propio pais e no estranxeiro.

Watts (2002) expon algunha suxes-
tién para aproveitar o potencial das TIC
mediante:

a) Participacién de todos os posi-
bles destinatarios.

b) Formacién dos profesionais da
orientacion.

¢) Papel de control desenvolvido
polas instituciéns publicas.

A nova proxeccion virtual en orienta-
cién, interpretada como a aplicacion das
TIC a ela, presenta diversas posturas pero
de calquera xeito a optimizacién plena
debe entenderse no senso de que a orien-
tacion virtual non debe substituir a rela-
cién persoal e directa do orientador e que
as TIC son recursos para apoialas e inte-
grar os servizos de orientacion.

As tecnoloxias poden posibilitar a in-
formacién pero tamén constituir unha
barreira discriminatoria entre os que as
postien e os que non, e entre quen sabe
empregalas e quen non ten dominio delas.
A primeira cuestion pode superarse pola
instalacion de recursos tecnoldxicos en
servizos publicos e, no que se refire 4
capacidade de saber utilizalos, ¢ necesaria
a existencia de orientadores formados
para facilitar o acceso, a decodificacion e
a comprensién da mensaxe polos seus
destinatarios (Tait, 1999).
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3. UTILIZACION DAS TIC NAS ACCIONS
DE ORIENTACION EDUCATIVA F
PROFESIONAL

O uso das TIC pode facerse en moi-
tos ambitos orientadores en funcién dos
obxectivos que acadar e dos roles impli-
cados no proceso de comunicacién, sexan
emisores ou destinatarios.

Os cambios constantes no mundo in-
dustrial e dos servizos representa a intro-
ducién de innovaciéns tecnoldxicas que
modifican diversas profesiéns con desapa-
ricién dalgunhas e o xurdimento doutras
novas.

Por estas circunstancias ¢ fundamen-
tal que a resposta da sociedade, no seu
conxunto e tamén desde unha posicién
persoal, sexa a adaptacién a estas trans-
formaciéns pois as suas repercusions
inciden nos ambitos do traballo, do lecer e
da vida cotid en xeral.

O emprego integrado das diversas po-
tencialidades presentadas pola telecomu-
nicacién e a informatica para xerar, selec-
cionar, almacenar, transformar e transmi-
tir todo tipo de informacion en calquera
das suas maneiras: textos, sons e imaxes,
logrou que xurdise un espectro amplo de
aparatos, métodos, técnicas, ferramentas e
recursos que estan modificando, a un
ritmo exponencial, a sociedade industrial
converténdoa en sociedade informatizada
(OCDE, 2000).

Dentro da aplicabilidade das TIC en
orientacion cabe unha primeira taxonomia
que diferencie as que utilizan internet e as
que non usan este recurso.

A) TECNOLOXIAS SEN CONEXION A INTERNET

Entre os recursos tecnoloxicos que
non precisan conexion a internet (ainda
que poden conectarse nalgliins casos) e
que tefien autonomia propia pddense citar
a televisién dixital, o teletexto, as au-
dio/videoconferencias, o mobil e as lifias
de axuda.

Os modelos de teléfonos mébiles da Gltima decada
integran dende cémara de fotos ata terminal de video

A tecnoloxia de transmisién dixital
(television dixital) presente, respecto 4
tecnoloxia analéxica de natureza conven-
cional, mostra unha gama de frecuencias
mais ampla, o que representa ademais
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unha mellora de definicién da imaxe € o
aumento de dispofiibilidade de canles
televisivas agrandando a cobertura de
informacion e as posibilidades de orienta-
cién dos seus destinatarios.

O teletexto é unha ferramenta de facil
acceso para todos na television, que ga-
rante unha cobertura de audiencia de hoxe
en dia mais ampla que internet, ainda que
non facilita a interactividade plena entre o
emisor e o destinatario.

En canto as audio e videoconferen-
cias, cabe a posibilidade de facelas con
conexion ou non a internet.

No caso de facelas non conectadas a in-
ternet, tefien uns gastos superiores ainda que
postien en cambio unha meirande calidade,
velocidade de transmision de datos e, con-
secuentemente, de funcionalidade.

No referente 4s audioconferencias,
estas poden efectuarse como chamadas
normais agas no caso de que o nimero de
participantes sexa superior a dous, pois
neste caso & preciso dirixirse a un opera-
dor ou fixar unha conexién a internet.

No que respecta & videoconferencia
sen conexién a internet, esixe un soporte
fisico especial, camara de video, video
proxector e programa comercial.

Estes recursos tecnoléxicos son moi
apropiados para entrevistas de orienta-
cion, na presentacion de videos, diapositi-
vas, transparencias, etc., sobre todo con
persoas que residen en lugares afastados.

As lifias de axuda (tipo 900 ou help
line) posibilitan, en conexién coas temati-
cas delimitadas polos orientadores, pres-
tarlle un apoio a unha amplia franxa de
usuarios e remitilos 0s servizos presentes

na zona, nos casos de que non fose facti-
ble satisfacer inmediatamente a demanda
informativa requirida.

A television, ademais do seu gran
poder de difusion, ofrece un valor engadi-
do que é a posibilidade de gravar e re-
transmitir situaciéns reais de orientacion
que adoitan ser mais enriquecedoras en
contido semantico cés textos escritos.

Outros recursos ¢ habilidades das TIC
que non precisan de internet son o envio de
mensaxes (SMS) 6s teléfonos mobiles, o
emprego do video e de cdmaras dixitais...,
de gran proxeccion na realizacién de fun-
ciéns e actividades orientadoras e no rol
actual do profesional da orientacion.

B) TECNOLOXIAS QUE EMPREGAN INTERNET

Un instrumento bésico de comunica-
cién xerado para permitir o intercambio de
informacién ¢ internet. As informacions
intercambiadas por este recurso son da
mesma modalidade que pode usarse €
manipularse mediante un ordenador per-
soal calquera: textos escritos, imaxes, sons
dixitalizados e programas, coa diferenza de
que con este medio se pode tanto recibir
como difundir a informacién (Offer, 1997).

Porén, por detras dos teclados e das
pantallas estan, nos ordenadores conecta-
dos a internet, as persoas e iso € 0 que 0s
fai un recurso de moito interese.

Internet, ademais dun instrumento in-
formativo, é un medio de interaccion
social, persoal, cultural e econdmico. En
cada intercambio informativo existe unha
modalidade de interaccion social e a rede
¢ un lugar de multiples interacciéns cultu-
rais e sociais (Sampson, 1999).
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Entre as modalidades de utilizacion
social da rede pdédense mencionar as se-
guintes:

a) E-mail ou correo electrénico.

Foi unha das primeiras funciéns de
internet e ainda é unha das mais emprega-
das 6 tratarse dun recurso efectivo de
comunicacién interpersoal.

Mediante o correo electronico € posible
intercambiar mensaxes a través de arquivos
de texto ou calquera outra modalidade se se
empregan os recursos apropiados.

b) Os sitios www (Word, wide, web
ou paxinas web) foi desde a perspectiva
cronoldxica a ultima funcién desenvolta
de internet.

Entre as caracteristicas esencias que
fan das web unha revolucion verdadeira na
perspectiva actual dos recursos da comuni-
cacién pddense sintetizar as seguintes:

Difusién mundial (todo o planeta).
Facilidade de emprego.
Organizacion hipertextual.
Posibilidade de transmitir e reci-
bir informacién multimedia.

e Simplicidade da xestién para os
que achegan informacion.

A web preséntase como un espazo de
informacién ilimitado, formado por do-
cumentos multimedia interconectados a
través dunha rede de conexions.

Outro aspecto cofiecido da interaccion
social € o representado polos grupos de
noticias, as listas de discusién e as charlas.

b) Os grupos de noticias, tamén de-
nominadas conferencias, son dmbitos de
discusién publica e xeralmente non mode-
rada que consiste en deixar informacién

sobre unha temética nun taboleiro virtual.
Cada persoa, membro dun grupo, pode acce-
der a eles para ler as mensaxes € anuncios
deixados polos demais ou para introducir
novos comentarios sobre os xa existentes.

¢) O servizo de mensaxeria instan-
tanea facilita o intercambio de comunica-
cién dentro dun grupo predefinido de
persoas. Unha lista vén a ser unha rela-
cién de enderezos de correo electrénico e
calquera persoa interesada en inscribirse
pode engadir automaticamente 0 seu no-
me. Estas persoas do listado poden entran
en conexidn reciproca e intercambiarse
mensaxes de tal maneira que cada men-
saxe enviada por unha persoa € recibida
por todas as demais.

d) A charla textual é unha modali-
dade que permite o desenvolvemento de
verdadeiras conversaciéns entre dias ou
mais persoas a través da escrita feita no
teclado dun ordenador. Tratase de interac-
cions escritas entre diferentes persoas en
tempo real.

e) As audio/videoconferencias son
accions mediante telefonia e videotelefonia
via internet que posibilitan empregar a rede
como vehiculo para poder establecer en
tempo real, e a un prezo mais econdmico,
unha modalidade de comunicacién directa.

Na realidade presente, a audio e a vi-
deoconferencia son usadas por unha
franxa reducida de destinatarios.

A audioconferencia ¢ semellante a unha
chamada telefénica que pode ser efectuada
por un maior numero de participantes.

A videoconferencia permite potencia-

lidades maiores 6 empregar diversos re-
cursos que adoitan estar presentes nunha
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sala de reunions e desenvolver actividades
semellantes (intercambiar datos e informa-
cién, ver e presentar diapositivas, transpa-
rencias ¢ documentos, proxectar videos,
mostrar diferentes obxectos), todo isto
restrinxindo moito os custos € 0 tempo que
acostuma inverterse en planificar e organi-
zar unha reunién entre persoas que residen
en lugares afastados.

En xeral podense sublifiar diias mo-
dalidades de interaccién comunicativa
entre as persoas na sta relaciéon coas TIC:

1. Comunicacién sincrénica como
maneira de interacciéon, na que o inter-
cambio informativo se xera en tempo real,
sen mediar pausas significativas entre o
envio da mensaxe e a sua recepcion. Nes-
ta modalidade estin as charlas e as au-
dio/videoconferencias.

2. Comunicacién asincronica, como
sistema comunicativo onde os suxeitos se
comunican en diferido cunha desviacién
temporal apreciable entre o envio da men-
saxe, a sua recepcion e a eventual respos-
ta. A esta modalidade pertencen o correo
electronico, as listas de discusiéon e os
grupos de noticias.

4. NOVOS ROLES DO PROFESIONAL DA
ORIENTACION

As TIC estan modificando profunda-
mente numerosos aspectos e dmbitos do
mundo econdmico, cultural e social como
son os métodos e relacion de traballo, a
organizacién empresarial, 0s sistemas de
producién, comercializacion e xestién
econémica, os obxectivos e estratexias de
formacién e as maneiras en que as persoas
se comunican. Asemade os perfis e com-
petencias profesionais esixidos para o

._.- . W - 4 :

desempefio dunha ocupacién laboral ven-
se transformados pola introducién e apli-
cacién delas (Bloom e Walz, 2000).

Todos estes cambios repercuten dun
xeito directo na formacién e no emprego,
e O crear novos materiais Usanse novas
estratexias e traballase con novas ferra-
mentas para as que se necesita un modelo
de cualificacién que difire basicamente do
que cofieciamos ata agora.

Na sociedade cognitiva a verdadeira
riqueza vinculase coa producion e o espa-
llamento do cofiecemento e dependera no
futuro principalmente do esforzo que se
efectie en sectores como a educacion, a
investigacion e a capacidade de xerar

politicas para a innovacién tecnoloxica.

Presentacién nunha rolda de prensa dun dispositi-
vo de telediagndstico. Os dltimos avances en
tecnoloxias da informacién e comunicacion entan-
se a ver na practica medica
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As bases da sociedade do cofiece-
mento fundaméntanse na formacion e
aprendizaxe 6 longo da vida.

Tendo en conta esta perspectiva, 6
orientador entendido como mediador dun
proceso que se produce dun xeito continuo
esixiraselle un elevado nivel de competen-
cias formativas e profesionais na analise e
xestion da informacion (Sobrado, 1997).

As TIC estan penetrando progresiva-
mente en moitos ambitos e contextos da
sociedade e os conselleiros de orientacion
atdpanse na cerna desta transformacion na
dimensién profesional e ética.

O orientador debe enfrontarse dun
xeito continuo a novos desafios que nece-
sitan dunha adaptacién dos seus roles e
cometidos 4s necesidades dunha socieda-
de en pleno proceso de tecnoloxizacion.

As demandas cada vez mais com-
plexas da sociedade cognitiva precisan de
profesionais da orientacién moi capacita-
dos para responder s contornos nos que
se desenvolve a sua funcion laboral, como
tamén &s contextos familiares, sociais,
educativos, produtivos, etc.

No referente 6 mundo do traballo, o
desenvolvemento  tecnoloxico  trouxo
parella a creacién de novas profesidns e a
desaparicion doutras, e isto xerou novas
necesidades formativas vinculadas 4 de-
manda dunha actualizacién laboral per-
manente en lifia coa concepcion da apren-
dizaxe 6 longo da vida.

Nesta xeira presente de grandes mo-
dificaciéns e tamén de elevada desorien-
tacién debido &s transicions sociais, cultu-
rais, educativas e ocupacionais a variacion
de profesions polas que optar, a diminu-

cién de experiencias persoais as que refe-
rirse € o intre de escoller unha ocupacion
laboral xera un aumento da necesidade de
orientacion.

O incremento das transicidéns repre-
senta tamén un aumento das tipoloxias
diversas dos destinatarios da orientacion, o
que significa que hai que responder a adul-
tos cunha experiencia que desexan inserir-
se, recualificarse ou que precisan interven-
ciéns de reinsercion laboral, que se enfron-
tan 6 primeiro emprego no caso de xoves
con formacién tedrica pero con pouca ou
ningunha experiencia ocupacional, etc.

O conxunto potencial de destinatarios
dos servizos de orientacion vese tamén
influenciado pola mobilidade xeogréfica
(a inmigracién, por exemplo) e todos
estes factores fan que o orientador tefia
que facerlle fronte con frecuencia a tema-
ticas complexas que nalgunhas ocasiéns
se achegan mais 6s limites da exclusion
social ca 4 insercion laboral.

As novas necesidades orientadoras re-
presentan, deste xeito, o paso dun modelo
de orientacion de transicion entre escola e
traballo na idade moza & modalidade de
orientacién 6 longo da vida. Dun xeito
simultaneo, a orientaciéon asume nestes
ultimos anos unha relevancia crecente,
transforméndose en recurso de integracion
entre educacién xeral, formacién profesio-
nal e traballo, posibilitando por medio
dunha relacién dindamica e continua un
punto de encontro entre as demandas per-
soais (intereses, motivacions, competen-
cias...) e as oportunidades xeradas pola
oferta de formacién do mercado laboral.

Para lles dar unha resposta ampla 6s
cambios mencionados faise necesario
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fomentar unha nova tipoloxia de estrutu-
ras orientadoras que integren diversas
funcidns asesoras € que traballen en rede
co propio servizo orientador e os demais
da zona socioxeografica, ademais dunha
nova perspectiva do perfil do orientador
actual e das funcions e competencias que
tera que asumir (Watts, 2002).

Este novo perfil do profesional de
orientacién demanda o desenvolvemento
de competencias que posibiliten encarar
0s novos avances tecnoléxicos, axudar os
grupos con risco de fracaso e con dificul-
tades de adaptacion social, as situacions
de progresiva multiculturalidade, etc.

Asi mesmo a competitividade que
xera o eido produtivo leva a procesos de
formacion mais dinamicos e a unha mobi-
lidade e axuste 4s demandas sociais sen
precedentes nos lustros anteriores.

Todas estas necesidades debe atende-
las o conselleiro de orientacién mediante
diferentes estratexias e maneiras de con-
cibir a accion orientadora, onde os recur-
sos tecnoldxicos presentan grandes posi-
bilidades de optimizar os procesos de
intervencidn.

Sanz e Sobrado (1998), 6 referirse as
funcidns e rol do orientador como axente
de cambio socioeducativo, sinalan como
unha accién principal deste o emprego de
novos recursos multimedia e tecnoloxias
innovadoras no desenvolvemento das
novas actividades como son o video,
informatica, internet, redes de comunica-
cién, videoconferencia...

De acordo con esta filosofia podese
manifestar que na actualidade, e moito
mais no futuro o profesional da orienta-
cién, ten que ser capaz de desenvolver as

seguintes funcidns e roles vinculados coas
tecnoloxias innovadoras:

1. Cofiecer as principais ferramentas
e recursos multimedia desefiados concre-
tamente para a intervencion orientadora €
para outros ambitos que poidan ser nece-
sarios en certos programas de actuacion
da orientacion.

2. Desefio de programas de accién
orientadora baseados nas TIC ou que as
integren no seu logro final.

3. Coordinar nas instituciéons de orien-
tacion a utilizacion das TIC polos profesores
titores cando se adican 4s stas funcidns.

4. Axudar os destinatarios do empre-
go das TIC a desenvolver habilidades
concretas de maneira que sexan capaces
de buscar a informacion, organizala, trata-
la e axeitala as suas necesidades.

5. Apoiar os usuarios na interpreta-
cién e na integracion da informacién nos
seus procesos da aprendizaxe e adquisi-
cién de competencias e experiencias co-
municativas.

6. Desenvolver sistemas integrados
na utilizacién das TIC que lles posibiliten
6s seus destinatarios a resolucién dos
problemas que lles xurdan mediante un
proceso de auto-orientacién e autoaxuda
continua.

5. APLICABILIDADE DAS TIC NO AMBITO
ORIENTADOR

As TIC tefien multiples aplicacions
no ambito da orientacién en funcién dos
obxectivos que conseguir e dos suxeitos
implicados no proceso comunicador, tanto
0s emisores como os destinatarios.
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Cadro 1. Aplicabilidade 4 orientacién das TIC

Area de aplicacion

Obxectivos

Recursos tecnoléxicos

Servizos orientadores

Adscricion de recursos.

Plataforma web (bases de
datos, grupos de noticias,
mensaxeria instantanea...).

Apoio tecnoldxico.

Correo electrénico.
Charla e videoconferencia.

Formacion e reciclaxe
profesional.

Internet.
Videoconferencia.

Emprego das TIC polos
orientadores

Busca de informacién.

Internet.
Mensaxeria instantanea.
Grupos de noticias.

Colaboracions en ambitos
comuns.

Correo electronico.
Charla.
Audioconferencia.
Videoconferencia.

Difusion de informacion no
ambito europeo, nacional,
rexional, comarcal e local.

Sitio web (correo electronico,
mensaxeria instanténea...).
Television dixital.

Teletexto.

Atencion orientadora 6s
destinatarios

e  Programas de television e de
radio.

e  Orientacion a distancia. °

e  Sitio web (recursos de autoa-
nélise).

Correo electrénico.

e  Videoconferencia.

e  Televisién dixital.

Segundo a informacién presentada
podense sinalar tres 4mbitos de aplicabili-
dade das TIC na orientacion:

1. Os organismos promotores da
orientacion (administraciéons publicas,
asociacions, concellos, fundacions, cama-
ras de comercio...), que poden empregar
as TIC para ofrecer servizos de apoio
técnico ¢ sistema orientador, dirixidos a
compartir recursos € competencias e a
facilitarlles informacién ds destinatarios.

2. Os servizos orientadores que utili-
zan as TIC para posibilitar a comunica-

cién entre eles e as restantes institucidns
da zona coa finalidade dunha mellor co-
ordinacidn e integracion destas.

3. Os destinatarios da orientacion que
empregan as TIC para lograr informacion
e recibir asesoramento e orientacion,
especialmente a distancia.

As TIC son aplicables nos fluxos co-
municativos existentes no sistema de
orientacidn.

En relacién cos d&mbitos devanditos é
preciso sublifiar que nunha primeira apli-
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cabilidade posible das TIC na orientacion
debe canalizarse a presentar unha plata-
forma de recursos en uso para todo o sis-
tema orientador, de tal xeito que sexa fac-
tible atopar e descargar o material metodo-
loxico e bibliografico, empregar listas de
discusion para sinalar informacion de inte-
rese, participar en grupos de noticias e
foros teméaticos con moderadores, etc.

Asemade, ¢ posible inserir unha base
de datos dos servizos de orientacion ac-
tuantes na zona, tanto dos que desenvol-
ven actividades orientadoras como daque-
loutros cos que un profesional da orienta-
cién poderia necesitar interactuar co fin
de ofrecer un servizo completo de calida-
de (centros de ensino regrado non univer-
sitario, universidades, servizos sociais,
sindicatos, asociaciéns, instituciéons de
formacion ocupacional...).

Unha segunda lifia de actuacién pode
referirse 4 prestacion de asistencia técnica
0s servizos orientadores, previndo o em-
prego de recursos de comunicacién asin-
crénica (correo electronico, por exemplo)
e sincrénica (videoconferencias e charla,
por exemplo). A fronte deste servizo
deberia estar persoal técnico.

Un terceiro sistema de interese para
os profesionais da orientacién pode ser
unha modalidade de formacion e reciclaxe
on-line (con uso de moddulos de forma-
cion, titoria de apoio, videoconferencias
tematicas...

A existencia dunha plataforma de re-
cursos coas caracteristicas sinaladas posi-
bilita que os usuarios poidan participar
fomentando deste xeito maneiras de faci-
litar o acceso 6 cofiecemento e aprendiza-
Xe en cooperacion.

Na utilizacién das TIC polos profesio-
nais da orientacién cabe sublifiar a impor-
tancia de internet como fonte de informa-
cién que pode axeitarse as diferentes tipo-
loxias de destinatarios deste servizo e das
stas esixencias informativas. Este recurso
presenta tamén a posibilidade de buscar
informacién para enviarllela periodicamen-
te 6s destinatarios a través dunha lista de
debate ou grupo de noticias (Offer, 1997).

Outras das aplicaciéns das TIC para
os orientadores atépase na relevancia de
posibilitar, incrementar, mellorar e poten-
ciar os fluxos comunicativos entre as
instituciéons de orientacién e outros servi-
zos da zona (correo electrénico, charla,
audio e videoconferencia).

Fomentar o cofiecemento e intercam-
bio reciproco dos servizos de orientacion
representa o primeiro paso para unha me-
llor integracién dos recursos presentes na
zona.

As institucions de orientacion deben
cofiecer en profundidade o dmbito socio-
xeogréafico e cultural no que actuan e non
s6 desde a perspectiva do contexto socio-
econdmico sendén tamén no referente a
oferta doutros servizos ¢s cidadéans. Un
recurso util para conseguir esta finalidade
pode ser dispofier dunha base de datos
situada como plataforma do sistema
orientador, facilitando asi a distribucién
dos recursos existentes.

No emprego das TIC polos destinata-
rios da orientacién € necesario sublifiar
como principal funcién a oferta de infor-
macion e asesoria a distancia, co obxecto
de satisfacer demandas que doutro xeito
poden quedar sen atender pola imposibili-
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dade de movemento do usuario (debido a
padecer discapacidades, falla de medios
de transporte, etc.) ou tamén pola ausen-
cia de orientadores dispoiiibles en areas
rurais, por exemplo.

No que respecta 4 difusién informati-
va para o destinatario, os servizos orien-
tadores deben ocupar un rol destacado,
fomentando o espallamento de informa-
cién que poida ser comin a todas as insti-
tucions para que estas a poidan empregar
no seu labor orientador.

Unha vez que exista unha Intranet que
pofia en rede os distintos servizos de orien-
tacién poden consultar libremente os recur-
sos todos os usuarios que dispofian dun
ordenador conectado a internet que permite
a lectura persoal e auténoma dos sitios, nos
que a consulta esta desvinculada dos hora-
rios, da dispoiiibilidade de estruturas fisi-
cas, do lugar de residencia dos destinata-
rios e da presenza de persoal cualificado.

A realizacién dunha paxina web por
un servizo de orientacidén permite reagru-
par todos os recursos e instrumentos in-
formativos nun mesmo lugar, facéndoos
facilmente localizables e contribuindo a
caracterizar o sitio como un punto de refe-
rencia para os seus destinatarios.

A MODO DE CONCLUSION

Os orientadores son o eixo basico do
funcionamento dos servizos de orientacién
€ na actualidade estdn sometidos a novos
retos, entre eles o da chamada sociedade
cognitiva.

Na realidade presente, a sociedade da
informacién e do cofiecemento presenta

unha elevada velocidade, debido 6s avan-
ces tecnoloxicos e a unha gran dispofiibi-
lidade de informacion; o éxito estd non s6
en acceder a tal informacién senén na
axeitada xestion desta.

Dispofier da informacién organizada
¢ indispensable para que os profesionais
da orientacién poidan desenvolver axeita-
damente os seus cometidos. As suas pro-
pias competencias profesionais baséanse
en gran maneira no cofiecemento perma-
nente da realidade que os rodea e nunha
constante actualizacion.

As TIC que fomentan o desenvolve-
mento produtivo, tecnoloxico e social son
as que poden axudar tamén a orientacion
a mellorar a sa capacidade para dar un
servizo axustado s necesidades formati-
vas e sociolaborais.

As posibilidades nas que as TIC po-
den colaborar no proceso orientador son
variadas e, sen substituir ningunha practi-
ca util das desenvoltas ata agora, inciden
dun xeito transversal en todas elas ¢ facer
de apoio e permitir a integracion dos
servizos de orientacién.

Por outra banda, faise necesaria a ac-
tivacién de canles de comunicacion efica-
ces entre 0s servizos que faciliten a actua-
cién rapida en cada situacion de profesio-
nalidade adecuandoo para responder &s
necesidades dos destinatarios, incluidos
os que residen en zonas remotas e illadas
cunha presenza inferior de institucidns
orientadoras.

A aplicacién das TIC polos profesio-
nais da orientacion no seu quefacer cotian
posibilita, incrementa, mellora e potencia
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os servizos prestados asi como os fluxos
comunicativos entre os establecementos
de orientacion e os outros servizos de
zona socioxeografica. Estimular o cofie-
cemento € interaccién reciproca das insti-
tucions de orientacidn € un gran paso para
unha maior integracién dos recursos exis-
tentes na area xeografica e que se debe
considerar sempre no labor orientador
(Barlett, Rees e Watts, 2000).

O desenvolvemento de plataformas e
ferramentas informaticas para ampliar e
compartir 0 cofiecemento, posibilita novas
maneiras de divulgar e espallar a informa-
cién, a consulta reciproca entre persoal
orientador, a consecucién de materiais, ins-
trumentos e referencias metodoloxicas, etc.

As TIC ofrécenlles s destinatarios
unha serie de posibilidades como son:

e Acceso 4 orientacion a diversos
tipos de usuarios a través de sitios web,
correo electronico, videoconferencia, etc.

e Entrada a mddulos de formacién
a distancia (videoconferencia, television
dixital, programas de radio-television,
etc.) que favorezan a aprendizaxe ¢ longo
da vida.

Estas vantaxes acrecéntanse con des-
tinatarios que residen en zonas moi illadas
e espalladas no ambito rural.

En sintese, para rendibilizar 6 maxi-
mo a estrutura tecnoloxica e comunicativa
das TIC na orientacién debe posibilitarse
o cambio de actitudes con referencia a
operatividade da rede, obviando as inter-
ferencias que actualmente residen na
cultura das organizaciéns educativas e
sociolaborais a través dun traballo de

sensibilizacion e formacién nas modalida-
des de traballo on-line. Asi mesmo, débese
fomentar o traballo en rede, non sé entre 0s
servizos orientadores, senon tamén cOS
outros establecementos da zona socioxeo-
grafica (centros docentes non universita-
rios, universidades, instituciéns de forma-
cién, oficinas de emprego, servizos sociais,
médicos...
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i SOBRADO FERNANDEZ: "Utilizacion das Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion (TIC)
103 profesionais da Orientacién”, Revista Galega do Ensino, num. 43, maio 2004, pp. 89-106.

Sumop: As Tecnoloxias da Informacién e da Comunicacién (TIC) propias da sociedade cognitiva 4
i€ Nos encamifiamos presentan unha serie de desafios tecnoloxicos, sociais, educativos..., dos que a
fientacion Educativa e Profesional non pode nin debe desentenderse.

1ha pecesidade relevante no ambito da orientacién, tanto na que se realiza en marcos educativos
Mo socioprofesionais, é a formacién no eido tecnoléxico, o que pode atrasar no futuro o desenvol-
‘Mento desta area ¢ que incidira nos profesionais orientadores e nos destinatarios da utilizacién das
.C neste sector como son os estudantes, persoal en formacion, adultos, traballadores, etc.

necesario, por este motivo, formar orientadores no emprego das TIC para familiarizalos coa utili-
Icidn destas, coa finalidade de desenvolver a sta actuacion profesional.

s TIC que estimulan o desenvolvemento tecnoléxico, 0s procesos de producion e 0s avances sociais
culturais poden tamén servir de apoio 4s acciéns orientadoras e mellorar a sta capacidade e calida-
* para dar servizos axustados 4s necesidades formativas e profesionais.

aplicacion das TIC polos orientadores na sua actividade cotia estimula, potencia ¢ axuda a mello-
Ir 0s centros e servizos de multimedia ofrecidos asi como as canles de comunicacién entre as insti-
Iciéns orientadoras e outros servizos da zona socioxeogréafica onde actian.

alabras chave: Tecnoloxia. Comunicacién. Informacién. Recursos. Formacion. Sociedade do Co-
ecemento. Videoconferencia.

‘esumen: Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) propias de la sociedad
ognitiva a la que nos encaminamos presentan una serie de desafios tecnoldgicos, sociales, educati-
0s, etc., de los que la Orientacién Educativa y Profesional no puede ni debe desentenderse.

Jna necesidad relevante en el ambito de la orientacion, tanto en la que se realiza en marcos educati-
0s como socioprofesionales, es la formacién en el campo tecnoldgico, lo que pode ralentizar en el
uturo el desarrollo de esta area y que incidira en los profesionales orientadores y en los destinatarios
le 1a utilizacién de las TIC en este sector, como son los estudiantes, personal en formacion, adultos,
rabajadores, etc.

is necesario, por este motivo, formar orientadores en el empleo de las TIC para familiarizarlos con
a utilizacién de estas con la finalidad de desarrollar su actuacién profesional.

.as TIC que estimulan el desarrollo tecnolégico, los procesos de producién y los avances sociais y
:ulturales pueden también servir de apoyo a las acciones orientadoras y mejorar su capacidad y
:alidad para dar servicios ajustados a las necesidades formativas y profesionais.

_a aplicacién de las TIC por los orientadores en su actividad cotidiana estimula, potencia y ayuda a
nejorar los centros y servicios de multimedia ofrecidos asi como los canales de comunicacion entre
as instituciones orientadoras y otros servicios de la zona sociogeografica donde actian.

Palabras clave: Tecnologia. Comunicacién. Informacién. Recursos. Formacion. Sociedad del Cono-
imiento. Videoconferencia.
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Summary: The Information and Communication technologies (ICT), characteristic of the cognitive
society we are aiming at, present a series of technological, social, educative challenges that the Edu-
cation and Vocational Guidance should not ignore.

One of the most outstanding needs in the field of Guidance, both in the educative and the sociopro-
fessional frameworks is the lack of training in the technological field, a fact that can slow down in
the future the development of this area and it may also influence counsellors and the users of ICT
within this field, such as students, teachers, adults, workers, etc.

For this reason, it is necessary to train counsellors in the use of ICT so that they can develop their
professional capacity.

The ICT which stimulate the technological development, the production process and the social and
cultural progress may also be a support for the counselling actions and may help improve their capac-
ity and quality to give the right service to the formative and vocational needs.

The use of ICT by counsellors in their daily activity estimulates, promotes and helps improve the
multimedia centres and services as well as the communication channels among the counselling insti-
tutions and other services within the sociogeographical area where they work.

Key-words: Technology. Communication. Information. Resources. Education. Society of knowledge.
Videoconference.
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