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El presente trabajo analiza el perfil en competencia social que estudiantes universitarios creen
tener y consideran relevantes para el desarrollo profesional. Los objetivos son dos: primero, conocer el
perfil en competencia social del alumnado de carreras asistenciales (pedagogia, psicologia,
psicopedagogia y logopedia). Segundo, conocer la percepcién de este alumnado del perfil en
competencia que deberfan tener los profesionales asistenciales. La muestra es de 341 alumnos segdn un
muestreo estratificado por las diferentes carreras. Los resultados indican que los estudiantes de carreras
asistenciales poseen un optimo perfil en habilidades sociales. destacando la habilidad de “recibir
emociones” y sin diferencias significativas entre titulaciones. Respecto al perfil profesional, destacar
que son los alumnos de psicopedagogia los que muestran un perfil mas variado en competencia social.

The present work analyses the profile in social competence that university students think they
have or that they consider relevant for professional development. There are two objectives: on the one
hand, to know the students’ social competence profile in welfare studies (pedagogy, psychology, psycho-
pedagogy and logopedics). On the second hand, to know these students’ perception of the social
competence profile that welfare professionals should have. The sample is of 341 students through a
stratified sampling of the different studies. The results indicate that students in welfare studies have an
ideal profile in social abilities, especially in the ability to “receive emotions” and without significant
differences among studies. With regard to the professional profile, it can be emphasized that the students
in psycho-pedagogy are the ones who show a more varied profile in social competence.

1. Introduccion

Las habilidades sociales, la asertividad o en su expresion mas amplia
la competencia social, ha venido irrumpiendo en el campo de la psicologia
desde los afios ochenta, tanto desde una perspectiva investigadora como
desde la formacién y el entrenamiento en estas habilidades.

En este trabajo hemos querido unir ambos aspectos: investigacion y
formacion. En la investigacidn nos planteamos un doble objetivo: primero,
evaluar el perfil en competencia social que presenta el alumnado
universitario en las titulaciones asistenciales y segundo, evaluar el perfil en
competencia social que deben tener estos profesionales, segiin la percepcion
de estos mismos estudiantes. En cuanto a la formacién hemos querido
aprovechar los resultados de esta investigacion para reflexionar sobre la
formacién que propiciamos a nuestro alumnado universitario y para que el

" ANGELA TORBAY BETANCOR, M* DEL CARMEN MUNOZ DE BUSTILLO DIAZ
Y CARMEN HERNANDEZ JORGE son Profesoras del Departamento de Psicologia
Educativa, Evolutiva y Psicobiologia de La Universidad de La Laguna.



2001 - AULA ABIERTA N° 78

alumnado también tomara conciencia de sus propias caracteristicas
personales y sociales.

Esta formacidn se enmarca dentro de gran parte de la docencia de la

que se responsabiliza el Departamento de Psicologia Educativa, Evolutiva
y Psicobiologia, concretamente de la Divisién de Psicologia Educativa de
la Universidad de La Laguna, al que pertenecen las autoras de este trabajo.
Psicopedagogia, Psicologia, Pedagogia, Logopedia y Trabajo Social son las
titulaciones en las que se forma al alumnado, que como se observa son todas
de cardcter asistencial.
Para centrar el trabajo hemos querido analizar la importancia de dominar de
forma adecuada tanto la relacién con los otros, estrategias interpersonales,
como la relacién con uno mismo, es decir, conocer, controlar y ajustar las
propias estrategias intrapersonales, aspectos ambos que configuran la
competencia social .

En este sentido, Monjas (1997) afirma que la adecuada competencia
social estd asociada con logros escolares y sociales, y con el ajuste personal
y social en la infancia y en la vida adulta. También sefiala que la inhabilidad
interpersonal tiene consecuencias negativas para el individuo a corto plazo
en la infancia, y a medio y largo plazo en la adolescencia y en la vida
adulta. Dicha autora, por tanto, considera que la ensefianza de la conducta
interpersonal en los contextos en los que vive el nifio, principalmente el
hogar y el colegio, resulta completamente necesaria.

En esta linea, Verdugo (1992) y Caballo (1989) también apuestan
por la realizacién de un entrenamiento en habilidades sociales en el seno de
la escuela, ya que, segtin el primero, olvidar el proceso de socializacién del
alumno puede suponer olvidar al alumno en si, mientras que el segundo,
critica el excesivo academicismo de la educacién actual, ya que ésta se
centra en la adquisicién de numerosa informacién académica y no presta
atencidn a la dimensién socioafectiva del alumno.

Las aportaciones de Monjas (1997), Caballo (1989) y Verdugo
(1992) entre otros autores, ha llevado a que se produzca un cambio de
perspectiva en la educacion. Una perspectiva, que apuesta por una
educacion més integral del alumno, en la que los aspectos académicos, los
sociales, y los afectivos tengan la misma consideracién en el complejo
mundo de la educacién ( LOGSE. articulo 1) (Moraleda, 1997).

Por otra parte, también otros autores (Dickson, Hargie y Morrow,
1997; McKay, Davis y Fannimg,1995; Goleman, 1997) consideran que la
competencia social es un requisito fundamental para el adecuado
desempefio profesional. En esta linea Goleman (1999) afirma que el perfil
del denominado “trabajador estrella” consiste en ser capaz de relacionarse,
trabajar en grupo, asumir el liderazgo cuando la situacién lo requiere y de
entusiasmarse y marcarse objetivos. Aspectos que como se puede observar,
hacen referencia tanto a las estrategias intra como interpersonales. También
desde una perspectiva constructivista las relaciones entre los usuarios,
clientes o asesorados ya no responden a un modelo prescriptivo sino
colaborativo (Sdnchez 2000). Este autor nos aporta cémo la emocién
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(relacién de confianza-apoyo) y la cognicién ( resolucion de los problemas)
son los motores del cambio y del progreso en el ambito laboral.

La Universidad es el punto de encuentro de lo que hemos planteado,
es decir, entre lo educativo y lo profesional. Desde lo educativo porque las
habilidades se pueden y se deben enseiiar (Segura, 1999) y, en lo
profesional, porque son las caracteristicas que priman en este contexto. Ya
que en estos dos campos se ha reconocido la importancia del entrenamiento
en habilidades sociales consideramos que la Universidad también deberia
asumir este nuevo reto.

Los profesionales asistenciales, deben desarrollar y dominar un
amplio abanico de habilidades sociales. Autores como chkson Hargie y
Morrow (1997)} McKay, Davis y Fannimg (1995) y Goleman (1997)
consideran que los profesionales asistenciales necesitan dominar las
habilidades tanto intra como interpersonales, puesto que son las
herramientas que fundamentan el adecuado ejercicio de su profesion.

También esta afirmacién se constata con el estudio de Hernandez C.
{1999), en el que comprobamos cémo el entrenamiento en habilidades
comunicativas se ha incluido en la formacion de los profesionales de la
salud, los profesionales de apoyo o los trabajadores y trabajadoras sociales,
todas ellas titulaciones vinculadas a profesiones asistenciales.

Llegados a este punto cabria preguntarse ;qué se entiende por
habilidades sociales? Partiendo de la definicién de algunos autores como
Caballo (1989); Michelson (1987); Goldstein (1989); Trianes (1996);
Monjas (1997) y Segura (1999), apostamos por una concepcién de la
competencia social que recoja aspectos tanto conductuales, cognitivos y
afectivos, integrando asi las tres dimensiones del ser humano (Herndndez,
1991).

Basandonos en esta idea de competencia social hemos querido
analizar también las diferentes clasificaciones que de las habilidades
sociales realizan autores como Pelechano (1984); Goldstein y col. (1989);
Caballo (1989) y Monjas (1997) observando cémo existen similitudes y
concordancias en muchas de ellas (véase cuadro 1).

Autor Criterio de Clasificacion Clasificacion de habilidades
Caballo (1989) | Los déficits que generalmente 1. Establecer relaciones sociales: inicio y
muestran las personas con un bajo mantenimiento de un contacto social
nivel de competencia social. Estos son | 2. Hacer y recibir cumplidos
cuatro: 3. Hacer y rechazar peticiones
1. carecer de habilidades sociales 4. Expresar molestias, desagradas, disqustos
2. mostrar ansiedad ante situaciones | 5. Afrontar criticas
sociales 6. Procedimientos defensivos: eliminar patrones
3. presentar cogniciones inadecuadas destructivos Reemplazar por patrones adecuados
4. tener dificultades para discriminar | 7. Procedimientos de ataques
contextos. 8. Defender derechos
En base a estas carencias plantea que | 9. Expresar opiniones
el entrenamiento deberia tener en 10. Expresar sentimientos de amor, agrado, afecto
cuenta la siguiente clasificacion de 11. Habilidades heterosociales para el sexo opuesto
habilidades sociales, basandose en 11
categorias
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también 6 blogues o reas para la
clasificacion de las habilidades:

Pelechano Parte del concepto de inteligencia, 1. Apefacién al valor de sabiduria def grupo de
diferenciando la |. Lingiiistica, la . referencia
(1984) Kinestésica y la |. Social. Dentro de 2.  Estrategias de afrontamiento (como resolver
esta (ltima, vuelve a diferenciar entre conflictos)
la socioinstitucional y la sociopersonal | 3.  Dimensiones o habilidades de solucién de
que se divide en interpersonal e problemas interpersonales
intrapersonal. Si nos centramas en la a. Atribucion causal
inteligencia interpersonal observamos b. Prever consecuencias
como clasifica las habilidades sociales: ¢. Basqueda de alternativas
d. Segmentacién
e. Empatia
Goldstein y col. 1. Primeras habilidades sociales { escuchar, hacer
Utiliza como criterio para clasificar las cumplido...)
(1989) habilidades sociales, el nivel de 2. Habilidades sociales avanzadas (pedir ayuda,
complejidad de éstas para su posterior disculparse....}
entrenamiento, por ello, parte de las 3. Habilidades relacionadas con los sentimientos
mas basicas a fas mas complejas. De {conocer y expresar los propios sentimientes....)
las 50 habilidades sociales propuestas, | 4. Habilidades alternativas a la agresién (negociar,
s6lo citaremos algunas de ellas que se defender los propios derechos.....)
recogen en 6 blogues, gue son: 5. Habilidades para hacer frente al estrés {formular y
responder a una queja, hacer frente a las
presiones del grupo....)
6. Habilidades de planificacién {tomar iniciativas,
establecer objetivo.. )
El programa 1. Habilidades basicas de interaccion social:
PEHIS La autora delimita su clasificacién por - Sonreir y Reir
de Monjas el contexto que define a la propia - Saludar y Presentaciones
{1997) interaccion. De esta forma, propone - Favores y Cortesia y Amabilidad

2.Habilidades para hacerse amigos/as:
- Reforzar a otros
- Iniciaciones sociales
- Unirse al juego con otras
- Ayuda
- Cooperar y compartir
3.Habilidades conversacionales:
- Iniciar, Mantener y Terminar conversaciones
- Unirse a (a conversacidn
- Conversaciones de grupo
4.H. relacionadas con los sentimientos, emociones y
opiniones
- Autoafirmaciones positivas
- Expresar emociones y Recibir Emociones
- Defender los propios derechos y opiniones
5.Habilidades de solucion de problemas interpersonales
- Identificar problemas interpersonales
- Buscar soluciones
- Anticipar consecuencias
- Elegir y Probar una solucidn
6.Habilidades para relacionarse con los adultos
- Cortesia, Refuerzo y Conversar con el adulto
- Peticiones y Solucionar problemas con el adulto

Cuadro 1. Clasificacion de las Habilidades sociales seguin distintos autores (Caballo, 1989: Pelechano,

1984; Goldstein y col., 1989 y Monjas, 1997).

Sobre la base de este andlisis y partiendo de nuestra idea de competencia
social, hemos desarrollado nuestra propia clasificacién de las habilidades
sociales (véase cuadro 2), que ha sido la fundamentacién del instrumento
que presentamos en el apartado de Metodologia.

4
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Categarias a Tipo de Habilidades

Habilidades

Hahilidades Basicas

- Escucha

- Expresion

- Saludar, presentarse y despedirse

- Iniciar, mantener y finalizar una conversacidn
- Pedir un favor

- Disculparme

Habilidades de Sociabilidad

- Defender mis derechos

- Negociar

- Expresar y defender mis opiniones
- Afrontar criticas

Habilidades de Posicionamiento

- Elogiar

- Integrarme en grupo

- Cooperar y compartir
- Expresar emociones

- Recibir emaciones

- Dirigir a otros (Liderar

Habilidades para Establecer Vinculos.

- Autoafirmacién

- Control emocional

- Responder al fracaso
- Autoplanificacién

Habilidades de Autorregulacion

Cuadro 2. Propuesta de clasificacion de las Habilidades Sociales.

La aplicacion practica de este trabajo la encontramos a corto plazo
en, el conocimiento del perfil interpersonal que tiene este alumnado,
conocimiento que puede hacernos plantear la necesidad de incluir el
entrenamiento de habilidades especificas que menos dominen durante la
carrera. El éxito en este tipo de entrenamiento se ha constatado, por
ejemplo, en profesionales de la salud, mejorando su relacién con los
pacientes (Mckay, Davis y Fannimg, 1995). Y a largo plazo, para formar a
los futuros profesionales y a los profesionales en activo del ambito
asistencial, en aquellas estrategias que mejoren tanto su calidad humana
como su calidad protfesional.

2. Metodologia
Objetivos

Son dos los objetivos que pretendemos analizar en este trabajo.
Primero, conocer el perfil en competencia social del alumnado de carreras
asistenciales y si existen diferencias entre las distintas titulaciones en cuanto
a su perfil en competencia social. El segundo objetivo es conocer la
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percepcidn que tiene este alumnado acerca del perfil en competencia social
que deberfan tener los profesionales del 4mbito asistencial.

Muestra

La muestra consta de 341 estudiantes universitarios de la
Universidad de La Laguna, de las titulaciones de Psicologia,
Psicopedagogia, Logopedia y Pedagogia. De esta muestra 73 son hombres
y 268 mujeres. Las edades estdn comprendidas entre 18 y 42 afios. La
mayor{a de la muestra se sitia en el intervalo de edad entre 18-25 afios. La
distribucién de la muestra por titulaciones, esta en funcién de la poblacién
total matriculada en cada una de las titulaciones, por tanto, la distribucion
de la muestra queda de la siguiente forma: Pedagogia 126 alumnos (35,6%);
Psicologia 111 alumnos (31,7%); Psicopedagogia 72 alumnos (20,3%) y
Logopedia 32 alumnos (9,1%).

Los estudiantes de Psicologia y Psicopedagogia cursan el 2° ciclo
de sus estudios

Mientras que los alumnos de Pedagogia y Logopedia pertenecen al
2° afio de carrera.

Instrumento

Atendiendo a las clasificaciones planteadas en la introduccidn, se
elabor6 un cuestionario que consta de 20 items. Cada item representa una
habilidad inter o intrapersonal. Cada una de estas habilidades, aparece en el
cuestionario descrita, de forma que se debe contestar a la descripcion de la
habilidad, y no a lo que cada estudiante creyera que significa esa habilidad.
Por ejemplo, “expresar emociones”: me doy cuenta de inis propias
emociones (enfado, tristeza, alegria, etc.) considerando si es necesario
para mi expresarlas, eligiendo en ese caso a las personas o los momentos
adecuados para compartirias. Con ello, se evita que el sujeto conteste bajo
su creencia de lo que significa cada habilidad, pudiendo ser distintas entre
los diferentes estudiantes.

Las respuestas ante estas habilidades, se midieron en dos escalas.
La primera de ellas, en el cuestionario autoevaluatiavo, representa un
continuo de frecuencia de utilizacién de las habilidades, quedando de la
siguiente forma: 1= “Nunca”; 2= *“Muy pocas veces”; 3= “Alguna vez”; 4=
“A menudo”; 5= “Siempre”. La segunda escala, en el cuestionario que
evalta la competencia social que deben tener los profesionales, representa
la importancia que tiene cada habilidad para el ejercicio de la profesién. En
este caso laescalaes: 1="Irrelevante”; 2= “Algo Importante”; 3= “Bastante
Importante”; 4= “Muy Importante”.

Las diferentes habilidades medidas en ambos cuestionarios, se
clasifican en 5 tipos o categorias, como se observa en el siguiente cuadro.
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Escuchar : Entendida como el saber estar en silencio, sin interrumpir, haciendo preguntas que
permitan comprobar que entiendo al otro, mostrando una actitud de interés (mirando a la cara,
asintiendo) y respeto.

xpresar: Entendida como saber ordenar los mensajes {de forma que haya un inicio, desarrollo
y final), expreséndolos de forma clara y precisa {usando frases cortas y un lenguaje accesible)
acompaiiando de un tono de voz, gestos o movimientos corporales adecuados al mensaje.

Basicas

Saludar ,presentarse y despedirse: Entendida como saber decir frases convencionales de
saludo o despedida segin convenga, mirar a la otra persona a los ojos, mantener una distancia
fisica acorde a |a situacion, decir nuestro nombre y preguntar el de la otra persona, si fuera
necesario.

niciar, Mantener y Finalizar una conversacion : Entendida como saber decir o preguntar
algo que ayude a iniciar una conversacion, hacer preguntas a la otra persona relacionadas con
el motivo del encuentro, hacer alglin comentario personal y utilizar alguna expresion que
Sociahbilidad concluya la conversacion sin brusquedad y sin timidez.
Pedir un favor: Entendida como saber diferenciar cuando realmente necesitas pedir algo,
saber elegir a la persona adecuada y pedirlo en el momento oportuna. Saber cdmo salicito la
ayuda (segin la persona y |a relacion que mantienes con ella) y agradecer y valorar la ayuda
recibida.

isculparse: Entendida como darse cuenta de que has cometido un error, pensar en Ta manera
mas conveniente (dependiendo de la situacion o del suceso} de expresar con palabras o con
gestos que lo sientes.

Uetender nuestros derechos: tntendida como darse cuenta de que no se esta respetando mis
derechos (noto que estoy molesto, disgustado o insatisfecho), saber elegir a quién debo
expresar mi malestar y hacerlo de forma clara, directa y respetuosa pero con un tono firme y
tranquilo.
[Negociar: Entendida como saber Cuales son mis prapios intereses y 10s del otro (preguniar a la
otra persona lo que opina), saber expresar lo que quiero, con claridad y serenamente y ser
capaz de huscar junto a la otra persona todas las soluciones posibles e intentar elegir,
conjuntamente, la solucién mas justa y mas sensata, es decir, la que salve mejor los intereses
de ambas parte.

xpresar y defender opiniones: Entendida como saber posicionarme sobre un determinado
tema, pensando las razones que me llevan a opinar de esa manera, expresandolo de forma clara
y saber rebatir los argumentos de los otros de manera adecuada (sin intimidar al otro, sin tratar
de imponer mi opinidn, haciéndoles entender mi punto de vista).

rontar criticas: Entendida como saber escuchar al otro intentando comprender los

argumentos que te aporta, saber que el hecho de que esa persona te critique un aspecto
determinado no significa que tu no le gustes ni que tenga nada en contra tuya, tener la
capacidad de reflexionar sobre el aspecto criticado y ver como cambiarlo en caso de estar de
acuerdo con la critica.

Pasicionamiento

tlogiar: Entendida como saber decirle al otro con una paiabra, frase o comentario que es To
que nos gusta o apreciames de él.

Tntegrarme en un grupo: tntendida como saber cémo acercarme a los otro esperando un
momento apropiado (por ej. si se hace una pausa, si uno de ellos me mira, etc.) para decir o
hacer algo que indique pedir permiso o consentimiento para unirme; intentar imitar lo que los
otros hacen y seguir las directrices marcadas evitando proponer cambios bruscos a la
actividades que estan desarrollando.

Cooperar y compartir: Entendida como ser capaz de dar y recibir ayuda, intercambiar
responsabilidades, ofrecer y recibir apoyo (material o emocional} , elogios, participar
activamente {haciendo propuestas, secundado sugerencias o ideas) en fas tareas que se
desarrollan, respetando las normas que hemos acordado.

xpresar emociones: tntendida como saber identificar tus propias emociones | enfado,
tristeza, mal humor, miedo, alegria, agradecimiento, etc.) considerando si es necesario para ti
expresarlas, eligiendo en ese caso a la persona y momento adecuados para compartirlas.

ecithir las emociones de otros: Entendida como saber escuchar a Ta otra persona, intentar
ponerte en su lugar, manifestarle tu comprension, tu apoyo o aceptacidn { en el caso de una
disculpa o elogio) y saber dar alternativas si asi fuera necesario.

Dirigir a otros {liderar]: Entendida como la capacidad de influir y dinigir a los oiras mediante
el ejercicio de las funciones de coordinacion {plantear objetivos o metas comunes, sugerir ideas
y planes de accidn) y control { ayudar al orden cuando hay conflictos graves), de estimulacion
de la participacion de las personas con las que se trabaja (pidiendo sus opiniones, escuchando
sus ideas, etc.), de motivacidn hacia la tarea y de generar un sentimiento de grupo.

Crear Vinculos
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Autoafirmacion JAutorrefuerzo: Entendida como la capacidad de conocer y valorar mis
capacidades y aptitudes, asi como darme animos y recompensarme verbalmente.

Control emocional: Entendida como saber reconocer [as propias emociones que interfieran en
la relacién con los otros { la ira, la agresividad, la tristeza, el desanimo, etc.) y saber
controlarlas {respirando profundamente, contando hasta diez, etc.).

Autorregulacion | Responder al fracaso: Entendida como saber aceptar Tos Tracasos o [os errores como algo
“natural” y buscar soluciones alternativas tanto a nivel emocional como a nivel practico.
Autoplanificacion: Entendida como saber priorizar Tas distintas tareas que tengo que hacer,
trazar objetivos y un plan de accidn realista { es decir que lo pueda llevar a cabo segin mis
circunstancias, capacidades y habilidades) y flexible { adaptandolo a las nuevas circunstancias)
para consequirlos.

Cuadro 3. Tipos o Categorfas de Habilidades y Habilidades evaluadas en los cuestionarios.

Procedimiento

Se contact6 con el profesorado con docencia en las titulaciones

mencionadas para que aplicasen los cuestionarios a su alumnado. Ambos
cuestionarios se respondieron de forma anénima y se aplicaron al mismo
tiempo. La recogida de la informacién se realizé6 durante el primer
cuatrimestre del curso académico 99-00.
Los analisis estadisticos utilizados fueron los siguientes: (a) se obtuvieron
las medias (de frecuencia y de nivel de importancia) de las habilidades. Con
estos valores (b) se realiz6é una prueba de diferencia de medias entre dos o
mds medias (oneway) y (c) un ANOVA para ver si existian diferencias
significativas en las habilidades en funcién de las titulaciones evaluadas.

3. Resultados

Los resultados los expondremos en funcion de los objetivos
planteados, por tanto se estructuran en dos bloques:

I bloque de resultados: Perfil en competencia social en estudiantes
de carreras asistenciales y diferencias entre las titulaciones. Los primeros
datos a destacar son que todo el alumnado evaluado se caracteriza por tener
un adecuado perfil en competencia social ya que se sitdan, en todas las
habilidades evaluadas, por encima de la puntuacién media de la escala
propuesta (1 a 5). Las habilidades que estos estudiantes universitarios
dominan preferentemente son: recibir emociones de otros (4,36), cooperar
y compartir (4,21) y pedir un favor (4,14). Estas habilidades pertenecen a
2 de los 5 tipos o categorfas de habilidades, concretamente a “crear vinculos
“y a las referidas a “sociabilidad”.

Las habilidades que menos domina esta poblacién son las de:
autoafirmacién (3.41); control emocional (3,39); defender mis derechos
(3,30) y dirigir a otros o liderar (3,09). Se observa que dos de estas cuatro
habilidades (autoafirmacién y control emocional) pertenecen al tipo de
habilidad denominado “autorregulacién”, y al tipo de habilidad de
“posicionamiento” (defender mis derechos) por ultimo, al tipo de
“establecer vinculo” (dirigir a otros: liderar) (véase tabla 1).
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Habilidades que mas y menos domina la poblacion de estudiantes de
carreras asistenciales.
e Puntuacion Media

Habilidades (1.5)

Recibir emociones 4,36

LAS QUE MAS Cooperar 4,21
DOMINAN

Pedir un favor 414

Autoafirmacion M

Control emocional 3,39

LAS QUE MENOS

DOMINAN

Defender los derechos 33

Liderar 3,09

Escala: 1=Nunca; 2=Muy pocas veces; 3=Alguna vez; 4=A menudo; 5= Siempre

Tabla 1. Habilidades que mds y menos domina la poblacién de estudiantes de carreras asistenciales.

Las medias obtenidas en cada uno de los cinco tipos de habilidades
evaluadas verifican y clarifican el perfil interpersonal obtenido por este
alumnado. Asi, el tipo de habilidad que mas domina esta poblacién es el
referido al de “sociabilidad” (3,94) seguido del tipo de habilidad “basicas”
(3,92) y finalmente, el tipo de habilidad de “crear vinculos” (3,83). El tipo
de habilidad autorregulacién”(3,54), como ya hemos sefialado, es el que
menos domina este grupo de estudiantes, junto al tipo de habilidad de
“posicionamiento’ (3,58).

Con respecto a diferencias por carreras, los resultados del ANOVA
(véase tabla 2) sefialan que no existen diferencias significativas entre los
estudiantes de las diferentes titulaciones asistenciales en cuanto a su perfil
en competencia social. Es decir, no se aprecian diferencias significativas en
ningln tipo de habilidad evaluado (bdsicas, sociabilidad, posicionamiento,
crear vinculos y autorregulacion). Sin embargo, se observan las siguientes
tendencias: los estudiantes de Logopedia se destacan mas por dominar en
el tipo de habilidad de * sociabilidad™”, *bésica” y de “posicionamiento™
frente al resto de los estudiantes. Los estudiantes de Psicopedagogia
destacan en el tipo de habilidad de “crear vinculos™ y de “autorregulacién”.
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Titulaciones
Tipos o Categorias
Psicologia Pedagogia Logopedia Psicopedagogia
o) 3a 4“ 10 20
Basicas (3,92) (3,90) @00 5.8
42 3° 1° 2°
Sociabilidad (3,86) (3,93) (4,02) (4,01)
4° 2° 1° 3°
Posicionamiento (3.47) (3,62) {3.67) (3.61)
2’ 4n 3“ 1n
Crear Vinculos 13.86) (379 381 (3,88)
38 40 2n 1n
Autorregulacion (3.51) 3,48 (3.81) (3,68)

Tabla 2. Clasificacién sobre la base de la puntuacién media en las titulaciones por tipo o categorias de habilidades.

En cuanto a la diferencia entre género (no aparecen en la tabla
porque los resultados no arrojan datos muy significativos),sélo existen
diferencias significativas a favor de los chicos en el tipo de habilidad
“posicionamiento” mientras que las chicas los superan en el tipo de
habilidad de “crear vinculos”.

II bloque de resultados: Perfil en competencia social de los
profesionales asistenciales, segiin la percepcion del alumnado. En general,
los datos muestran que los estudiantes de carreras asistenciales creen que
los profesionales de este dmbito deben dominar todas las habilidades
sociales evaluadas. Analizando las diferentes habilidades, se observa (véase
tabla 3) que, la escucha (3,84) y la expresion (3,73) son las habilidades que
mas deben dominar estos profesionales, seguido de recibir emociones
(3,67). Frente a éstas, los estudiantes perciben que las habilidades de
defender mis derechos (2,96), expresar emociones (2,77) y pedir un favor
(2,54), no son vistas como tan relevantes para el adecuado ejercicio de su
profesioén.
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Habilidades mas y menos relevantes en profesiones asistenciales, segiin
la percepcion del alumnado
- Puntuacidn Media

Habilidades (1-4)

Escucha 384

) Expresion 373

LAS QUE MAS

DOMINAN

Recibir Emociones 3,67

Defender mis derechos 2,96

LAS QUE MENODS Expresar Emociones 2,77
OOMINAN

Pedir un Favor 2,54

Escala: 1= Irrelevante; 2= Algo Importante; 3= Bastante Importante; 4= Muy Importante

Tabla 3. Habilidades mds y menos relevantes para el ejercicio de la profesion, segin la percepcién
del alumnado.

Si atendemos a los resultados en cuanto a los tipos de habilidades
y las diferentes titulaciones evaluadas, encontramos que se corroboran los
resultados anteriores, ya que es el tipo de habilidades basicas (3,79), la que
emerge con mayor puntuacién (recordemos que este tipo de habilidad esta
formado por las habilidades de expresidon y escucha), seguida del tipo
“autorregulacion” (3,42). De igual forma, la categoria que aparece con
menos puntuacion es la de “sociabililidad” (3,08), formada por habilidades
como pedir un favor, saludar, iniciar una conversacion y disculparse.

Con respecto a las diferencias por género, tampoco aparecen datos
muy significativos. Destacamos que sélo aparecen diferencias significativas
en la categoria de sociabilidad (saludar, iniciar conversacion, pedir un favor
y disculparse) considerando las chicas que son habilidades mads relevantes
para el ejercicio de una profesion asistencial, que sus colegas masculinos.

Atendiendo al andlisis por las diferentes titulaciones evaluadas
(véase tabla 4), encontramos que existen diferencias significativas en la
percepcion de las habilidades necesarias para el adecuado desempefio de la
profesion, segun los estudios cursados. Los datos del Anova nos indica
que:

11
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PSICOLOGIA PSICOPEOAGOGIA LOGOPEGIA PEDAGOGIA
PSICOLOGIA - Crear Vinculos - Sociabilidad - Pasicionamiento
- Sociabilidad - Basicas
- Posicionamiento
- Bésicas
PSICOPEDAGOGIA - Bésicas - Basicas - Crear Vinculos
- Crear Vinculos - Sociabilidad
- Sociabilidad
- Posicionamiento
LDGOPEDIA - Sociabilidad - Basicas - Béasicas
- Sociabilidad
PEDAGOGIA - Posicionamiente | - Crear Vinculos - Basicas
- Basicas - Sociabilidad - Sociabilidad

negrita: Habilidad con mayor puntuacion en la titulacion de su fila.
cursiva: Habilidad con mayor puntuacion en la titulacién de su columna.

Tabla 4. Importancia de las habilidades en funcién de las distintas titulaciones.

— Losestudiantes de ps;cologla y logopedla consideran que las habilidades
bésicas, escucha y expresién, son mds importantes para el desarrollo de
la profesion que los alumnos de pedagogfa y psicopedagogia.

— Las habilidades de sociabilidad (iniciar una conversacion, saludar, etc.)
son consideradas por los estudiantes de logopedia y de psicopedagogia
como mas relevantes en el ejercicio de la profesiéon que para los
estudiantes de psicologia y de pedagogia.

— Las habilidades incluidas en la categoria de posicionamiento (defender
mis derechos, etc.) son consideradas més relevantes para el ejercicio de
la profesion por los estudiantes de pedagogia y de psicopedagogia que
para los estudiantes de psicologia.

— La categoria de establecer vinculos, es considerada por los estudiantes
de psicopedagogia como mas relevante para el ejercicio de la profesién
que lo que estiman sus compaifieros de psicologia y pedagogia.

— Por tltimo, sefialar que en las habilidades incluidas en Ia categoria de
autorregulacién no se observan diferencias significativas entre las
diferentes carreras evaluadas.

Podria decirse a la luz de estos resultados que son las estudiantes de
psicopedagogia los que para un adecuado ejercicio de la profesién
consideran un perfil de mayor amplitud en el dominio de habilidades
sociales, ya que de los 5 tipos o categorias de habilidades planteadas
(basicas, sociabilidad, posicionamiento, vinculos y autorregulacion), son
tres de ellas considerados como relevantes, frente a la consideracion
realizada por los restantes alumnos, valoracion centrada sélo en alguna de

12
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estas categorias. Concretamente, para los estudiantes de logopedia son las
habilidades de sociabilidad y basicas. Los psicélogos las habilidades basicas
y, por ultimo los Pedagogos las habilidades de posicionamiento.

4. Discusion y Conclusiones

Respecto al primer bloque de resultados: el perfil en competencia
social del alumnado de titulaciones asistenciales. Los datos obtenidos nos
indican que estos alumnos se perciben con buenas habilidades
interpersonales, es decir, obtienen un perfil de excelencia en cuanto al grado
en que utilizan estas habilidades.

Estos primeros resultados nos hace pensar en la posibilidad, de que
la vocacion por realizar carreras de tipo asistencial, sea la causante de este
perfil 6ptimo en habilidades interpersonales. Podria decirse, que las
personas que eligen este tipo de carreras se caracterizan por tener un perfil
personal en el que hay una predisposicién hacia lo relacional, hacia el
contacto con los otros, tendiendo a desarrollar habilidades necesarias para
ello.

Segun la teorfa del despliegue, existe una sintonfa entre las
caracteristicas personales del alumnado universitario y las demandas
profesionales exigidas en ese dmbito laboral (Garcia, 1998). Esto nos
confirma que este alumnado se orienta hacia profesiones en las que puedan
desplegar todo su potencial de apertura y preocupacién hacia los otros.

También conocemos que las personas que eligen carreras
asistenciales presentan valores e intereses de tipo comunitario, es decir, de
ayuda a los otros y de mejorar la calidad de vida tanto personal, familiar
como social (Torbay y Garcia, 1995). Por ello, es predecible, que este tipo
de alumnado presentaran un buen perfil interpersonal, ya que este trabajo
comunitario demanda bésicamente la relacién con los otros, y por tanto, un
adecuado desarrollo de las habilidades de interaccién, que es lo que nuestros
resultados confirman.

Estos comentarios se perfilan més claramente cuando se analizan
las categorias o tipos de habilidades que predomina mds en esta poblacidn:
“crear vinculos”. Las habilidades que componen esta categoria, recordamos
que son: elogiar, integrarse en un grupo, cooperar y compartir, expresar y
recibir emociones y liderar; pues bien, este tipo de habilidades parece estar
altamente relacionadas con el tipo de profesion al que se van a dedicar, esto
es, en un dmbito asistencial y comunitario.

El hecho que la tercera habilidad en la que se observa predominio
sea la referida a “pedir un favor”, nos lleva a plantar la hipétesis de que tal
vez, esta sea una habilidad no tanto relacionada con el desarrollo vocacional
o profesional como con las demandas de la situacién académica y social del
alumnado universitario. Es decir, pedir un favor es una habilidad
interpersonal necesaria para el intercambio de informacion, materiales,
apuntes, etc. que parece necesitarse entre el alumnado universitario. Podria

13
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ser de interés analizar esta hipdtesis comprobando su frecuencia de
utilizacién en niveles educativos inferiores (secundaria y bachillerato).

Por dltimo, es interesante hacer una breve referencia a las
habilidades de autorregulacién, posicionamiento y de liderar a otros,
habilidades estas que dominan menos la poblacién a pesar del buen
resultado obtenido. Esta referencia es necesaria debido a la relevancia que
tienen estas habilidades para la competencia social de un individuo y para
su desarrollo profesional. Los resultados pueden ser reveladores de un perfil
“inmaduro” en cuanto al desarrollo profesional y personal de la muestra.
Resultado 1é6gico, si consideramos las caracteristicas de la muestra,
poblacion joven en proceso formativo y de afianzamiento personal, salvo
los alumnos de psicopedagogia, que al cursar su 2° ciclo, y muchos de ellos,
su segunda carrera, muestren mayor madurez, y que en ellos precisamente
se da un mayor predominio de estas habilidades.

Este dltimo apunte nos da pie para comentar que no encontramos
diferencias significativas en el perfil interpersonal del alumnado en funcién
de las carreras estudiadas, inicamente se aprecian ciertas tendencias como
la comentadas arriba que parece responder més a la madurez personal que
al tipo de titulacién cursada.

Por tanto, estos primeros resultados ponen de relieve laimportancia
formativa que seialabamos al inicio de esta investigacién. Aunque el
alumnado presente un perfil adecuado en sus relaciones con los otros, no es
consecuencia precisamente de la formacién recibida durante las diferentes
carreras, sino mds bien, como plantedbamos en el inicio de este apartado,
porque aquellos estudiantes que muestran una vocacién hacia carrereas
asistenciales tiene una cierta predisposicion a desarrollar las habilidades de
interaccion. Por ello, desde la formacion universitaria debemos tomar
conciencia de qué estamos ensefiando y como. ;Cuantas materias existen en
nuestros “nuevos” planes de estudio que estén orientadas a la formacién en
competencia social del alumnado?. Y de las que existen, ;la formacion va
dirigida a que conozcan sus propias habilidades y a entrenarlas, o mds bien,
va dirigida a la ensefianza de programas de habilidades sociales para
mejorar estas estrategias en los otros?

Nuestra linea de trabajo apuesta claramente porque el alumnado
conozca, sepa valorar y discriminar sus potencialidades y carencias tanto en
sus estrategias intra como interpersonales. Una vez que toman conciencia,
iniciamos el entrenamiento para la mejora de estas habilidades, y
finalmente, ensefiamos cémo trabajar lo que ellos han aprendido de su
propio entrenamiento.

Respecto al segundo bloque de resultados, la percepcion que tiene
este alumnado del perfil del profesional asistencial, es la de un profesional
con un alto nivel de competencia social. Como hemos comentado en la parte
introductoria, estos profesionales desempefian funciones orientadas
basicamente al asesoramiento, ayuda o mejora de los otros. Son profesiones
en las que el foco de atencién es el “otro” (alumno, usuario, paciente,
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enfermo, etc.), y por tanto, la interrelacion entre el experto y el usuario es
fundamental para el adecuado ejercicio de esas profesiones.

Los resultados obtenidos muestran que, efectivamente, estos

estudiantes apuntan hacia un profesional asistencial con un perfil en
competencia social de excelencia, es decir, con dominio tanto de las
habilidades interpersonales como intrapersonales. Podria decirse, que estos
estudiantes destacan, dentro de este perfil 6ptimo, en habilidades que exijan
recepcion, asi priorizan el dominio en saber escuchar o en saber recibir las
emociones de los otros. Mientras que relegan a dltimas posiciones aquellas
habilidades que hagan referencia a si mismos, como defender sus derechos,
expresar sus emociones o pedir un favor.
Con estos resultados, podemos concluir que el alumnado de este tipo de
carreras tiene una percepcién adecuada de: primero, la importancia que
tienen tanto las estrategias inter como intrapersonales en el ejercicio de
estas profesiones y, segundo, de priorizar aquellas estrategias orientadas a
la recepcién de la demanda de los otros.

En cuanto a las diferencias por titulaciones, hemos observado que
los estudiantes de psicopedagogia frente al resto de la muestra (psicologia,
logopedia y pedagogia), apuntan hacia un perfil profesional de mayor
dominio de habilidades. Podriamos dar respuesta a estos resultados, en dos
sentidos: a) los alumnos de psicopedagogia cursan una segunda carrera, y/o
proceden del mundo de la ensefianza, y por tanto, ya estdn ejerciendo como
profesionales. Esto puede estar posibilitando una mayor madurez y
conciencia en cuanto al ejercicio de su profesién. Y b) porque la figura del
psicopedagogo esta mas delimitada en cuanto a sus funciones, contextos
laborales o perfil profesional en general, teniendo una visién maés clara de
las demandas interpersonales de su profesion.

Los psicélogos, describen un perfil profesional menos variado y
centrado en las habilidades bdasicas de escucha y expresién. Quizés este
perfil sea debido a que imaginen al profesional en contextos diversos y ante
poblaciones m4s heterogéneas pudiendo generar una imagen no tan clara del
profesional, recurriendo, por tanto, a las habilidades basicas que son las mas
prototipicas en €l ejercicio de la profesion del psicologo.

Finalmente, los estudiantes de logopedla y pedagogia que cursan
segundo curso, describen un perfil profesional mas restrictivo, entendemos
que esto pueda deberse a su falta de madurez en la percepcion del
profesional de su materia.

El trabajo que presentamos, parte de la idea de que los alumnos
universitarios pueden estar bien formados en cuanto a su curriculum
académico, pero actualmente, observamos que la inteligencia racional,
l6gica, académica o la propia capacidad intelectual, ya no basta para ser un
buen profesional; y en menor grado, no se tiene porqué relacionar con una
persona equilibrada, satisfecha o con adecuadas estrategias en la resolucién
de conflictos.

Las aulas, los planes de estudio o los propios docentes, obviamos
una formacién en estrategias que permitan al alumnado saber enfrentarse a
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sus problemas, en saber defender sus derechos, en conocer sus limitaciones
0 en como superarlas. Actualmente, ya no se solicitan trabajadores con alta
formacion académica, inicamente, sino que se demandan profesionales con
iniciativa, con capacidad de negociacidn, con capacidad de resolucién de
problemas, con buenas estrategias interpersonales, con empatia y con un
adecuado autocontrol.

Si el propio alumnado constata, como indican los resultados, esta
importancia, no nos queda otra opcion que la de integrar en nuestros planes
docentes, en nuestras asignaturas practicas y en nuestra teoria implicita de
lo que debemos enseifiar, esta formacion que so6lo puede revertir en formar
a mejores profesionales, y sin lugar a dudas, a mejores personas.
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