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INTRODUCCION

El trabajo que a continuacién se presenta bajo el titulo “Estudio de la Gestién de la
Convivencia Escolar en Centros de Educacidn Secundaria en Andalucia. Una propuesta
de evaluacion basada en el modelo EFQM”, se puede incluir dentro de las siguientes
lineas de investigacion: investigacion sobre Curriculum educativo; Gestion curricular y

cultura de la escuela; Educacion intercultural; Curriculum integrado.

Preocupa el hecho, que en los centros escolares, se produzcan episodios espordadicos
de manifestaciones violentas, porque afectan a las relaciones interpersonales de la
comunidad educativa y repercuten en los procesos de ensefanza — aprendizaje. Esta

situacion, demanda respuestas educativas que respondan a las necesidades actuales.

El planteamiento de partida es realizar un acercamiento al estudio de la gestion de la
convivencia escolar. Esta inquietud surge tras la aprobacion y entrada en vigor del
Decreto 19/2007 de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocién de
la Cultura de Paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos
con fondos publicos asi como la reciente aprobacién de la Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias
a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. Con estas medidas queda

reflejada la intencién, de dar un nuevo impulso al Sistema Educativo Andaluz.

Entre los objetivos que introduce el Decreto 19/2007 de 23 de enero se encuentran:
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e Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes sociales.

* Promover la cultura de paz en los centros educativos y mejorar la
convivencia escolar, facilitando el didlogo y la participacidn real y efectiva
de todos los sectores de la comunidad educativa.

* Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas
gue permitan mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de las normas
y avanzar en el respeto a la diversidad cultural, en el fomento de la igualdad
entre hombres y mujeres, y en la prevencion, deteccidn y tratamiento de
todas las manifestaciones de violencia, especialmente de la violencia de

género y de las actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.

Otra evidencia mas sobre la preocupacion de la mejora de la convivencia en los
centros educativos, se encuentra en la LOE, en su articulo 1, entre los principios en lo

gue se inspira la ley se encuentra:

“La educacion para la prevencion de conflictos y para la resolucién pacifica de los
mismos, asi como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y

I”

socia

En el articulo 2 de la LOE, entre sus fines se cita:

“La educacién en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion

pacifica de los mismos”.

Por otro lado, uno de los principios que destaca el sistema educativo Andaluz, articulo
4, es la convivencia como meta y condicion necesaria para el buen desarrollo del
trabajo del alumnado y del profesorado, y respeto a la diversidad mediante el
conocimiento mutuo, garantizandose que no se produzca segregacion del alumnado
por razén de sus creencias, sexo, orientacion sexual, etnia o situacion econdmica y
social. Ademas esta misma ley, en su articulo 5, referido a los objetivos, menciona una

serie de objetivos que hacen referencia ala promocidn de la convivencia escolar:
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* Favorecer la democracia, sus valores y procedimientos, de manera que
orienten e inspiren las practicas educativas y el funcionamiento de los centros
docentes, asi como las relaciones interpersonales y el clima de convivencia
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e Promover la adquisicién por el alumnado de los valores en los que se sustentan
la convivencia democratica, la participacion, la no violencia y la igualdad entre
hombres y mujeres.

e Promover la cultura de paz en todos los ordenes de la vida y favorecer la
busqueda de férmulas para prevenir los conflictos y resolver pacificamente los

gue se produzcan en los centros docentes.

Igualmente en el articulo 38 de la LEA, referido a las competencias basicas, se
menciona como una de ellas, la Competencia social y ciudadana, entendida como
aquella que permite vivir en sociedad, comprender la realidad social del mundo en que

se vive y ejercer la ciudadania democratica.

En definitiva parece haber un impulso de medidas institucionales para la mejora de la

convivencia escolar.

El termino convivencia hace referencia a la cohesidon de grupos y de instituciones
(Ortega, 2006). Los sistemas de relaciones entre las personas son el nucleo de la

convivencia (Ortega y Del Rey, 2003).

Ahora bien, son muchos los factores que pueden incidir o afectar a la convivencia
escolar, y que hay que tenerlos en cuenta a la hora de abordar cualquier tipo de

medida.

Es por ello, que este trabajo se fundamente en conocer cudles son tales factores. La
ausencia de estudios sobre un planteamiento integrado de la convivencia escolar ha
incitado que este trabajo plantee una propuesta de modelo de gestién de la
convivencia escolar desde un enfoque integrador. Ayudando a entender la realidad de

los centros y sus problematicas.

De acuerdo con Martinez-Otero (2001, 2005) la comprension de la realidad es anterior

a cualquier intervencion proactiva o reactiva, porque ayudan a seleccionar las vias e
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instrumentos que mejor se ajusten a las necesidades y objetivos, que en nuestro caso

se condensan en educar para la convivencia.

Esta comprension de la realidad, parte por estudiar tanto las caracteristicas del centro
y su entorno, como todas aquellas actuaciones que en materia de convivencia se estén

llevando a cabo e incidan en la mejora de los resultados.

El siguiente aspecto que inquieta es la creacién de un instrumento que sirva de
referencia para la evaluacion de la gestion de la convivencia escolar, para ello y tras
revisar literatura se propone una adaptacion del modelo EFQM al ambito de la
convivencia escolar, ya que desde su creacién, ha mostrado su eficacia como sistema
de gestion de las organizaciones, a la vez que como instrumento para la

autoevaluacion.

Para la construccidn de un marco tedrico que respalde la investigacién propuesta se ha
realizado una revision de literatura en torno a tres capitulos considerados

fundamentales para la comprensién del tema a investigar.

El primer capitulo, se ha dedicado a realizar una aproximacion al concepto de
convivencia escolar, para ello se ha reparado en una serie de apartados que faciliten el
estudio de este tema. Se hace mencién, de una manera sintética, sobre los derechos
de la infancia y los estudios para la Paz, como bases de la convivencia escolar, para
terminar aterrizando sobre la conceptualizacion de la convivencia escolar y sobre
aquellos factores que condicionan o dificultan a la misma. En el segundo apartado que
engloba este capitulo, se insiste en los problemas de la convivencia escolar, para ello
este apartado se basa en una serie de datos objetivos, de informes e investigaciones,
gue tanto a nivel europeo, estatal como autondmico ayuden a identificar una serie de
problemdticas comunes, en los centros educativos. En el tercer apartado de este
capitulo se revisan las principales medidas politicas a nivel europeo, estatal y

autondmico que se han adoptado para la mejora de la convivencia escolar.

El ultimo apartado de este capitulo se dedica a la revision de algunos programas
educativos contra la violencia escolar, agrupandolos en cuatro categorias segun las

estrategias de intervencidon adoptadas.
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El segundo capitulo de este trabajo se ha dedicado al estudio del tratamiento integral
de la convivencia escolar, para dicho estudio se ha revisado el modelo ecosistemico y
las diferentes medidas que desde la prevencidn, la intervencidn y protocolos se llevan
a cabo a nivel de centro, a nivel de aula y en el ambito familiar. Por ultimo en este
capitulo se hace una revisidon de buenas practicas en convivencia escolar que ayuden a

mejorar los resultados en dicho cometido.

En el tercer capitulo, se ha estudiado el Modelo EFQM como una propuesta de
herramienta para la evaluacion y gestion de la convivencia escolar. Para ello se ha se
han revisado posibles aplicaciones de su uso en contextos escolares. Se ha explicado
de manera sintética qué es la EFQM vy por ultimo se ha analizado los factores claves
que determinan la aplicacion del Modelo relacionando aquellos elementos que
facilitan la gestion y evaluacién de la convivencia escolar y que por tanto se consideran
necesarios a la hora de incluirlo en un modelo de convivencia escolar, con cada uno de

los factores claves que propone el modelo.

El cuarto capitulo de este trabajo se dedica al disefio y desarrollo de la investigacidn.

Tras la revisidon de literatura queda claro que el Modelo de excelencia de la EFQM es
una herramienta practica para ayudar a las organizaciones mediante la medicion, en su
camino hacia la excelencia, ayudandole a comprender sus lagunas y estimulando la
busqueda de soluciones. Partiendo de esta idea la hipdtesis de investigacion de

partida es:

El Modelo EFQM es valido para la evaluacion y gestion de la convivencia escolar.

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

e Crear y validar un instrumento de referencia para la evaluacion y gestién de la
convivencia escolar basado en el modelo EFQM.

* |dentificar subcriterios y dreas en la problematica de la convivencia de los
centros.

e Comprobar la relacion entre los subcriterios y areas de la convivencia escolar.

SARA CONDE VELEZ pag. 23



INTRODUCCION

e Analizar las relaciones entre los diferentes criterios del modelo (Liderazgo,
Planificacién, Gestion del Personal, Recursos, Procesos) y su influencia en los

resultados.

Tras la elaboracién de un cuestionario sobre la gestién de la convivencia escolar
inspirado en la estructura del Modelo EFQM. Se ha aplicado a una muestra de 46

centros de Educacién Secundaria de Andalucia.

Para el analisis del cuestionario se ha usado el paquete SPSS 17.0.

Se han hallado medias, desviacidn tipica y porcentajes de frecuencias. Se ha realizado
un analisis factorial, con el objeto de concentrar la pertenencia de las variables a un
factor y de esta forma discriminar mejor entre factores, se ha procedido a una
reduccion de dimensiones de cada criterio. Se han hallado indices de correlaciones

Pearson para variables numéricas continuas, entre los factores extraidos.

Con la finalidad de Analizar las relaciones entre los diferentes factores claves del
modelo (liderazgo, planificacién, gestion del personal, recursos, procesos) y su
influencia en la mejora de la convivencia escolar, se recurre a la confeccién de un
modelo de ecuacién estructural. El programa utilizado para la creacién del modelo ha

sido Amos 18.

Tras el analisis factorial, de correlaciones y de Ecuacion Estructural se ha procedido a
un analisis mas explicativo para lo cual se recurre al analisis de correspondencias
multiples para variables cuantitativas continuas. Para dicho analisis de

correspondencias multiples se ha utilizado el programa Spad 5.6.

Tras el andlisis de correspondencias multiples, el cudl ha permitido clasificar en cuatro
grupos o clases a los centros participantes, para completar el estudio, se ha procedido
a realizar un analisis de documentos, de los planes de convivencia de los centros, cuyos
resultados obtenidos, en los andlisis anteriores, los ubican en el grupo de centros
implicados en la gestion de la convivencia escolar, pertenecientes a la clase 2. Para
dicho andlisis de documentos se ha utilizado el programa MAXQDA 2007, como

herramienta informatica para el analisis cualitativo.
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En el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos, tras la aplicacion del

modelo.

Los analisis utilizados intentan dar respuestas a los objetivos propuestos en la

investigacion. Dichos resultados se subdividen en seis apartados:

1. Andlisis descriptivo. La intencién de este analisis es conocer en qué medida los
centros realizan cada una de las acciones propuestas en el cuestionario.
Ademas de dar una visidn general de los resultados obtenidos en relacion a la
mejora de la convivencia escolar en estos centros.

2. Analisis factorial. Con el objeto de concentrar la pertenencia de las variables a
un factor y de esta forma discriminar mejor entre factores, se ha procedido a
una reducciéon de dimensiones de cada criterio. Los resultados han dado lugar a
una nueva propuesta de dimensiones.

3. Anadlisis de correlaciones entre criterios. A través de la prueba Pearson para

variables numéricas continuas se ha procedido a realizar el andlisis de
correlaciones entre los diferentes factores extraidos del analisis anterior y
cuyos factores conforman los criterios del modelo (Liderazgo, Planificacion,
Gestion del Personal, Recursos, Procesos, Satisfaccion Familiar, Satisfaccion del
Personal, Impacto en la Sociedad y Resultados en el Centro). Este andlisis ha
permitido estudiar la relacion existente entre cada uno de ellos, identificando
aquellos subcriterios, dentro de cada criterio, que se asocia mas intensamente
con otros subcriterios.
Los resultados del andlisis factorial, con la intencién de filtrar factores y el
analisis de correlaciones, a través de la prueba Pearson para variables
numeéricas continuas, permitieron incluir en el modelo de ecuacién estructural
aquellos factores que poseian correlaciones fuertes. Los resultados han dado
lugar a una nueva propuesta de dimensiones para incluirlas en el cuestionario.
(Ver anexo 2).

4. Analisis de ecuaciones estructurales. Con la finalidad de corroborar la influencia
directa del criterio Liderazgo sobre la Gestidén del Personal, la Planificacion y los
Recursos, asi como la influencia indirecta del Liderazgo sobre los Procesos, a

través de los agentes (Personal, Planificaciéon y Recursos) y su efecto en los
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resultados (Satisfaccion Familiar, Satisfacciéon Personal, Impacto en la Sociedad
y Resultados del Centro) se recurre a la confeccién de un modelo de ecuacion
estructural. Los altos niveles de correlacién entre los factores extraidos y la
confirmacién de los modelos de regresion puestos a prueba permitieron
avanzar en la confirmacion de un modelo complejo que ayude a comprender la
gestion de la convivencia escolar.

5. Analisis de correspondencias multiples. La intenciéon de este analisis es
identificar factores segun la modalidad de respuestas de los centros,
observando la proximidad entre modalidades de variables diferentes en
término de asociacion. Al realizar el ACM entre las modalidades de las distintas
variables estudiadas, se ha obtenido el Plano factorial de Clases, en el que se
observa la tipologia de los centros en funcion de las respuestas ofrecidas.

6. Analisis de contenidos. En este analisis se pretende recopilar aquellos
testimonios referentes a las problematicas de los centros educativos y a las
medidas que desde los ambitos de intervencion respecto a los servicios e
instituciones del entorno, medidas a nivel de centro, medidas a nivel de aula y
medidas en el ambito familiar, se estén llevando a cabo en los centros.

Por otro lado se reflexiona sobre Liderazgo, Planificacién, Recursos, Gestién del
Personal y Procesos, en cada uno de los dmbitos estudiados, que facilite ideas
sobre la gestion de la convivencia escolar, de acuerdo con el modelo propuesto

en este trabajo.

Por ultimo, en el sexto capitulo se presentan las conclusiones obtenidas, las
limitaciones que presenta el estudio asi como las posibles implicaciones futuras que

pudieran derivarse de esta investigacion.

El estudio de todos los datos que se presenta en este trabajo, cuanto menos constata,
gue los centros educativos que han participado, realizan con mucha o bastante
frecuencia cada una de las acciones propuestas en el mismo, obteniendo, ademas,

buenos resultados en el centro.
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El andlisis factorial ha permitido extraer una serie de factores asociados a cada criterio
perteneciente al modelo. Se observa cierta similitud entre los factores extraido de

dicho analisis y los subcriterios propuestos en el cuestionario.

Por otro lado se encuentran correlaciones significativas entre los diferentes subcriterio

gue presenta el modelo.

Los resultados obtenidos tras la confeccion del modelo de ecuacién estructural,
apoyan la validez del modelo EFQM como herramienta para la evaluacion de la gestion

de la convivencia escolar.

Por otro lado el analisis de correspondencias multiples (ACM) ha permitido identificar
tres clases de centros educativos respecto a la gestion de la convivencia escolar. A

saber:

e Centros que carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las acciones
propuestas para la mejora de la convivencia escolar con escasos recursos
facilitados para la mejora de la convivencia escolar.

e Centros implicados en la gestion de la convivencia escolar.

e Centros que realizan una gestidn de la convivencia escolar limitada.

El estudio de las dimensiones propuestas para el analisis de los Planes de convivencia
de los centros educativos implicados en la gestion de la convivencia escolar (clase 2),
ha permitido identificar una serie de medidas, desde diferentes niveles de intervencién
(Entorno, medidas a nivel de centro, medidas a nivel de aula y medidas en el ambito
familiar), que ayude a sintetizar aquellos aspectos mds relevantes que parecen ser

necesarios incluirlos en los planes de convivencia de los centros educativos.

Por otro el estudio del Liderazgo, la Planificacion, los Recursos, la Gestidn del Personal
y los Procesos, en cada uno de los ambitos de intervencion (Entorno, medidas a nivel
de centro, medidas a nivel de aula y medidas en el ambito familiar) ha facilitado ideas
sobre la gestidn de la convivencia escolar, apoyando el modelo propuesto en este

trabajo.
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CAPITULO 1

APROXIMACION AL CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR E
INICIATIVAS POLITICAS

INTRODUCCION

Este capitulo, se ha dedicado a realizar una aproximacion al concepto de convivencia
escolar, para ello se ha reparado en una serie de apartados que faciliten el estudio de
este tema. Se hace mencidn, de una manera sintética, sobre los derechos de la infancia
y los estudios para la Paz, como bases de la convivencia escolar, para terminar
aterrizando sobre la conceptualizacion de la convivencia escolar y sobre aquellos

factores que condicionan o dificultan a la misma.

Otro de los apartados que engloba este capitulo, insiste en los problemas de la
convivencia escolar, basandose en una serie de datos objetivos, de informes e
investigaciones, que tanto a nivel europeo, estatal como autondémico ayuden a

identificar una serie de problematicas comunes, en los centros educativos.

En el tercer apartado de este capitulo se revisan las principales medidas politicas a
nivel europeo, estatal y autondmico que se han adoptado para la mejora de la

convivencia escolar.
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El ultimo apartado de este capitulo se dedica a la revision de algunos programas
educativos contra la violencia escolar, agrupandolos en cuatro categorias segun las

estrategias de intervencién adoptadas.

1.1. UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.1.1. Derechos de la Infancia

Los derechos humanos son todas aquellas garantias que tienen todas las personas en
virtud de su humanidad comun, para vivir una vida de libertad y dignidad. Son

universales, inalienables e indivisibles, (Salinas, 2002).

La Declaracion Universal de Derechos Humanos sefiala que la convivencia humana
debe darse en el marco de la fe, el respeto y la observancia de los derechos
fundamentales; en la dignidad y valor de la persona y en la igualdad de los derechos
del hombre y la mujer. Declara que es deber de los Estados miembros promover el
progreso social y elevar el nivel de vida en un concepto de libertad. También establece
gue los Estados deberan tomar todas las medidas que sean necesarias para que el
reconocimiento, aplicacion y observancia de los derechos enunciados en esta

declaracion se hagan efectivos. (Henriquez, 2007)

El andlisis comparado de la evolucion de los derechos de los nifos en sistemas juridicos
diferentes, revela una caracteristica uniforme: el reconocimiento de sus derechos ha
sido un proceso gradual, desde una primera etapa en que fueron personas
practicamente ignoradas por el derecho y solamente se protegian juridicamente las
facultades, por lo regular muy discrecionales de los padres. Los intereses de los nifios
eran un asunto privado, que quedaba fuera de la regulacién de los asuntos publicos,

Garcia, Cillero y Beloff, (1999).

La revisién de literatura permite observar que la evolucién vy desarrollo de los
derechos de la infancia se corresponde con el nivel de desenvolvimiento, alcanzado en

la sociedad en lo referente a los derechos humanos y derechos sociales.

Todavia, entrado el siglo XIX el derecho se ha interesado en la infancia a un nivel
asistencial (mediante tribunales u orfanatos) (Henriquez, 2007). Es a mediado del siglo

pasado cuando, por parte de los Estados, se empieza a reconocer la existencia de
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necesidades especificas de la infancia, es decir, el derecho de todo nifio y nifia, por el

hecho de serlo, a recibir atencién, primando sus derechos como personas.

Las medidas internacionales para la proteccién a la infancia fueron practicamente
inexistentes hasta el siglo XX. Es a partir de esta época cuando se inicia un desarrollo
normativo internacional que sera progresivamente ratificado e incorporado al marco

legal de los diferentes Estados.

La manifestacidon mas significativa del movimiento de proteccion de los derechos de la
ninez es la aprobacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN),
instrumento que sin precedentes adquiere el mayor numero de paises adherentes en
la historia de las Naciones Unidas, cuyos antecedentes son la Declaraciéon de Ginebra
de 1924 y la Declaracion Universal de los Derechos del Nifio de 1959, la cual reafirma
gue la humanidad debe a la nifiez lo mejor que pueda darle y que el interés superior
del nifilo debe inspirar a quienes tienen responsabilidades al respecto. (Henriquez,

2007)

La Convencion no es sélo una Carta Magna sobre los derechos humanos de la infancia-
adolescencia, es ademads, la base juridica concreta para refundar un concepto de

ciudadania mas acorde con los tiempos (Garcia, 1997).

En Espafa, la normativa Estatal sobre derechos del menor viene regulada por Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor y de modificacion

parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Es este un texto fundamental en materia de proteccion a los menores de edad. Se
integra en el mismo la corriente legislativa que tiene como base un mayor
reconocimiento del papel que los menores desarrollan en la sociedad actual, con el
objetivo ultimo de consagrar el interés superior de los mismos. Ya no se considera,
segun declara su Exposicién de Motivos, que el menor sea un sujeto pasivo sino que se
tiende al pleno reconocimiento de la titularidad de sus derechos y de una capacidad
progresiva para ejercerlos. Con esta filosofia de actuacién se pretende que los
menores puedan construir progresivamente una percepcion de control acerca de su

situacion personal y de su proyeccién de futuro.

Se establece una serie amplia de derechos en el Titulo I:
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e Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen (art. 4).
e Derecho a la informacion (art. 5).

e Derecho a la libertad ideoldgica (art. 6).

¢ Derecho de participacion, asociacién y reunién (art. 7).

e Derecho a la libertad de expresion (art. 8).

e Derecho a ser oido (art. 9).

En el articulo 10 se establecen las medidas para la defensa y garantia de los derechos

de los menores:

e Solicitar la proteccion y tutela de la entidad publica correspondiente.

e Poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las situaciones que considere que
atentan contra sus derechos con el fin de que este promueva las acciones
oportunas.

* Plantear sus quejas ante el Defensor del Pueblo.

e Solicitar los recursos sociales disponibles de las Administraciones Publicas.

A la Comunidad Auténoma de Andalucia le corresponde la competencia exclusiva en
materia de proteccion de menores, residentes en su territorio. Esto comporta la
constitucion y aplicacion de los distintos instrumentos que dan lugar a la accién
protectora de la Administracidn; todo ello con el objetivo final de conseguir un mayor

nivel de bienestar para los menores de Andalucia.

La Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, entronca con la
corriente legislativa que en los ultimos afnos ha ido reconociendo paulatinamente la
existencia de una serie de derechos de los que son titulares los menores de edad,
concediendo a los poderes publicos amplias potestades para que, en caso de que las
personas en principio encargadas de velar por el bienestar del menor (titulares de la
patria potestad o tutores) incumplan sus deberes para con el mismo, pueda intervenir

la Administracién por el superior interés del nifio.

El Titulo | se denomina de los derechos de los menores, en él se establece el objeto y el
ambito de aplicacidn, los principios generales que la inspiran y las actuaciones

concretas a que se comprometen las Administraciones Publicas de Andalucia para la
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promocion y proteccién de los derechos de los menores que se consideran de mayor

importancia para su desarrollo integral.
Los derechos que recoge la ley andaluza son los siguientes:

e Derecho a la identificacién (art. 5).

e Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen (art. 6).

e Derecho a lainformacion y a una publicidad adecuada (art. 7).

e Derecho a la prevencién de los malos tratos y de la explotacion (art. 8).

e Derecho a la integracion (art. 9).

e Derecho ala salud (art. 10).

e Derecho a la educacion (art. 11).

e Derecho a la cultura, ocio, asociacionismo y participacion social de la infancia
(art. 12).

¢ Derecho al medio ambiente (art. 13).

e Derecho a ser oido (art. 14).

1.1.2. Los estudios para la Paz

Los estudios para la paz o investigacidn para la paz (peace research) se constituyen
como disciplina hace relativamente poco, a mediados del siglo XX, y tienen su origen
en una reaccién ante la Primera y la Segunda Guerra Mundial. Estas guerras
produjeron un fuerte impacto emocional e intelectual en grupos académicos de muy
distinta indole, que tomaron conciencia de la necesidad de reaccionar con los recursos
intelectuales a su alcance frente a tal barbarie. Este fendmeno, unido al progreso de
las ciencias sociales en los siglos XIX y XX, favorecié la aparicion de cientificos e
investigadores que creian necesario abordar tales problematicas con el maximo rigor
en el marco de una disciplina especifica y especializada al respecto (Martinez y Muiioz,

2004).

Los estudios para la paz abordan temadticas tan diversas como la guerra, desarrollo,
pobreza, justicia social, género, medio ambiente, educacién, democracia, teoria de las
relaciones internacionales o los derechos humanos; tdpicos que han ido
incorporandose a la investigacién y a los estudios para la paz desde su aparicién y

hasta la actualidad, y que se encuentran en constante proceso de interpelacion,

SARA CONDE VELEZ pag. 33



CAPITULO 1: APROXIMACION AL CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR E INICIATIVAS POLITICAS

logrando cada uno desde su disciplina encontrar matices, alternativas, carencias o

excesos (Martinez, 2005).

En la evolucién de estos estudios se puede destacar investigaciones centradas en la

violencia a otras mas enfocadas en alternativas de paz.

De acuerdo con el trabajo realizado por Martinez, Comins y Paris (2009) se pueden
distinguir tres grandes etapas en los estudios para la paz, correspondientes a tres

formas distintas de entender y abordar la violencia y la paz.

La primera etapa (1930-1959) se caracteriza por su enfoque violentolégico, enfocado
en el estudio cientifico de la guerra y en una concepcién de la paz como “paz
negativa”, es decir, paz como mera ausencia de guerra 0 como ausencia de violencia
directa. En un principio se conocieron estos estudios como “polemologia”, término
derivado del griego pdlemos, que significa guerra contra los extranjeros (Martinez,
2001). Asi se priorizaba el estudio de la violencia, pero sobre todo en su dimensién de

guerra entre Estados.

La segunda etapa (1959-1990) se inicia con la creacion en 1959 del Instituto de
Investigacion para la Paz de Oslo por Johan Galtung (Martinez, 2001). Por primera vez
Galtung, uno de los mas brillantes investigadores y fundadores de los estudios para la
paz, propone ampliar la concepcidn de la paz con el concepto de “paz positiva”. La paz,
en este sentido, se entiende no sdlo como ausencia de guerra, sino que hace
referencia ademas a la existencia de las condiciones de justicia y desarrollo necesarias
para optimizar la realizacion de las necesidades basicas del ser humano. Esas
necesidades basicas, segun Galtung (2003), serdn las de seguridad, bienestar,

identidad y libertad.

Finalmente, la tercera etapa de los estudios para la paz (1990-actualidad) se
caracteriza por la incorporacién de una tercera variable en la ecuacién: el concepto de
cultura de paz como alternativa a la violencia cultural. Si en la primera etapa la variable
critica de estudio era la violencia directa (privacién inmediata de la vida: homicidios,
genocidios, guerras...), y en la segunda etapa la violencia estructural (privacion lenta de
la vida: pobreza, hambruna, exclusidn...), en esta tercera etapa aparece el concepto de

violencia cultural. Esta se entiende como aquellos discursos que legitiman y justifican
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la violencia directa y/o la violencia estructural. Son discursos que opacan nuestra
responsabilidad moral y que en la mayoria de las ocasiones pasan desapercibidos, al
estar fusionados en nuestros patrones culturales. La cultura para la paz serd la
alternativa a estos discursos, por ello desde 1990 se hace un gran hincapié en la

importancia de la educacion y la comunicacion para la paz.

Martinez, Comins y Paris (2009) dividen en dos los objetivos de los estudios para la
Paz: 1) realizar un analisis diagndstico de la sociedad y el mundo en el que se vive,
identificando los distintos tipos de violencia, directa, estructural y cultural. 2) Plantear

alternativas.

Los estudios para la paz deben cumplir dos requisitos: interdisciplinariedad e
interculturalidad, porque no hay una unica cultura ni una Unica disciplina que tenga la

“patente” de la paz. (Martinez, Comins y Paris, 2009)

Desde que la paz comenzo a ser considerada como un objeto de estudio cientifico se
han retomado aportaciones tedricas, metodoldgicas y epistemoldgicas de otras
disciplinas; asi, por ejemplo, la investigacion para la paz ha establecido fructiferas
lineas de relacidn entre presupuestos tedricos de distintas areas como pueden ser la

sociologia, la historia o la filosofia.

Estas dinamicas interdisciplinares no solamente contribuyen al crecimiento mutuo de
dichas disciplinas, sino que promueven a su vez la elaboracién de nuevas
epistemologias, poniendo bajo critica el mismo concepto de ciencia occidental. Por
ejemplo, hablamos de un giro epistemoldgico (Martinez, 2001), segun el cual las
ciencias tendrian que contemplar un nuevo paradigma, una nueva forma de entender

y aproximarse a la realidad.

La funcién que los estudios para la paz han de realizar en la sociedad actual es un
elemento esencial si tenemos en cuenta los niveles de violencia que la caracterizan. La
violencia surge por todas partes, de tal modo que afecta a cualquier esfera de la vida

humana y social. (Martinez, Comins y Paris, 2009)
1.1.3. Conceptualizacion de la convivencia escolar

La escuela del siglo XXI afronta con dificultades la regulacién de la convivencia,

enfrentandose a fendmenos no tan nuevos, pero si preocupantes por su nueva
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visibilidad social, como el acoso escolar, la violencia entre el alumnado, la disolucion
de la autoridad docente, la crisis de valores de la Postmodernidad, el choque entre

culturas juveniles y cultura dominante, etc. (Cuevas, 2006).

Por tanto en este contexto, la convivencia escolar, como objeto de estudio, es un
fendmeno complejo puesto que son multiples los factores, agentes y situaciones
implicadas (Jimerson y Furlong, 2006; UNESCO, 2004). Las aulas constituyen un
entorno de desarrollo personal y social en el que nifos, jévenes y adultos han de
convivir compartiendo unos espacios y un periodo temporal que poseen una
estructura organizativa previamente establecida (Ramirez y Justicia, 2006). Es por ello
por lo que es necesario crear situaciones educativas que permitan aprender a vivir y
disfrutar de una convivencia no exenta de conflictos y problemas, razén por la cual se
han desarrollado multiples programas para favorecer la convivencia escolar (Diaz-
Aguado, 2005; Fernandez, Pichardo y Arco, 2005; Hirchstein, Edstrom, Frey, Snell y
McKenzye, 2007).

El paso obligado por esta institucion y el periodo, cada vez mas largo, de permanencia
hace que se plantee este lugar como un sitio iddneo desde el que enseiiar a convivir a

nuestros jovenes (Ramirez y Justicia, 2006).

El concepto de convivencia tiene un claro significado positivo y se relaciona con los
principios basicos de la educacion. Sin embargo, cuando se analiza la convivencia, en
muchas ocasiones, se hace en base a los problemas que le afectan mas que en los
pilares en los se fundamenta, dando asi una visidon negativa que no siempre se

corresponde con la realidad de las escuelas. (Del Rey, Ortega y Feria, 2009).

Para la aproximacién al concepto de convivencia se han revisado las aportaciones
tedricas de diversos autores, permitiendo establecer cuatro enfoques o perspectivas a
la hora de definir y entender la convivencia. Estos enfoques son: aquellas definiciones
gue centran su interés en las relaciones interpersonales, como formas de afrontar los
conflictos, aquellas definiciones cuyo énfasis radica en el proceso y aquellas que

entienden la convivencia como un componente mas del clima escolar.
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a) Centradas en las relaciones interpersonales

Para Aldana (2006) la convivencia es la antitesis de la violencia, si la consideramos
como la practica de las relaciones entre personas y éstas en su entorno, basadas en las
actitudes y los valores pacificos (respeto, participacion, practica de los derechos

humanos, democracia, dignidad...)

En la misma linea, la convivencia es un hecho colectivo, nunca sectorial, es una accion
en si misma que estructura unas actitudes y unos valores que se han de lograr entre

todos los miembros de la comunidad educativa (Fernandez, 1998).

Para Ortega (2007a) la convivencia es el arte de vivir juntos bajo convenciones y
normas, explicitas o no, que logren sacar lo mejor de cada uno al servicio de la mejora

de las relaciones sociales y la funcionalidad de las tareas comunes.

Exige, que cada persona sea consciente y capaz de gestionar elementos importantes
de su propia personalidad (autoconcepto, autoestima, empatia cognitiva y emocional,
afrontamiento honesto de la parte personal de tareas comunes, etc.) asi como
elementos interpersonales (comunicacidn, interaccién, negociacion vy, muy
espacialmente y sobre todo, reciprocidad moral, ya que solo sobre ella es posible

planificar y ejecutar los otros procesos)

Al hablar de convivencia hacemos referencia a relacionarnos con los demas, a vivir
juntos, como bien dice Marias (1996) la vida personal es necesariamente

interpersonal, es decir, convivencia.

El termino convivencia hace referencia a la cohesidon de grupos y de instituciones
(Ortega, 2006). Los sistemas de relaciones entre las personas son el nucleo de la

convivencia (Ortega y Del Rey, 2006).

El objetivo de la intervencidn, debe ser la mejora de la convivencia, entendida no como
ausencia de conflictos, sino como la existencia de unas relaciones interpersonales que
contribuyan a un clima positivo en la que la resolucién de los problemas permita

avanzar a las personas y a la institucién (Martin, Del Barrio y Echeita, 2003).
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En opinion de Jares (2001, 2002) convivir significa vivir unos con otros basandonos en
unas determinadas relaciones sociales y en unos cddigos valorativos, forzosamente
subjetivos, en el marco de un contexto social determinado. Para este autor (Jares,
2006) son cinco los factores fundamentales que conforman la actual situacién de la
convivencia y que en mayor o menor medida, tienen su influencia en el sistema

educativo. Estos son:

a) El sistema econdmico social, fundamentado en el triunfo a cualquier precio, la
primacia del interés econdmico y la consideracion de los seres humanos como
recursos o medios y no como fines.

b) El menoscabo y el respecto de los valores basicos de convivencia, lo que
siempre se ha llamado educacion basica o urbanidad, consecuencia del tipo de
sociedad en la que vivimos (cada vez mas individualista, consumista,
deshumanizada, etc) y de los cambios culturales en las relaciones sociales.

c) La mayor complejidad y hetereogenidad social, consecuencia de la
globalizacion y el paso de ser un pais exportador de emigrantes a ser un pais
receptor.

d) La pérdida del liderazgo educativo de los dos sistemas tradicionales de
educacion, la familia y el sistema educativo, que en buena medida se explica
por los cambios sociales, la transformacion del papel de ambos sistemas, el
empuje y paulatino protagonismos de los medios de comunicacién, el
desconcierto y un claro descompromiso en sectores significativos de las
familias y el profesorado.

e) La mayor aparicidon y visibilidad de la violencia, hasta tal punto que en
determinados sectores sociales se presenta como signo de identidad de
determinadas culturas grupales y de comportamientos sociales. En este sentido

preocupa cada vez mas el descenso en la edad de los actores violentos.

Ortega (2007b) afirma que el termino convivencia encierra todo un campo de
connotaciones y matices cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y
gue les hace vivir, armdnicamente, en grupo. Se trata de cefiirse a unas pautas de

conducta que permite la libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la
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aceptacion de los otros, conformando, asi, el sustrato necesario para que se produzca

el hecho educativo.

b) Convivencia entendida como formas de afrontar los conflictos

La convivencia, constituye un elemento importante en las relaciones personales y
como en cualquier tipo de relacidn el conflicto esta inherente a ella. Esto no hay que
verlo como algo negativo, sino como un potencial para mejorar dichas relaciones, a
través del dialogo, el respeto, la comunicacidn, etc. Es decir, desde la perspectiva de

cultura de paz, el conflicto no hay que verlo como algo de lo que se debe huir.

Galtung (2003) aboga por una perspectiva positiva del conflicto, viéndolo como una
fuerza motivadora de cambio personal y social. Para Lederach (2000) el conflicto es
una paradoja, porgue supone una interaccién entre dos adversarios que compiten por
sus intereses, pero que a la vez han de cooperar para llegar a acuerdos, esta
interdependencia nos hace ver el conflicto como primordial y necesario para el

crecimiento de la persona.

Para Vinyamata (2005) los conflictos son el motor y la expresién de las relaciones
humanas. Es por esto que en educacién aboguemos por educar desde el conflicto

como recurso de aprendizaje (Binaburo, 2007).

Torrego (2001) exponiendo la relacién entre conflicto y convivencia, expone que se
puede entender la convivencia como un proceso, creativo y respetuoso con las partes,
de resolver los conflictos, ya sea previendo su produccidn, ya sea evitando su escalada

cuando estos se han producido.

En la misma linea Vifia (2004) apunta que la convivencia es una condicion para un
trabajo educativo de calidad; asi como resultado de dicho trabajo que, en la resolucidn

de los conflictos, supera las actuaciones exclusivamente reactivas.

Una via mas de abordaje de los conflictos en el grupo puede consistir en mantener una
actitud de apertura al conflicto, manejando habilidades interprofesionales de escucha

y resolucion pacificas de conflictitos (Jares, 1997; Torrego, 2004, 2006)
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Desde el punto de vista de la convivencia, segin apuntan Torrego y Galan (2008) y
Torrego (2010) un elemento relevante es que el centro sea dotado de un

marco/modelo institucional de regulacién de la convivencia.

c) Centrada en el proceso

Es necesario afrontar la convivencia escolar como un proceso caracterizado por una
especial relacién comunicativa entre todos los miembros de la comunidad educativa,

con miras a construir cada vez mayores espacios de confianza y de consenso.

En este sentido la convivencia escolar se entiende como el proceso mediante el cual
todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los demas

(Carretero, 2008).

Tal y como se ha planteado anteriormente, la convivencia no es sélo la ausencia de
conflicto en las relaciones personales sino también las formas de interaccion entre los

diferentes elementos del sistema educativo.

Es decir, siguiendo con la opinidon de Maldonado (2004), la convivencia es también el
resultado de diversos aspectos como los procesos y estilos comunicativos prevalentes
en la escuela (tanto al interior de ella, como en su relacién con la comunidad
circundante). La distribucidn del poder, los estilos de liderazgo, los criterios o modelos
predominantes de tomar decisiones, el estilo de tratamiento ante situaciones
conflictivas, los umbrales de tolerancia a las discrepancia y la mayor o menor
aceptabilidad de la diversidad, la historia institucional y las formas de adaptacion
frente a los procesos de cambio, el estilo institucional y el clima de trabajo, la relativa
definicion de su identidad institucional, el grado de pertenencia a la institucion de los

distintos actores, entre otras.

Se favorece de este modo, la mejora de los aspectos contextuales y organizativos en
los que se realizan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin duda que la mejora de
la convivencia es uno de los factores de proteccidon mas valiosos para prevenir, detener

y reducir la violencia. (Sanchez, 2004).
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d) Convivencia como componente del clima escolar

La educacién de la convivencia ha sido y sigue siendo la via para afrontar el clima de las
relaciones sociales en las escuelas y paliar la conflictividad y la violencia escolar

(Ortega, 2006).

Funes (2006) aporta que una de las maneras razonables de estudiar la convivencia es

observar y analizar el clima escolar.

Para Hernandez y Sancho (2004) uno de los componentes del clima escolar es la
convivencia. Existen teorias que catalogan el clima como la coherencia entre la
organizacién, los recursos y las metas, (Vifas, 2004). Otros, piensan que es la forma en

la que “se siente” o se percibe el centro (Hernandez y Sancho, 2004).

En la linea de estas aportaciones se podria decir, que la convivencia seria un
componente mas del clima escolar. Ahora bien, qué se entiende por clima escolar,
autores como Valenzuela y Onetto (1983) lo definen como el conjunto de
interacciones y transacciones que se generan en la tarea educativa en una situacién

espacio-temporal dada.

Aron y Milicic (1999), definen al clima escolar como la percepcién que los individuos
tienen de los distintos aspectos del ambiente en el que desarrollan sus actividades

habituales.

Los principales rasgos del clima escolar, segun Poole (1985) son:

a) Es un constructo molar que representa descripciones colectivas de una

organizacion.

b) Sirve de marco de referencia para la actividad de los miembros y, por lo tanto,

determina las expectativas, actitudes y conducta de dichos miembros.

c) Proviene y es sostenido por las practicas organizacionales, de manera que los

factores estructurales y contextuales influyen sobre él.

SARA CONDE VELEZ pag. 41



CAPITULO 1: APROXIMACION AL CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR E INICIATIVAS POLITICAS

d) Se dan diferentes y distintos climas en una organizacién, dependiendo de las

practicas dadas y de las distintas unidades organizativas existentes.

Desde una perspectiva integradora, Fernandez y Mufioz (1993) definen el clima como
el ambiente total de un centro educativo, determinado por todos aquellos factores
fisicos, elementos estructurales, personales, funcionales y culturales de la institucidn
gue, integrados interactivamente en un proceso dinamico especifico, confieren un
peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante a su vez, de distintos productos

educativos.

De acuerdo con esta definicidn, el clima escolar hace referencia al ambiente del centro
en su totalidad, y a los diferentes elementos que lo determinan (espacios fisicos,

caracteristicas personales, sistemas de valores, etc.).

Brunet (1987) pone de manifiesto, como los comportamientos individuales, la
motivacion y el liderazgo, junto a la estructura de la organizacion y los procesos
organizacionales, determinan el clima, que a su vez incide sobre los resultados de la
organizacién. Por tanto parece evidente que cualquier programa de mejora de la
convivencia escolar, no puede obviar junto con otras variables contextuales, el clima
escolar. Es decir, no se puede imaginar un centro educativo con un buen rendimiento

escolar y un buen nivel de convivencia, con un clima escolar negativo.

Centros con entornos sociales, ya sean normalizados o problematicos, tienen clima
diferente, lo que quiere decir que a pesar de lo facil o dificil que tenga las condiciones

externa del centro, existen una serie de elementos que condicionan al clima escolar.

Para concluir con este apartado, se destaca la aportacién de Ortega (2005) indicando
qgue la convivencia escolar no ha de entenderse sélo como la ausencia de violencia,
sino principalmente como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales
satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza , respeto u apoyo mutuo en la
institucion escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento democratico de la
escuela, lo que, a su vez, favorecera también la existencia de relaciones positivas entre
los miembros de la comunidad escolar. Una convivencia asi planteada reduce los

enfrentamientos, limita las acciones de maltrato y resulta satisfactoria para la
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consecucion de los objetivos educativos, pero lo es especialmente para aquellos
alumnos con mayor indefension y vulnerabilidad social. Las normas que se acuerdan,
los mecanismos de control y el compromiso de la mayoria de los alumnos con todo ello

son un factor protector para aquellos estudiantes con menor arraigo social.

1.1.4. Revision de factores que afectan o condicionan a la convivencia escolar

Siguiendo el informe Mundial sobre la Violencia (OMS, 2002) ningln factor por si solo
explica por qué algunos individuos tienen comportamientos violentos hacia otros o por
gué la violencia es mas prevalente en algunas comunidades que en otras. La violencia
es el resultado de la accién reciproca y compleja de factores individuales, relacionales,
sociales, culturales y ambientales. Comprender la forma en que estos factores estdn
vinculados con la violencia es uno de los pasos importantes en el enfoque de salud

publica para prevenir la violencia.

Dicho informe propone el modelo ecolégico como instrumento de examen de las

raices de la violencia y como enfoque global de prevencién.

A continuacién se muestran los factores relacionados con los niveles de prevencion

que propone Tuvilla (2004):

¢ Individual: pretende identificar los factores biolégicos y de la historia personal
que influyen en el comportamiento de una persona. Estos son: impulsividad,
bajo nivel educativo, abuso de sustancias psicotrdopicas y antecedentes de
comportamiento agresivo o de haber sufrido maltrato, etc. Este nivel centra su
atencidn en las caracteristicas del individuo que aumentan la probabilidad de
ser victima o responsable de actos violentos.

e Relacional: en este segundo nivel se indaga el modo en el que las relaciones
sociales cercanas aumentan el riesgo de convertir a una persona en victima o
responsable de actos violentos. Los companieros, |la pareja y los miembros de la
familia tienen el potencial de configurar a un individuo a través de un amplio
abanico de experiencias. En esta inea, Martinez-Otero (2001) menciona que los
problemas familiares tienen gran impacto en el desarrollo de los nifios, entre

estos factores cabe citar:
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- La desestructuracion familiar, ausencia de algin progenitor o falta de

atencion.

- Los malos tratos y la utilizacion de la violencia, pues el nifio aprende a

resolver los conflictos a través del dafio fisico o la agresidn verbal.

- El ejemplo familiar presidio por «la ley del mas fuerte» y la falta de

didlogo.

- Los métodos educativos basados en la permisividad, la indiferencia o la

excesiva punicion.

- Lafalta de afecto entre conyuges y la consiguiente inseguridad del nifio.

e Comunitario: este tercer nivel examina los contextos de la comunidad en los
que se inscriben las relaciones sociales, como la escuela, el lugar de trabajo y el
vecindario, y busca identificar las caracteristicas de estos ambitos que se
asocian con ser victimas o agresores. Las investigaciones sobre la violencia
muestran que determinados ambitos comunitarios favorecen la violencia mas
que otros, entre ellos, las zonas de pobreza o deterioro fisico, o donde hay

poco apoyo institucional.

En esta ultima linea, autores como Sheerens y Bosker (1997) seialan 14 factores que
caracterizan a los centros, cuyos alumnos tienen un rendimiento superior al esperado
en funcion de sus condiciones socioecondmicas. De esos factores dos estan

relacionados con el clima, ya sea escolar o de aula.

Los elementos y componentes del clima escolar son los siguientes:

1. Atmosfera ordenada, tranquila

- Importancia dada a la disciplina, al buen comportamiento y a un entorno de

aprendizaje tranquilo y seguro.

- Normas y reglas claras, conocidas y asumidas por los alumnos.

- Recompensas y castigos apropiados.
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- Escaso absentismo y abandono.

- Buena conducta y comportamiento de los alumnos.

- Satisfaccion con el clima escolar ordenado.

2. Clima en términos de orientacidn hacia la eficacia y buenas relaciones

internas.

- Clima escolar que fomenta la eficacia.

- Percepciones sobre las condiciones que mejoran la eficacia, (la motivacion,
implicacion y entusiasmo de los docentes).Y las que la dificultan, (el excesivo
trabajo, baja moral de los docentes, falta de compromiso y entusiasmo, altas

tasas de absentismo entre los docentes). (Scheerens y Bosker, 1997).

Los elementos y componentes del clima de aula son los siguientes:

1. Relaciones dentro del aula

- Buenas relaciones entre alumnos y con el profesor.

- Aprecio del profesor como un compafiero.

- Actitud del profesor hacia los alumnos.

- Empatia (el profesor comprende a los alumnos y cuida de ellos).

2. Ordeny tranquilidad

- Amabilidad y firmeza.

- Reglas claras en el grupo para cada alumno.

- Creacién de un ambiente de trabajo tranquilo y ordenado

3. Actitud de trabajo

- Actitud de trabajo en el aula.
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- Enel grupo hay una atmésfera orientada hacia el aprendizaje

- Profesor entusiasmado con el curriculo que se ofrece.

4. Satisfaccion

- Comportamiento del profesor: sonrie con frecuencia, tiene contacto fisico
positivo con los alumnos, muestra simpatia por los alumnos mas alla de

como aprendices, charla con los alumnos sobre cuestiones personales.

- Relacién entre los alumnos: se comunican entre ellos de forma divertida,

tienen un comportamiento relajado, se rien... (Scheerens y Bosker, 1997).

Martinez-Otero (2001), menciona que la escuela se basa en una jerarquizacién y
organizacién interna, que en si misma, puede suponer conflicto. Los gérmenes

escolares de la violencia hay que buscarlos en:

e Llacrisis y diversidad de valores de la propia institucién escolar.

e La discrepancia en la disrupcién de espacios, organizacion de tiempos, pautas
de comportamientos, etc.

e El énfasis en los resultados de los alumnos y su comparacion con la norma, asi
como la desatencién de las personas y de los procesos educativos.

e La presencia de una cultura escolar hegemodnica que puede chocar con otras
gue estdn en posicidon desventajosa.

* Laasimetria relacional y comunicativa entre educadores y educandos.

* Elelevado numero de alumnos y la dificultad de atencién personalizada.

Tuvilla (2004) considera al ambiente socioeducativo de los centros, como un elemento
esencial para mejorar la convivencia. Los centros como organizaciones, son espacios
de una convivencia caracterizadas por las interacciones entre sus miembros, es un
sistema abierto de aprendizaje y un medio caracterizado por la existencia de diversos

conflictos.

La mayoria de los autores, consideran que un buen clima escolar se caracteriza por lo

positivo de las relaciones interpersonales, por un sistema de reglas y normas claros y
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coherente en su aplicacién, y por un nivel bajo de victimizacién, intimidacion o

maltrato (Tuvilla, 2004).

Finalmente, Tuvilla hace referencia al nivel Social. Este cuarto nivel examina los
factores mas generales que determinan las tasas de violencia. Se incluyen aqui los
factores que crean un clima de aceptacion de la violencia, los que reducen las
inhibiciones contra ésta y los que crean y mantienen las brechas entre distintos

segmentos de la sociedad, o generan tensiones entre diferentes grupos o paises.

En este sentido, siguiendo con la aportacién de Martinez-Otero (2001) vivimos en una
sociedad desigual, con grandes sectores afectado por la pobreza y el desempleo, este
desequilibrio estructural actua propiciando situaciones de inadaptacién social y

conductas antisociales.

Respecto a los Medios de comunicacion, segun datos recogidos de Fernandez (1996),
investigaciones realizadas por la Universidad de lllinois y la Universidad de Yale,
demuestra que la tasa de agresividad y de comportamiento antisocial individual, se
incrementa a medida que aumenta el nimero de programas violentos durante la etapa

infanto-juvenil.

Fernandez (1998) al analizar las causas de la agresividad distingue entre factores
exdégenos (contexto social, caracteristicas familiares y medios de comunicacion) y
factores enddgenos (clima escolar, relaciones interpersonales y rasgos personales de

los alumnos en conflictos).

Por ultimo, decir que a toda esta revision de factores que influyen en la convivencia
escolar y que se podria denominar como factores inherentes al contexto educativo, es
decir, a las condiciones particulares de cada centro, hay que afiadir otros factores
sociodemograficos, que de acuerdo con Jares (2006) estdan condicionados por las
culturas, los valores, las formas de organizacién, las formas de expresidn, formas de
enfrentar los conflictos y el contexto social, todos ellos factores mas subjetivo a la
hora de analizarlos. En esta misma linea se encuentran las aportaciones de Fernandez

(1998) y Martinez-Otero (2001).
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1.2. PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.2.1. Problemas de Convivencia Escolar a nivel Europeo

Los datos que han ido ofreciendo las investigaciones de estos ultimos afos, son
bastante llamativos y exigen una fuerte reflexién por parte de las autoridades politicas
y académicas (Zabala, 2002). Eric Debarbieux, director del Observatorio Europeo de la
Violencia Escolar, informaba que en los uUltimos dos afios el 70% de los centros
escolares franceses habian sufrido problemas de violencia escolar y que el afio 2000 al
menos medio millén de estudiantes se habian visto implicados en incidentes de este

tipo. Algunos de los estudios realizados en paises europeos son:

e En Noruega y Suecia. Una serie de estudios sobre el tema por parte de Olweus
(1994) le permiten sefialar que aproximadamenete el 9% de los nifios entre 8 y
16 anos sufrieron actos de violencia; el 7% aceptaba haber violentado a otros
algunas o muchas veces.

e En Francia, Le Monde de |'Education (Marzo 2001) recoge algunas de las
conclusiones de un estudio realizado en las instituciones escolares de la region
de Midi-Pyrénées. Los investigadores colocaron buzones en las escuelas e
invitaron a los alumnos a contar por escrito y de forma andnima los hechos de
violencia en los que se hubieran visto involucrados (bien como autors bien
como victimas). Entre el 12% y el 16% de las cartas tenian que ver con hechos
de naturaleza sexual. Resultados parecidos se habian dado en el estudio «le
compotement sexual des jeunes de quinze a dix-huit ans» realizado por la
Agence Nationale de Recherche sur le Sida, Paris 1995. Segun este estudio el
15% de las chicas de entre 15 y 18 afios habian mantenido al menos una
relacion sexual forzada (en muchos casos, el 66% con chicos de su edad a los
gue ellas conocian). (Zabala, 1994).

e En Inglaterra, Glover, Gough, Johnson y Cartwright (2000) exploraron las
conductas violentas en 25 escuelas secundarias de la regidén de Staffordshire.
Segun sus datos el 75% de los alumnos han experimentado cada afio
situaciones de bullying aunque los abusos mas graves y repetidos se

concentran (como autores o victimas) en el 7% de los alumnos/as.
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A nivel general 1 de cada 10 nifos sufre actos violentos fisicos y 1 de cada 8 se
declara autor de hechos de violencia fisica. Si incluimos en el recuento las
agresiones verbales, las cifras se duplican o triplican segln los casos. Este
estudio recoge los porcentajes de alumnos que habian cometido las conductas

violentas que se les planted.

De acuerdo con un reciente informe de la OCDE elaborado con el apoyo de la Comisidn
Europea, tres de cada cuatro profesores sienten que les faltan incentivos para mejorar
la calidad de su trabajo pedagdgico y ademas el mal comportamiento de los alumnos
en las aulas trastorna las clases en tres de cada cinco centros escolares. Dicho informe
se basa en el nuevo Estudio Internacional sobre Docencia y Aprendizaje (TALIS) y
proporciona, por vez primera, datos internacionalmente comparables sobre las
condiciones que padecen los profesores en los centros escolares a partir de las

conclusiones de una encuesta realizada en veintitrés paises participantes.

El informe, «Creating effective teaching and learning environments» (2009) (Crear
entornos de docencia y aprendizaje eficaces), se inspira en las conclusiones de TALIS y

muestra lo siguiente:

e En Australia, Bélgica (Flandes), Dinamarca, Irlanda y Noruega, mas de un 90 %
de profesores afirmaron no esperar ninguna recompensa por mejorar la calidad
de su trabajo pedagogico.

e Los profesores son menos pesimistas en Bulgaria y Polonia, pero casi la mitad
de ellos no se sienten incentivados para mejorar.

* En Eslovaquia, Espafia, Estonia e Italia, mas de un 70 % de profesores del
primer ciclo de la ensefianza secundaria trabajan en centros escolares en los
gue el mal comportamiento obstaculiza la labor docente «en cierta medida» o
«mucho».

e Una media del 38 % de los profesores encuestados trabajan en centros
escolares que padecen una carencia de personal cualificado. En Polonia, el
problema afectaba solo al 12 % de los centros. Pero en Turquia, un 78 % de los

centros se veia afectado por esas carencias.
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e Como media, los profesores pasan un 13 % del tiempo manteniendo el orden
en clase. En Bulgaria, Estonia, Lituania y Polonia, se pierde menos del 10 % del
tiempo por este motivo.

e Junto con los problemas de disciplina, otros factores perjudican la labor
docente, como son el absentismo escolar (46 %), los retrasos de los alumnos
(39 %), las palabras malsonantes (37 %) y la intimidacion o la violencia verbal
entre estudiantes (35 %).

e Ademads de la falta de incentivos para mejorar, en algunos paises no se somete
a una evaluacién sistematica a los profesores ni se les hace llegar ningun
comentario sobre su trabajo. Es lo que sucede en mds de un 25 % de los casos

en Irlanda y Portugal, un 45 % en Espafia y un 55 % en ltalia.

1.2.2. Problemas de Convivencia escolar a nivel Nacional

Es evidente que en los Ultimos afos ha existido una elevada preocupacion e interés por
los problemas de convivencia escolar, entendidos estos como un tipo de conducta
transgresora que impide el normal desarrollo de la ensefianza y afecta gravemente a

las relaciones interpersonales (Cava, Musitu y Murgui, 2006).

A veces, los problemas relacionales que aparecen en los centros educativos
constituyen el reflejo de lo que ocurre fuera de ellos (Marin, 2002; Rodriguez,

Gutiérrez, Herrero, Cuesta, Hernandez, Carbonero y Jiménez, 2002).

Siguiendo la investigacién realizada por De la Fuente, Peralta y Sanchez (2006) La
convivencia escolar esta presidida por una series de conductas que forman un amplio
abanico, desde las mas adaptadas hasta aquellas contrarias a las normas de

convivencia de los centros y que pueden terminar en el extremo menos deseable.

Dentro de las conductas desadaptativas hay que considerar un amplio repertorio
conductual con una etiologia, sintomatologia, y prondstico muy diverso. Todas ellas
coinciden en que desestabilizan la convivencia en el aula y en el centro, haciendo mas
dificil e incluso imposible la consecucién de objetivos académicos (De la Fuente,

Peralta y Sanchez, 2006).
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De acuerdo con lo expuesto en los estudios realizados por Peralta, Sanchez, Trianes y

De la Fuente (2003) estas conductas pueden catalogarse de tres tipos:

e Desmotivacién y desinterés académico provocando desastrosos resultados
escolares, afectando gravemente a otros procesos como autoestima,
competencia social, identificacién con el grupo clase al que se pertenece, e
inadaptaciéon escolar. Ortega y Del Rey (2003) exponen que la desmotivacion
escolar es, a veces, causa y, a veces, consecuencia de la conflictividad escolar.

e Conductas disruptivas, que pueden definirse como las que producen ruptura,
desestabilizacion brusca de la convivencia (Fernandez, 2001). Entorpecen la
marcha de la clase perjudicando gravemente al propio alumno que las ejecuta,
como al resto de companeros y profesores que las padecen. Algunas
investigaciones han sugerido que pueden estar asociadas a conductas
externalizadas (Kazdin y Buela-Casal, 1996) que son conductas psicopatoldgicas
problematicas, de diversas intensidades y pronostico, pudiendo también
conducir a la inadaptacién escolar.

e Conducta agresiva, antisocial, sefialada en algunas investigaciones (Farrington,
1989, 1993; Tremblay, Kurtz, Masse, Vitaro y Phil, 1995) como de alto riesgo de
padecer problemas posteriores en la adolescencia o en la vida social, al
terminar la ensefianza obligatoria. En esta categoria, aunque reconociendo que
se trata de una linea de investigacion diferente de la anterior, puede
introducirse también la conducta agresiva de intimidacién a un compafiero,
estudiada exhaustivamente por la investigacion sobre el comportamiento
bullying (Olweus, 1993; Ortega, 2000; Smith, Morita, Junger-Tas, Olweus,
Catalano y Slee, 1999), desde la perspectiva del agresor, la victima o los
espectadores, asi como las consecuencias a largo plazo de vivir estas

experiencias de violencia.

A continuacién, se presenta a modo de resumen, los principales problemas de la
convivencia escolar, extraidos de las conclusiones del estudio Estatal sobre la

convivencia escolar (2010).
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La “falta de disciplina y la falta de implicacion de las familias” son los dos principales
obstaculos a la convivencia escolar desde el punto de vista del profesorado, de los
departamentos de orientacidon y de los equipos directivos, que en este aspecto se
pronuncian de forma similar. Parece, por tanto, generalizada la percepcién de que los
problemas de convivencia que plantean los adolescentes se originan, en buena parte,
mas allad de la escuela. Pueden estar relacionados, con dificultades en la ensefianza de
los limites y con la insuficiente supervision que encuentran en su casa, y éstos a su vez
con los rapidos cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad, y lo complejo

que resulta adaptar la educaciéon a dichos cambios.

“La ineficacia educativa de las sanciones empleadas para corregir las trasgresiones” es
destacada por los tres colectivos de docentes, como uno de los principales obstaculos
a la convivencia. A este consenso hay que anadir la respuesta también
mayoritariamente critica que da el alumnado sobre este tema. Urge buscar sanciones
mas eficaces desde el punto de vista educativo, que permitan disminuir la reincidencia

de las transgresiones a las normas de convivencia.

La relevancia de otros obstdculos varia con la perspectiva del agente educativo que lo

destaque:

“La falta de apoyo de la administracion y la legislacién inadecuada” son destacadas,
sobre todo, por el profesorado, que requiere por tanto mds apoyo y una normativa

gue permita superar los problemas detectados.

“El uso de métodos tradicionales de ensefianza y la falta de formacién del
profesorado” para resolver problemas de convivencia, parece ser otro obstaculo desde
la perspectiva de quien tiene que coordinar a nivel de centro la mejora de la

convivencia escolar.

“Prevalencia del acoso”: estimacion del numero de victimas y de acosadores.
Siguiendo los criterios mas rigurosos, el porcentaje de victimas de acoso detectado en

este estudio es de un 3,8% y el porcentaje de acosadores de un 2,4%.
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“Frecuencia de los distintos tipos de maltrato entre escolares”.

El maltrato mas frecuente es el de tipo psicologico. El 4,9% dice que le han insultado u
ofendido con frecuencia. Solo superado por “hablan mal de mi” (con un 6,59%), que
solo en algunas ocasiones el propio estudiante parece incluir dentro de un proceso de

acoso.

El nimero de alumnos que dice participar agrediendo o excluyendo a un compafiero es
inferior al niUmero de victimas. Los porcentajes mas elevados se observan de nuevo en
el maltrato de tipo psicoldgico: el 4,3%, reconoce participar frecuentemente en

“hablar mal” y el 3,8 % en “insultar u ofender”.

En anteriores estudios, el nimero de agresores solia ser en la mayoria de las
situaciones superior al numero de victimas, diferencia atribuible al caracter grupal del
acoso. El hecho de que la diferencia aqui se produzca en sentido contrario (mas
victimas que acosadores) puede ser atribuido al mayor rechazo social que genera el

papel del acosador, que tendria por tanto mas dificultad para encontrar seguidores.

“Utilizacién de nuevas tecnologias en agresiones entre escolares”.

Entre el 1,1% y el 02% del alumnado, informa haber sido a menudo o muchas veces
victima de grabaciones u otras formas de acoso con nuevas tecnologias. El problema
mas extendido es la recepcién de mensajes amenazadores u ofensivos, seguido de las
grabaciones en moévil o video. De nuevo, el nimero de agresores es inferior al de
victimas. Por lo tanto, existe la necesidad de adoptar medidas que permitan erradicar
estas situaciones, reduciendo los riesgos derivados de dichas tecnologias e
incrementando un uso responsable y positivo que proporcione una alternativa

constructiva a los problemas detectados.

Otro obstaculo que se detecta en el informe es la “violencia”. La inmensa mayoria del
alumnado (el 80,2%) dice intervenir para detener la violencia o cree que deberia
hacerlo. No obstante el 6% dice participar en episodios de violencia, incluyendo tanto a
los que la lideran “participo dirigiendo al grupo: 4,3%” como a los que les siguen “me

meto con él o con ella lo mismo que el grupo: 1,7%”. En estudios previos, se encontré
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qgue estos dos grupos, se diferencian del resto de los compafieros por una importante
acumulacién de condiciones de riesgo de violencia y ausencia de condiciones de

proteccion en las diversas relaciones y contextos en los que trascurre su vida.

“Las condiciones de riesgo de victimizacién y tratamiento educativo de la diversidad”,
es otro de los obstaculos que dificulta la convivencia escolar. A pesar de que cualquier
alumno/a puede ser victima, se observan una serie de condiciones que hace al
alumnado mads vulnerable, entre las que se destacan las siguientes: el aislamiento, la
indefension asi como cualquier otra caracteristica asociada con dichas condiciones,
como el hecho de ser percibido diferente. Por tanto, se hace necesario incrementar las
medidas educativas, destinadas a construir simultaneamente la igualdad (la cohesién
del grupo, el establecimiento de una estructura cooperativa en el aula) y la tolerancia 'y
el respeto a la diversidad. En un sentido muy amplio y universal, con tratamiento

especifico a los problemas mas relevantes que se detecten en cada contexto.

“El comportamiento disruptivo: el problema mas frecuente”. Problema que dice sufrir
“a menudo o muchas veces” el 21,6% del profesorado, mientras que sélo reconoce
participar en dichas situaciones el 4,1% del alumnado. Esta diferencia podria atribuirse
a la concentracién de dicho problema en muy pocos alumnos o a que el alumnado
tienda a minimizar las consecuencias que determinados comportamientos (como
hablar mientras estd explicando el profesor) pueden tener sobre quienes los sufren.
Las condiciones de riesgo o de proteccion de este extendido problema, son multiples y
complejas y se situan en el alumnado vy la interacciéon que establece en los distintos
contextos en los que trascurre su vida (escuela, familia, nuevas tecnologias, valores
culturales...) asi como en el tipo de respuesta dada desde la educacién para adaptarla

a los actuales cambios sociales.

El siguiente de los obstaculos que recoge el informe se refiere a las “Agresiones en la
interaccion del alumnado con el profesorado”. El 1,5% del profesorado indica haber
sufrido con frecuencia insultos por parte del alumnado y un 0,1% agresiones fisicas

(cifra que sube al 0,6% si se suma la categoria “a veces”).
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Estos datos son obtenidos a través de lo que indica el profesor, resulta llamativo
gue el porcentaje de quienes dicen participar en situaciones de maltrato hacia el

profesorado, sea superior al del porcentaje del profesorado que reconoce sufrirlas.

En la mas extrema, la agresion fisica, el 4,1% del alumnado dice haber participado
frente al 0,6% del profesorado que dice haberlas sufrido. Diferencias que pueden
reflejar el caracter grupal de la agresion o diferencias de interpretacién de las
categorias por las que se pregunta. Ese 4,1% del alumnado que dice participar en
agresiones hacia el profesorado, acumulan multiples condiciones de riesgo en
ausencia de condiciones de proteccidn, entre los que cabe destacar: sexo
masculino, estudiar en los primeros cursos de la ESO, problemas académicos,
mayores tasas de repeticion de curso, menores expectativas de seguir estudiando,
menor compromiso con el centro, absentismo escolar, han recibido con mayor
frecuencia medidas disciplinarias (expulsiones, expedientes, etc.), dificil relacién
con las familias, consumo de distintos tipos de drogas, participa en agresiones
entre estudiantes, perciben que los profesores les amenaza y los han agredido

fisicamente.

Respecto a la “interaccion del profesorado con el alumnado”. Las conductas
problemdticas, que pueden originar o formar parte de escaladas coercitivas,
reconocidas como frecuentes por un mayor nimero de profesores, son: gritar (el
6,1%), echar de clase o enviar a jefatura de estudios (4,6% y 3,3%,
respectivamente) e intimidar con amenazas sobre las calificaciones (3,6%). Lo cual
coincide con los problemas reconocidos por un mayor nimero de estudiantes, con
la excepcion de la conclusion que aquellos extraen de que el profesor les tiene

mania, problema que muy pocos docentes reconocen.

Respecto la “interaccion de las familias con el profesorado”. El 0,7% del
profesorado reconoce haber sufrido con frecuencia un trato ofensivo de alguna
familia y el 0,2% haberlo dado. Cuando se consideran las respuestas que afectan al
centro en su totalidad, estos porcentajes se situan en el 1,7% y el 0,0%,
respectivamente, segln los resultados de los departamentos de orientacidn, y en el

1,6% vy el 0,2%., segun los equipos directivos.
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El porcentaje sube cuando se considera la categoria a veces. Estos resultados reflejan
gue aunque el trato ofensivo en la relacion de las familias con el profesorado es algo
muy poco frecuente, el problema existe, y es preciso incrementar el apoyo y los

recursos que permitan erradicarlo.

La complejidad de las relaciones humanas nos lleva a analizar las relaciones mas
importantes en el marco escolar (profesor-profesor, profesor-alumno, alumno-

alumno) (Melero, 1993).

“Justificacidon de la violencia reactiva entre el alumnado”. La justificacion de la violencia
gue mas acuerdo genera entre el alumnado, es la que tiene que ver con la violencia
reactiva “si no devuelves los golpes que recibes los demds pensaran que eres un
cobarde” (que cuenta con un 30,7% de acuerdo), y con el apoyo al agresor reactivo si
éste es tu amigo (“cuando un amigo pega a alguien que le ha molestado debes ponerte
al lado de tu amigo”, con un 34,2% de acuerdo). Estos datos, reflejan que la
justificacion de estas conductas es la principal causa de que siga apareciendo la
violencia en todo tipo de situaciones, lo cual se hace necesario incrementar planes

integrales de prevencién, que promueva el rechazo de toda forma de violencia.

“Riesgo de violencia de género”. Como indicador mas claro de riesgo de violencia de
género se incluyd en el estudio la pregunta: “estd justificado que un hombre agreda a
su mujer o a su novia cuando ella decide dejarle”, con la que discrepa la gran mayoria,
pero esta bastante o muy de acuerdo un 3,8% del alumnado. En casi todos los
indicadores, los chicos justifican la violencia en mayor medida que las chicas. Resulta
sorprendente, sin embargo, que un 3% de alumnas manifieste estar bastante o muy de
acuerdo con la justificacion de la violencia de género y que un 7,6% con que “el
hombre que parece agresivo es mas atractivo”, porcentaje que supera incluso al de los

chicos ante la misma frase.

“Riesgo de racismo e intolerancia”. La mayor parte del alumnado se posiciona
claramente contra dichos problemas, sin embargo, un 7,8% las aprueba bastante o

mucho y un 5,5% estaria bastante o muy dispuesto a darles el voto. Indicadores que
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estan estrechamente relacionados con el riesgo de ser captado por determinadas

bandas violentas.

“Absentismo y consumo de drogas”. Los problemas de convivencia que se manifiestan
en la escuela en la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria, con frecuencia estan
relacionados con la fuerte orientacidn al riesgo que caracteriza a los adolescentes, que
suele manifestarse también en lo que hacen fuera de la escuela. En este estudio, se
han incluidos indicadores sobre absentismo escolar y consumo de drogas,
encontrandose que la conducta de “hacer pellas” esta relativamente extendida. Un
23,8% del alumnado afirma haber faltado un dia completo o mds en las dos ultimas

semanas y un 21,2% a alguna/s de las clases.

El riesgo mas extendido, es el consumo de bebidas alcohdlicas, que practica a menudo
o muchas veces el 23,4% del alumnado; seguido si se suman estas dos categorias, por

el tabaco (el 13,1%); el cannabis (el 6%) y otras drogas ilegales (el 2%).

Conviene tener en cuenta estos datos, que pueden ser interpretados como una forma
de violencia contra uno/a mismo/a, que compromete de forma grave el desarrollo del
alumnado, y, también, por la estrecha relacién encontrada en los estudios anteriores

entre consumo de drogas y violencia escolar.

Otros autores como Moreno y Torrego (1999) enumeran una serie de conductas que
dificultan la convivencia escolar, como son: a) las conductas disruptivas en el aula, que
se definen como acciones que interrumpen el ritmo de las clases, b) indisciplina, es
decir los conflictos entre profesorado y alumnado, c) maltrato entre compafieros,

vandalismo y dafios materiales, violencia fisica (agresiones, extorsiones, etc.).

A estas modalidades de compartimiento antisocial, Torrego (1999) anade otras como
el absentismo escolar y Martinez-Otero (2001) incluye entre estos comportamientos
antisociales en los centros escolares, los que producen discriminacién u otras formas

de maltrato a personas o grupos por motivos raciales, religiosos, politicos etc.

Tras la revision de los diversos factores que obstaculizan a la convivencia escolar, a

modo de sintesis, se pueden clasificar en:
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e Conductas disruptivas, consideradas como aquellas acciones que dificultan el
normal desarrollo de las clases. Moreno y Torrego (1999); Fernandez (2001);
Kazdin y Buela-Casal (1996); Peralta, Sanchez, Trianes y De la Fuente (2003) y
Diaz-Aguado, Martinez, y Martin (2010).

¢ Indisciplina en las relaciones entre el profesorado y el alumnado. Melero,
1993); Moreno y Torrego (1999); Diaz-Aguado, Martinez, y Martin (2010);
Tuvilla (2004).

e Problemas relacionales entre el alumnado. Aqui se puede incluir vandalismo,
danos materiales, extorsiones, agresiones, violencia fisica, etc. Farrington
(1989, 1993); Melero, (1993); Tremblay, Kurtz, Masse, Vitaro y Phil (1995);
Olweus (1993); Ortega (2000); Smith, Morita, Junger-Tas, Olweus, Catalano y
Slee (1999); Scheerens y Bosker (1997); Peralta, Sanchez, Trianes y De la Fuente
(2003); Diaz-Aguado, Martinez, y Martin (2010).

e Falta de Implicacion Familiar. Diaz-Aguado, Martinez, y Martin (2010);
Martinez-Otero (2001); Fernandez (1998).

* Desmotivacion y desinterés académico. Tanto por parte del alumnado, Peralta,
Sanchez, Trianes y De la Fuente (2003); Ortega y Del Rey (2003). Como del
profesorado, Sheerens y Bosker (1997).

e Absentisimo. Diaz-Aguado, Martinez, y Martin (2010); Torrego (1999).

¢ El hecho de ser percibido diferente. Fernandez (1998); Diaz-Aguado, Martinez,
y Martin (2010); Martinez-Otero (2001, 2005).

e Medidas educativas inadecuadas para la mejora de la convivencia escolar. Diaz-

Aguado, Martinez, y Martin (2010).

1.2.3. Problemas de Convivencia escolar a nivel Regional

Los datos analizados en el informe 2010-2011 sobre el estado de la convivencia
escolar en los centros educativos de Andalucia sostenidos con fondos publicos, hacen
referencia en términos estadisticos, a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia durante el periodo correspondiente al curso 2010-
2011, grabadas en el sistema de informacién Séneca (Decreto 285/2010, de 11 de

mayo) por los centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten Segundo
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Ciclo de Educacion Infantil, Educaciéon Primaria, Educacion Secundaria, PCPI,

Bachillerato y Formacion Profesional.

Las conductas contrarias a la convivencia son las especificadas en los articulos 33 y 34,
respectivamente, de los Decretos 328/2010y 327/2010, ambos de 13 de julio.

El numero total de centros considerados para el estudio estadistico de las conductas
contrarias a la convivencia es de 3.388, a los que corresponde una matricula de
1.167.933 alumnos y alumnas.

De este numero total de alumnado, 49.005 alumnos y alumnas han realizado alguna
conducta contraria a la convivencia durante el curso 2010-2011, lo que corresponde al

4,20 % del total de la poblacién escolar considerada.

4,20 %

95,80%

Grafico 1.1. Conductas contrarias a la convivencia. Curso 2010-2011

De manera complementaria, se observa que 1.118.918 alumnos y alumnas no han
realizado ninguna conducta contraria a la convivencia, lo que corresponde al 95,80%
del total del alumnado.
Las conductas contrarias para la convivencia que mas se reiteran durante el curso
escolar 2010-2011 son las siguientes:

e Perturbacién del normal desarrollo de las actividades de clase

e Actuaciones incorrectas hacia algun miembro de la comunidad educativa

¢ Falta de colaboracidn sistematica en la realizacidon de las actividades

Respecto a las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia establecidas en
los articulos 37 y 36, respectivamente, de los Decretos 327/2010 y 328/2010, los datos
de los incidentes grabados en el Sistema de Informacidn Séneca como conductas

gravemente perjudiciales para la convivencia, indican que el 98,00% del alumnado no
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ha realizado ninguna conducta gravemente perjudicial para la convivencia durante el
curso escolar 2010-2011, porcentaje que corresponde en numeros absolutos a

1.144.506 alumnos y alumnas.

2,00 %

98,00 %

Grafico 1.2. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia. Curso 2010-2011

La tasa de alumnado que ha realizado alguna conducta de este tipo es Unicamente del
2,00 %, lo que corresponde a 23.427 alumnos y alumnas.
Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que mas se reiteran son las
siguientes:

* Reiteracion en un mismo curso de conductas contrarias a la convivencia

e Agresidn fisica a un miembro de la comunidad educativa

* Injurias y ofensas contra un miembro de la comunidad educativa

* Impedir el normal desarrollo de las actividades del centro

1.3. MEDIDAS POLITICAS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1.3.1. Principales iniciativas adoptadas en el marco Europeo

El interés de la comunidad internacional por la educacién para la convivencia y la
cultura de paz esta presente en numerosas declaraciones e iniciativas, que se reflejan
de forma emblematica en la Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas
A/RES/53/25, de 19 de noviembre de 1998, que proclama el “Decenio Internacional de
la promocion de una Cultura de No violencia y de Paz en beneficio de los nifios del
mundo” (2001-2010). En este contexto una de las actividades celebradas por la

UNESCO fue la reunion de expertos “Poner fin a la violencia en la escuela: ¢Qué
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soluciones?” esta actividad forma parte del seguimiento del Informe Mundial sobre la
violencia contra los nifios y nifias y en ella los expertos, los responsables de formular
las politicas y los profesionales pudieron estudiar asuntos y problemas de vital

importancia planteados en el Informe Mundial.

En el marco institucional europeo, desde los primeros afios noventa ha existido una
cierta sensibilidad de apoyo al trabajo docente e investigador para la mejora de la vida
social en la escuela y la prevencién de la violencia. Asi, bajo el estimulo del Parlamento
Europeo, la Comisién Europea comenzd a promover una serie de seminarios,
conferencias y proyectos que permitirian ir avanzando en este campo de estudio y en
la intervencién educativa destinada a mejorar la calidad de los sistemas educativos, a
través de una linea de trabajo poco formalizada en los curriculos escolares: la

educacion para la convivencia y la prevencién de la violencia. (Blaya y Ortega, 2006)

En este contexto nacié el Observatorio Europeo de la Violencia Escolar, fundado en
1998 por el equipo de investigaciéon dirigido por el profesor Eric Debarbieux y la

doctora Catherine Blaya.

Eric Debarbieux apeld, en la reunidn de expertos (UNESCO, Informe 2007) a la
participacién de la comunidad internacional para hallar soluciones a la violencia en las
escuelas. Presentd el Observatorio Internacional sobre la Violencia Escolar, una
organizacién no gubernamental con sede en la Universidad de Burdeos (Francia), que
documenta la investigacion cientifica sobre ese tipo de violencia. Afirmo que, gracias a
su alcance mundial, el Observatorio podia difundir los resultados de las investigaciones
pertinentes, beneficiarse de la comparacion cientifica internacional y asegurar que el

discurso sobre la violencia en las escuelas se ajustaba a las investigaciones cientificas.

El Observatorio Internacional de la Violencia en el Entorno Escolar tiene como

objetivos principales:

e Recoger, promover y difundir al mundo en torno a los estudios
interdisciplinarios del fendmeno de la violencia en el entorno escolar.
e Llevar a cabo la evaluacién cientifica de los estudios y andlisis publicados sobre

el tema de la violencia en el entorno escolar.
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e Llevar a cabo la evaluacion cientifica de los programas y politicas publicas para
combatir este fendmeno.

e Hacer una evaluacién permanente de la violencia en el dmbito escolar en todo
el mundo y publicar de manera regular.

* Elaborar y difundir en torno a las propuestas concretas para la accion mundial
en el campo sobre la base de los resultados de estudios cientificos.

¢ Ayudar en la formacion de profesores y profesionales.

* Proporcionar una formacion en la investigacion sobre la violencia en el entorno
escolar y apoyar a los investigadores jovenes que deseen emprender un trabajo

en este campo.

Estudios longitudinales han permitido observar el efecto que van causando las
distintas politicas publicas. En general, se procuran elaborar estudios en comun, de
ellos es ejemplo el que ha concluido el equipo espanol y francés (Blaya, Debarbieux,
Del Rey y Ortega, 2006), en el que se han establecido las tendencias generales de la
victimizacién y agresion injustificada, y la comparacion de muestras de jovenes

espafioles y franceses.

Otras de las medidas adoptadas por el observatorio ha sido la creacidn de la revista
virtual International Journal of Violence and School (en adelante la IJVs). Su Comité
Cientifico incluye a investigadores de diferentes disciplinas y procedentes de 14 paises

diferentes. El objetivo es publicar articulos de un nivel cientifico muy elevado.

El 1JVs busca promover el progreso en el conocimiento de un tema que a menudo se

falsifica o es manipulados en la opinién publica: la violencia en las escuelas.

1.3.2. Principales medidas para la mejora de la convivencia escolar en Espaina

En el ambito Estatal, la ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacidn
y la Cultura de Paz, ha establecido una serie de medidas destinadas al dambito
educativo y de la investigacién, con el objeto de establecer la Cultura de Paz y No
Violencia en nuestra sociedad. En el articulo 2 de esta ley se reconoce que

corresponde al gobierno:
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“1. Promover que en todos los niveles del sistema educativo las asignaturas se
impartan de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz, y la
creacién de asignaturas especializadas en cuestiones relativas a la educacion

para la paz y los valores democraticos.

2. Impulsar, desde la éptica de la paz, la incorporacion de los valores de no
violencia, tolerancia, democracia, solidaridad y justicia en los contenidos de los
libros de texto, materiales didacticos y educativos, y los programas

audiovisuales destinados al alumnado.

3. Promover la inclusién como contenido curricular de los programas de

educacion iniciativas de educacion para la paz a escala local y nacional.

4. Combinar la ensefianza dentro del sistema educativo con la promocién de la
educacion para la paz para todos y durante toda la vida, mediante la formacion

de adultos en los valores mencionados.

5. Colaborar con la Organizacién de Naciones Unidas, en la promocion de

Institutos Universitarios Especializados.

6. Promover un incremento del conocimiento publico y de la ensefianza del
Derecho Internacional humanitario y de la legislacion sobre Derechos

Humanos.

7. Promover la formacién especializada de hombres y mujeres en técnicas de

resolucion de conflictos, negociacion y mediacion.

8. Promover las tareas de construccion de la paz en areas de conflicto con la

participacidon de personal especializado”.

Asimismo, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, en los parrafos c), k) y
[) de su articulo 1, establece como principios del sistema educativo, la transmision y
puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la
ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto vy la

justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacidn, la educacién
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para la prevencion de los conflictos y para la resolucién pacifica de los mismos, asi
como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social y el
desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de la igualdad

efectiva entre hombres y mujeres.

Por otro lado entre los fines del sistema educativo, en el articulo 2, letra e) se destaca:

“La formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la
cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi como la adquisicidon
de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y el medio ambiente, en

particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo sostenible”.

En el proyecto educativo, articulo 121, apartado 2, se dice:

“Dicho proyecto, que debera tener en cuenta las caracteristicas del entorno social y
cultural del centro, recogerd la forma de atencién a la diversidad del alumnado vy la
accion tutorial, asi como el plan de convivencia, y debera respetar el principio de no
discriminacion y de inclusién educativa como valores fundamentales, asi como los
principios y objetivos recogidos en esta Ley y en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,

Reguladora del Derecho a la Educacion”.

En el articulo 124, Normas de organizacién y funcionamiento. El apartado 1y 2 recoge:

“1. Los centros docentes elaboraran sus normas de organizaciéon y funcionamiento,

gue deberan incluir las que garanticen el cumplimiento del plan de convivencia.

2. Las Administraciones educativas facilitaran que los centros, en el marco de su

autonomia, puedan elaborar sus propias normas de organizacion y funcionamiento”.

En 2006, se firma el documento Plan para la promocidon y mejora de la convivencia
escolar, entre el Ministerio y las organizaciones sindicales. Dicho Plan pretende

promover y desarrollar la convivencia desde el ambito educativo.

SARA CONDE VELEZ pag. 64



CAPITULO 1: APROXIMACION AL CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR E INICIATIVAS POLITICAS

Algunos de los compromisos adquiridos en dicho plan son:

» Creacidén del Observatorio estatal para la convivencia escolar

El Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar se crea en el afio 2007 como
6rgano colegiado de la Administracion General del Estado. Su objetivo es
contribuir a la construccién activa de un ambiente de convivencia escolar
adecuado.

Tiene la misidn, entre otras, de recabar cuanta informacién obre en poder de
las instituciones, publicas y privadas, que estan implicadas en la mejora del
clima escolar en los centros educativos para analizar situaciones, hacer

diagnésticos y proponer medidas que favorezcan la convivencia escolar.

» Convocatoria, desde el afio 2006, del concurso nacional de buenas practicas
para el impulso y mejora de la convivencia. El Ministerio publica

periddicamente las experiencias premiadas.

+ Recursos y materiales

« Creacién de portales o paginas web en las Consejerias de Educacion de las
diferentes comunidades auténomas, para avanzar en la mejora de la
convivencia escolar y también en el tratamiento y erradicacion de las

conductas violentas.

» Actuaciones para el impulso y mejora de la convivencia escolar en la

Comunidades Auténomas.

« Publicaciones del Ministerio relacionadas con la convivencia escolar.

Estas actuaciones por parte de la administracion, plantea un modelo global, integrado
y sistémico de la convivencia escolar, desde la prevencion, el tratamiento y la
resolucién pacifica y educativa de los conflictos, promoviendo la participacion para tal

fin de toda la comunidad educativa.
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1.3.3. Principales medidas para la mejora de la convivencia escolar en Andalucia.

Una vez estudiado qué es la convivencia escolar y cuales son los principales factores
que la dificultan, en este apartado el objetivo es conocer las diferentes medidas que
desde la Junta de Andalucia se estan llevando a cabo para la mejora de la convivencia
escolar, para ello este bloque se fundamenta tanto en el marco legislativo que regula
la convivencia escolar en Andalucia como en el informe anual 2010 del observatorio

para la convivencia escolar en dicha comunidad.

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion
de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos
con fondos publicos, dedica a lo largo de su texto toda una series de medidas para la
mejora y promocion de la convivencia escolar, algunas de ellas se describiran a
continuacion asi como las estructuras regionales cuyo funcionamiento se orienta a la
educacién para la convivencia en Andalucia, y las principales actuaciones que desde la
consejeria de educacion se han venido realizando para la promocién de la convivencia

en los centros educativos.

« Gabinetes Provinciales de asesoramiento sobre la convivencia escolar.
Tienen entre sus funciones la de revisar los planes de convivencia de los
centros, asi como facilitar formacién a las comisiones de convivencia de los
Consejos Escolares. En el dmbito de la igualdad, estos Gabinetes deben
procurar el tratamiento en los centros educativos de las medidas recogidas
en el | Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion.

+ Coordinacion en los centros en materia de coeducacion. Con la aplicacion
del | Plan de Igualdad entre hombres y mujeres, Orden de 15 de mayo de
2006, todos los centros deben contar con una coordinadora o un
coordinador responsable en materia de coeducacién, con la finalidad de
impulsar la igualdad de género en su comunidad educativa, asi como una
persona impulsora del plan de igualdad en los Consejos Escolares.

« Comisiones Provinciales de seguimiento de la convivencia escolar. En las
Delegaciones de cada una de las ocho provincias, existe una Comision

Provincial de seguimiento de la convivencia escolar, como drgano colegiado
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de coordinacién y seguimiento de cada uno de los objetivos y medidas en
este ambito. De estas Comisiones forman parte todos los Servicios de las
respectivas Delegaciones con competencias en la materia asi como
representantes de los diferentes sectores de la comunidad educativa.

+ Comisiéon de Convivencia.

El Consejo Escolar de los centros docentes publicos constituira una
Comisidn de Convivencia integrada por el director o directora, que ejercera
la presidencia, el jefe o jefa de estudios, dos profesores o profesoras, dos
padres o madres del alumnado y dos alumnos o alumnas elegidos por cada
uno de los sectores de entre sus representantes en el Consejo Escolar.

+ Refuerzo de la orientacién educativa con la incorporaciéon de Educadores/as
Sociales. Tal como se establecia en el Articulo 36 del Decreto 19/2007, se
han adscrito Educadores Sociales que se integran en los Departamentos de
Orientacién. Se cuenta con 76 en el curso escolar 2009/2010, como apoyo a
los centros que escolarizan a alumnado con especiales dificultades,
desarrollando tareas de relacion entre el centro y las familias, asumiendo
funciones de intermediaciéon y colaboracién con el profesorado en la
atencion educativa de este alumnado.

« Sistema de formacion del profesorado. Andalucia cuenta con 32 Centros del
Profesorado, (CEPs) que posibilitan su formacion en aspectos de
convivencia. En cada uno de estos Centros del Profesorado existe una
persona responsable del asesoramiento y formacion sobre temas de
convivencia. Esta formacion se extiende, en ocasiones, a otros colectivos de
la comunidad educativa, como padres y madres del alumnado.

+ Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz”. Una de las medidas principales
para el desarrollo del segundo objetivo del Plan es la puesta en marcha de
la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz”. Los proyectos se basan en
distintos ambitos pedagdgicos como son el aprendizaje de la ciudadania
democratica, la educacion para la paz, la mejora de la convivencia escolar y
la resolucidn pacifica de conflictos y la prevencién de la violencia.

+ Sistema de Informacion Séneca. Este sistema de informacion y registro,

recoge, entre otros muchos datos, incidencias sobre convivencia escolar. La
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extension progresiva del Sistema de Informacién Séneca permite conocer la
situacién de los incidentes en cuanto a las conductas contrarias o
gravemente perjudiciales para la convivencia en los centros educativos.

« Portal de convivencia como recurso de Internet abierto a toda la comunidad
educativa, desde la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia.

+ Produccion y publicacion de multiples y diversos materiales y recursos
educativos, orientados para servir de apoyo y referencia en los centros ante
cuestiones relacionadas con la convivencia y la igualdad.

« Atencién inmediata para los miembros de la comunidad educativa a través
del teléfono 900 102 188 dedicado especificamente a cuestiones de
convivencia y resolucién de conflictos.

« Aprobacién de la Orden por la que se regula la asistencia juridica al personal
docente de todos los niveles educativos, a excepciéon de los universitarios, y
se establece el procedimiento para el acceso a la misma.

+ Determinacién de protocolos de actuacion que deben seguir los centros
educativos ante situaciones de acoso escolar, o maltrato infantil, entre
otros.

+ Extensidn de la prdactica de los compromisos educativos y de convivencia,
como refuerzo de los vinculos y la colaboracion de las familias en las tareas
educativas de los centros.

« Extension de la practica de la asignacion de tutoria compartida en casos
necesarios para la integracion escolar del alumnado.

« Utilizaciéon cada vez mas extendida del recurso del aula de convivencia,
desde la atencion educativa y relacional y con la finalidad de favorecer la
reflexion y la modificacion de conductas contrarias a la convivencia.

+ Creacién del Programa de alumnado ayudante, como estrategia de
colaboracién para el acompafiamiento y refuerzo de las actuaciones de
convivencia en los centros.

+ Consolidacion de la utilizacién sistematica de mediacion escolar para
resolucién de conflictos.

+ Establecimiento de la figura y funciones de los delegados y delegadas de

madres y padres del alumnado.
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+ Orden por la que se regula el procedimiento para la designacion del
coordinador o coordinadora de la Red Andaluza de “Escuela: Espacio de
Paz” y de los Gabinetes Provinciales de Asesoramiento sobre la convivencia
escolar, asi como las actuaciones a desarrollar por los mismos.

» Publicacién de los Decretos 327 y 328, de 13 de julio de 2010, por los que se
aprueban los Reglamentos Orgdanicos de los Institutos de Educacién
Secundaria y de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria, y de los
centros publicos especificos de educacién especial.

« Convocatoria de los Premios para la Promocién de la Paz y la Convivencia,
con los que se reconoce la labor de los centros educativos en esta materia.

« Desarrollo de acciones formativas tanto para el profesorado como el
alumnado y la familia. En total, en el curso 2009-2010 se han realizado 281
actividades, 102 de las cuales estaban dirigidas a toda la comunidad escolar.

» Publicacion de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a

participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

1.4. REVISION DE ALGUNOS PROGRAMAS EDUCATIVOS CONTRA LA VIOLENCIA
ESCOLAR EN ESPANA

En Espafia, los programas de intervencién desarrollados para erradicar la violencia
escolar buscan por un lado la disminucién de los actos violentos, y por otro, la
prevencidon, mediante la mejora o creacion de un buen clima de relaciones
interpersonales en el centro escolar basados en los principios democraticos y de
respeto mutuo (del Rey y Ortega, 2001). Al tener objetivos comunes los programas
proponen, en ocasiones, estrategias similares. De acuerdo con del Rey y Ortega (2001)
estas estrategias de intervencidon pueden agruparse en cuatro categorias: Actuaciones
dirigidas al cambio de la organizacion escolar, actuaciones dirigidas a la formacién del

profesorado para que éste disefie sus propios modelos de intervencién, propuestas

SARA CONDE VELEZ pag. 69



CAPITULO 1: APROXIMACION AL CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR E INICIATIVAS POLITICAS

concretas para desarrollar en el aula, programas especificos a aplicar en la situaciones

y fendmenos de violencia con escolares implicados o en riesgo.

1.4.1. Programas de innovacién o cambio en la organizacion escolar

Estos programas parten de la idea de que el centro es un sistema general de
convivencia que hay que gobernar y dinamizar de forma que facilite las relaciones
positivas e impida, en la medida de lo posible, las negativas (Del Rey y Ortega, 2001).
En esta linea, Ortega (1997) defiende en el modelo SAVE la necesidad de implicar en el
disefio y desarrollo de la organizacién del centro a todos los miembros de la
comunidad educativa (alumnos, profesores, familias y otros agentes educativos). Para
ello, se considera imprescindible el establecimiento de dmbitos espacio-temporales

gue permitan este enriquecimiento entre los colectivos de la comunidad educativa.

Algunos de los programas que incluyen estas propuestas son: El SAVE (Ortega, 1997);
el Programa Educativo de prevencién de los Malos Tratos entre compaieros y
compafieras (Ortega y colb. 1998), Convivir es vivir (Carbonell, 1999); El Plan Regional
para el Desarrollo de la Convivencia Escolar de Murcia (ECE, 2000); EL Programa de
Educacién Social y Afectiva en el aula en Malaga (Trianes y Mufioz, 1994 y Trianes,
1996); el Programa de Convivencia del Pais Vasco (DDE, 2000); y finalmente el
Programa de Resolucién de Conflictos (Fernandez, 1998), creado desde Madrid, pero

desarrollado parcialmente en varias Comunidades Autdnomas.

1.4.2. Programas que focalizan la formacidn del profesorado

Estos programas se dirigen, basicamente, a dinamizar las relaciones profesionales de
los docentes mediante la constitucién de grupos de trabajo, donde el profesorado es
activo en el disefo de las actuaciones a desarrollar (Del Rey y Ortega, 2001). Muchos
de ellos han sido realizados con ayuda externa, sobre todo de grupo de investigaciones
universitarias. Algunos ejemplos son: Carbonell (1999); Fernandez (1998); Ortega
(1997); Trianes y Muioz (1994), en ellos se describe la formacidon docente como una
linea de trabajo auténomo a realizar por los profesores en el propio centro. Otros

utilizan el modelo de formacién docente externa, como son el Programa de
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Convivencia del Pais Vasco (DDE de Pais Vasco, 2000); y el Programa de Educacion para

a Tolerancia (Diaz- Aguado, 1996).

Otras iniciativas regionales son: Cursos de Educacién para la Convivencia y Prevencién
de la Violencia ofertados por los centros de Profesorado de Andalucia, iniciativa
llevada a cabo por el Programa Educativo de Prevencién de los Malos tratos entre
Escolares (Ortega y colb., 1998) y los promovidos por la consejeria de Educacion de la

Comunidad de Navarra (DDE de Navarra, 2000).

Los tema centrales en los que se ha basado la formacién del profesorado han sido:
Resolucién de Conflictos, habilidades sociales, convivencia, tolerancia, disciplina,
violencia y propuestas de intervencidn, lo que ha convertido a la convivencia en un
tema prioritario dentro de la formacion permanente del profesorado (Del Rey vy

Ortega, 2001)

1.4.3. Propuestas de actividades para desarrollar en el aula

Segun Del Rey y Ortega (2001), en este apartado se pueden distinguir cinco lineas de
actuacion: Gestion del clima social del aula (Ortega y colb., 1998; Ortega, 1997;
Carbonell 1999; Diaz-Aguado, 1996; Trianes y Mufioz, 1994; DDE de Pais Vasco, 2000);
Trabajo curricular en grupo cooperativo (Ortega y colb., 1998; Ortega, 1997; Carbonell
1999; Diaz Aguado, 1996a; Trianes y Mufioz, 1994); actividades de educacion en
valores (Ortega y colb., 1998; Ortega, 1997; Carbonell 1999; Diaz-Aguado, 1996; DDE
de Pais Vasco, 2000); actividades de educacién de sentimientos (Ortega y colb., 1998;
Ortega, 1997); actividades de estudio de dilemas morales (Diaz-Aguado, 1996; Ortega,
1997; Ortega y colb,. 1998) y actividades de dramatizacion (Diaz-Aguado, 1996; Ortega
y colb,. 1998; Trianes y Mufioz, 1994).

1.4.4. Estrategias de actuacion especifica contra la violencia escolar existente

e Estrategias de Circulos de calidad (Smith y Sharp, 1994). Un grupo de
personas se reunen regularmente porque estan interesadas en identificar,

analizar y resolver problemas comunes.
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e Estrategias de Mediacion de conflictos (Fernandez, 1998). Consiste en que
un grupo de personas, que deben ser aceptadas por la comunidad
educativa como mediadores, son entrenados para desempefar unas
funciones especificas en la resolucién de conflictos para facilitar una
solucién positiva.

* Ayudas entre iguales (Cowie y Wallace, 1998). Ortega y Del Rey (1999) en
nuestro Pais, han desarrollado, la modalidad que consiste, que un grupo de
chicos/as actuen como consejeros y ayudantes de chicos/as que estan en
un proceso de sufrir o haber sufrido violencia, malos tratos o abusos. Su
finalidad es que estos chicos/as con problemas encuentren en la
conversacion y apoyo con otras personas, una solucion a sus problemas.

e Método Pikas (1989), es una estrategia de intervencion social, se utiliza
para desarticular los vinculos prepotentes y agresivos de los grupos
pequeiios de victimas y agresores. Se realiza un plan de modificacion de las
relaciones sociales que buscan que sean los propios agresores los que
terminen ayudando expresamente a las victima antes atacada. Se realizan
sesiones individuales de trabajo para conseguir que cada miembro del
grupo reflexiones sobre su propio comportamiento y actitud.

e Desarrollo de la asertividad para victimas (Ortega, 1998). Consiste en
realizar ejercicios de habilidades sociales que posibiliten que la victima
realice la secuencia completa de estar en una situacion en la que debe
tomar una decisién, y puede observar que los resultados son reforzadores
de su autoestima.

e Desarrollo de la empatia para agresores (Ortega, 1998). Son procesos
educativos que establecen la sensibilidad emocional y afectiva en chicos/as

gue han vivido en ambientes violentos o poco afectivos
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CAPITULO 2.

EL TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

En este segundo capitulo, el tratamiento integral de la convivencia escolar, se ha
revisado el modelo ecosistémico como proceso para la gestion de la convivencia
escolar y las diferentes medidas que desde la prevencion, la intervencién y protocolos

aplicables, se llevan a cabo a nivel de centro, a nivel de aula y en el ambito familiar.

Por ultimo en este capitulo se hace una revisiéon de buenas practicas en convivencia

escolar que ayuden a mejorar los resultados en dicho cometido.
2.1. EL MODELO ECOSISTEMICO

La violencia se caracteriza tanto por su complejidad como por la multitud de sus rasgos
o elementos constitutivos. Esto dificulta una definicién exacta del fenémeno como el

examen de medidas correctas orientadas a su control y prevencion (Tuvilla, 2001).

La violencia es un fendmeno complejo que comprende diferentes definiciones, hay que
tener en cuenta que no tiene una sino multiples causas y por lo tanto exige soluciones

variadas y contextualizadas que atiendan los numerosos factores asociados a la misma.
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Es necesario pues, que la busqueda de soluciones comience con un analisis tanto de
los factores que la promueven (factores de riesgo), como de los factores que la inhiben
(factores de proteccion). Las acciones de control y de prevencién, por tanto, deben
orientarse a estos dos tipos de factores y centrarse en los ambitos o niveles en los que

operan: individual, familiar y social. (Tuvilla, 2004).

El Informe Mundial sobre la Violencia, (OMS, 2002) dice que ningun factor por si solo
explica por qué algunos individuos tienen comportamientos violentos hacia otros o por
qué la violencia es mas prevalente en algunas comunidades que en otras. La violencia
es el resultado de la accién reciproca y compleja de factores individuales, relacionales,
sociales, culturales y ambientales. Comprender la forma en que estos factores estan
vinculados con la violencia es uno de los pasos importantes en el enfoque de salud

publica para prevenir la violencia.

Este informe propone el modelo ecolégico como instrumento de examen de las raices

de la violencia y como enfoque global de prevencion.

El modelo ecolédgico, introducido a finales de los anos setenta, se aplicé inicialmente al
maltrato de los menores (Garbarino, 1978 y Bronfenbrenner, 1979) y posteriormente a

la violencia juvenil (Garbarino, 1985 y Tolan, 1994).

El modelo explora la relacién entre los factores individuales y contextuales y considera
la violencia como el producto de muchos niveles de influencia sobre el

comportamiento.

Segun Tuvilla (2004) toda accién preventiva debe fundarse en una perspectiva
ecoldgica, que sea a la vez global y sistémica. Comenzar en la familia, continuar en los
centros docentes y estar apoyada por acciones en el ambito socio-comunitario. Es
evidente la influencia entre el individuo y la colectividad, lo que exige y permite

abordar la violencia desde varios ambitos al mismo tiempo y en un mismo contexto.

Por lo tanto y siguiendo con el modelo propuesto por Tuvilla (2004) existe acuerdo en

considerar como basicos tres ambitos de actuacion:
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e Individual: los jovenes necesitan apoyo y muestra de interés por su desarrollo
personal por parte de los adultos y del personal de las instituciones, asi como
posibilidades de participacion en la vida social.

e Familiar: en el seno de la familia es donde los jovenes aprenden la violencia en
No pocos casos, Yy se requiere, por consiguiente, un refuerzo educativo dirigido
especialmente a los progenitores.

e Escolar: la creacidon de un ambiente escolar seguro que favorezca el respeto y
un grado Optimo de confianza, basada en la comunicaciéon y en la
responsabilidad mutua hacia todos los miembros de la comunidad educativa,
es una exigencia que debe ir acompafiada de medidas que faciliten a los
jovenes las herramientas necesarias para manejar los conflictos de manera
positiva, a través de programas especificos y de la incorporacion de figuras
como el mediador escolar. Por otro lado, es muy importante que las normas de
convivencia sean conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa
y que las medidas adoptadas para sancionar un acto violento cumplan todas las

garantias de derecho y se ejecuten de manera consistente, firme y justa.

Por lo tanto, no existe un factor que, por si solo, explique por qué una persona se
comporta de manera violenta y otra no. La violencia es un problema complejo,

enraizado en la interacciéon de muchos factores bioldgicos, sociales, culturales, etc.

El modelo ecoldgico favorece la comprensiéon de las causas y los dambitos de
intervenciéon y auspicia un conjunto diversificado de acciones y de estrategias

educativas (Tuvilla, 2004).

El modelo integrado (Torrego, 2003; Torrego vy Villaoslada, 2004), que es el que se
sigue como referencia en este trabajo, pretende combinar las ventajas del modelo

punitivo y relacional, tratando se solventar sus limitaciones y potenciar sus fortalezas.

Siguiendo el trabajo de Arribas y Torrego (2006) el centro educativo tiene un papel
activo en el tratamiento de los conflictos, ya que se propone un procedimiento
democratico de elaboracién de normas y consecuencias ante su incumplimiento,

ademas de establecer una estructura especializada en abrir un didlogo en relacién con
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el conflicto, el equipo de mediacién y tratamiento de conflictos. Con una clara
intencién preventiva, se realizan propuestas orientadas a la prevencion de los

conflictos potenciando un conjunto de medidas de tipo organizativo y curricular.

El modelo de gestiéon de la convivencia que proponen Arribas y Torrego (2006), se

caracteriza por:

e exigir un planteamiento global.

¢ Implicaciones organizativas dentro de la estructura escolar.

e Formacidén concreta para profesores y alumnado basada en los principios
educativos del didlogo.

e Participacién del alumnado como eje motor de cambio y de responsabilidad en
la gestion de la convivencia

e Participacion del profesorado en el centro.

En definitiva siguiendo con el modelo propuesto por Torrego y Villaoslada (2004),
“apostar” educativamente por un modelo integrado requiere una actuacién en tres

planos:

Primero: no basta con que las normas y su aplicacidn sean justas. Ademas es preciso
qgue el alumnado participe muy activamente en la elaboracién de las que les atafie mas
directamente, como las normas de aula, de modo que lleguen a transformarse en un
pacto de convivencia, en el que sélo quede explicito lo deseable y lo que no esta
permitido, el modo de aplicacién de esta normativa y las consecuencias derivadas de
su incumplimiento. Esto implica dos ventajas, primero sentir el reglamento de
convivencia como algo necesario y propio y segundo asumir un mayor compromiso en

su acatamiento.

Segundo: hay que contar con sistemas de dialogo y de tratamiento de conflictos,
suficientemente capacitados, dentro de la organizacion del centro para prevenir o
atender los conflictos por ejemplo, equipo de mediacidn escolar, comisiones de
convivencia, alumnado ayudante, organizacién de espacios comunes, uso de apoyos y
refuerzos, apertura de los centros a la comunidad. Esto implica un esfuerzo

organizativo.
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Autores como Fernandez (1998), Fernandez, Villaoslada y Funes (2002) y Villaoslada
(2004), comentan que la puesta en marcha de un modelo integrado de gestién de la
convivencia tendria que ver con potenciar la colaboracién y participacién del

alumnado.

Tercero: los dos elementos anteriores encontraran un cobijo adecuado dentro de un
entorno educativo protector del conflicto, que supondria impulsar un trabajo
educativo sobre algunos elementos que la investigacidon en el campo del curriculum y
la organizacién dice que tiene relacion con la prevencidon vy el tratamiento de los
comportamientos antisociales y los conflictos de disciplina (Torrego y Moreno 2003),
por ejemplo: introduccién de cambios en el curriculum escolar, haciéndolo mas
inclusivo y democratico (Guarro, 2001); colaboraciéon con las familias; medidas que
afronten la influencia del contexto social cercano del alumnado; revisidn del clima vy las
interacciones del aula (interaccion verbal y no verbal, discurso docente, estilo
motivacional y reaccion inmediata a la disrupcién), y diseiio y desarrollo de medidas

organizativas directamente relacionadas con la mejora de la convivencia.

Los alumnos pueden llegar a elaborar sus propias normas, participar autbnomamente
en la resolucidon de conflictos, organizar las responsabilidades del aula, llevar a cabo
asambleas sistematicas, etc. con una moderada participacién del profesor. Los
resultados de las investigaciones realizadas durante los ultimos afios sobre el tema,
(Pérez,1993; Pérez, 1996; Escdmez y Pérez, 1998; Pérez y Llopis, 2003) demuestran
gue, cuando se da a los alumnos la oportunidad de participar en la organizacién de la
convivencia en el aula, responden muy bien a la confianza que se les otorga y son
capaces de hacerlo de un modo responsable y coherente, planteando actuaciones
l6égicas y razonables, que no se alejan en gran medida de las que propondrian los

profesores.

Desde este planteamiento, no sélo se pretende prevenir la aparicién de la violencia,
sino también contribuir a incorporar, en la cultura de los centros, una serie de
estrategias pacificas para la gestion de los conflictos y la toma de decisiones,

favoreciendo de esta manera el clima de aula y de centro (Torrego y Villaoslada, 2004).
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El modelo integrado de regulacion de la convivencia en instituciones educativas
supone un enfoque global de regulacién y gestion de la convivencia en centros
educativos a través de la actuacion en diversos planos educativos: la elaboracién
democratica de normas desde una perspectiva de aula y centro, la insercion de una
nueva unidad organizativa en el centro denominada equipo de mediacidon y
tratamiento de conflictos, junto con la reflexiéon sobre un conjunto de propuestas de
indole curricular y organizativa que estan en la base de las buenas practicas de gestiéon

de la convivencia (Torrego, 2010).

2.1.1. Medidas a nivel de centro

Medidas de Prevencion

Como recomienda el informe mundial sobre la violencia de la OMS (2002), hay que
intervenir en programas de prevencion primaria, es decir, antes de que los conflictos

y/o los actos violentos se produzcan.

Es evidente que un centro escolar que ignora e implicitamente permite los
comportamientos violentos no valorando la empatia y la tolerancia (Aronson, 2000),
porque su rasgo esencial es la competitividad y el individualismo, provoca un clima de
violencia institucional al no saber prevenir y resolver los conflictos de manera pacifica

(Johnson y Johnson, 1999)

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, establece como un fin del
sistema educativo la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro
de los principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos
y la resolucién pacifica de los mismos y sefiala como un principio del mismo la
participacion de Ila comunidad educativa en la organizacién, gobierno vy

funcionamiento de los centros docentes.

En este sentido La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia,
establece en el articulo 127 de la citada Ley que el proyecto educativo de cada centro
incluird un plan de convivencia para prevenir la aparicion de conductas contrarias a las

normas de convivencia y facilitar un adecuado clima escolar.
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El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion
de la cultura de paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos
con fondos publicos, establece como principios de actuacion la intervencion preventiva
a través de la puesta en marcha de medidas y actuaciones que favorezcan la mejora
del ambiente socioeducativo de los centros, las practicas educativas y la resolucién

pacifica de los conflictos.

En el articulo 7 de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas
para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de
sus hijos e hijas. Entre las actuaciones preventivas y para la deteccion de la

conflictividad, al menos, se incluiran en el plan de convivencia las siguientes:

a) Actividades de acogida para el alumnado que se matricula en el centro por
primera vez y para sus familias, asi como actividades que faciliten el
conocimiento por parte de todo el alumnado y las familias de las normas de
convivencia, tanto generales del centro como particulares del aula,
especificando los derechos y deberes del alumnado y las correcciones o

medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicarian.

En estos procesos, resulta fundamental velar por la inclusion del nuevo
alumnado, pero también por la de sus familias, la del profesorado de nueva
incorporacion y la de cualquier persona que participe en la vida del centro. Las
actuaciones deben ir encaminadas a hacer frente a la tarea de la escuela que es
hacer comunidad, a partir de la diversidad, partiendo de las necesidades de
cada persona. De la adecuacién de la respuesta ofrecida dependera, en parte,
el clima de confianza y convivencia que se respire en el centro y, como

consecuencia, el éxito del alumnado en el entorno escolar, (Garcia, 2009).

b) Actividades para la sensibilizacidn frente a los casos de acoso e intimidacidn

entre iguales, dirigidas a la comunidad educativa.

c) Actividades dirigidas a la sensibilizacién de la comunidad educativa en la

igualdad entre hombres y mujeres.
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d) Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de
los espacios y tiempos considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y

salidas del centro y los cambios de clase.

Por lo tanto, siguiendo con el modelo propuesto por Tuvilla (2004) a nivel de centro la
prevencidon de conductas debe ir enfocado en: Formacién de los miembros de la
comunidad educativa, reglamento de organizacion y funcionamiento, mejora del clima

escolar y la existencia de espacios para el debate.

Medidas de Intervencion

Como se ha indicado anteriormente, el modelo ecoldgico de prevencion impone un
enfoque global de transformacion de los conflictos y modelo global de intervencién en
los centros educativos. Distintos autores (Deutsch, 1993 y Alzate, 2003) identifican
cinco areas de intervencion y de aplicacidn de programas en esta linea de trabajo de

manera silmutanea:

e El sistema disciplinario: utilizando para corregir comportamientos en los
momentos en que los conflictos necesitan ser controlados para evitar males
mayores, acompafiandose de otras medidas, como la implantacion de un
programa especifico de mediacion.

e Los aspectos curriculares: Incorporando al programa de estudios los contenidos
propios de la resolucién de conflictos, bien de manera independiente a través
de las tutorias, o bien incorporados dentro de unidades didacticas especificas.

e lLos aspectos metodoldgicos: Utilizando las estrategias del aprendizaje
cooperativo, por ejemplo.

e La mejora de la cultura escolar: Introduciendo innovaciones que mejoren la
participacién y la actitud democratica de los centros.

e La dimensidon sociocomunitaria: Desarrollando programas especificos de
entrenamiento en la resolucidn de conflictos, dirigidos a los sectores con mas
influencia en el centro y desarrollando también proyectos concretos en los que

su colaboracion sea esencial.
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En el articulo 4, de la Orden de 20 de junio de 2011, referido a las Medidas a aplicar en
el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los conflictos que pudieran
plantearse, se incluiran entre otras los compromisos de convivencia, a que se refiere el
articulo 19, las actuaciones preventivas y que contribuyan a la deteccion de la
conflictividad, de conformidad con lo establecido en el articulo 7, y la mediacién en la
resolucion de los conflictos que pudieran plantearse, de conformidad con lo previsto

en la seccion 2.2 de este capitulo.

Por lo tanto de acuerdo con Tuvilla (2004) hay que adoptar un modelo de analisis e
intervencion para mejorar el clima escolar en sus distintos aspectos: el clima
propiamente dicho, las practicas educativas y los problemas sociales y de relacién de

los miembros de la comunidad educativa.

El clima educativo que inspira la Cultura de Paz se basa en la cooperacion, a través de
modelos de aprendizaje (Escames, Garcia y sales, 2002; Diaz-Aguado, 1999) que
permitan aumentar considerablemente las interacciones con los compaiieros,
facilitando asi el desarrollo de habilidades sociales y garantizando que dichos

contactos sean positivos.

En la investigacion realizada por Pérez (2007) en un instituto publico de la Comunidad
Valenciana, en 22 curso de ESO, persigue producir una mejora significativa en el Clima
Social del Aula, mediante la aplicacién de un programa de educacién para la
convivencia. Este programa promueve basicamente tres tipos de actividades:
participacidén y cooperacién, aprendizaje de normas y resolucion de conflictos.

Las técnicas y estrategias empleadas consisten en potenciar el autogobierno y la
responsabilidad de los alumnos, de forma que ellos mismos descubran las dificultades
gue entraia la convivencia del grupo, elaboren las normas del aula por procedimientos
democraticos de participacién y toma de decisiones, y pongan en practica los modelos
de resolucién de conflicto que han resultado mas eficaces.

Los resultados obtenidos muestran que se ha producido una mejora significativa en el

clima social del aula.

Las practicas educativas y la gestion escolar tienen un impacto extraordinario sobre el

clima relacional asi como el clima educativo y el clima de pertenencia (Tuvilla, 2004).
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Janosz (1998) después de un examen atento de literatura y de los instrumentos de

evaluacion establece ocho categorias de practicas educativas que la investigacion

reconoce como influyentes sobre la calidad de los comportamientos y del aprendizaje

del alumnado:

El reglamento escolar.

El sistema de reconocimiento.

Los resultados académicos.

La calidad y los tiempos dedicados a la ensefianza.
Las actividades escolares y extraescolares.

La participaciéon de las familias.

El liderazgo y el estilo de la gestion directiva.

Estas practicas son matizadas por un conjunto de elementos:

El comportamiento esperado en el cumplimiento de las normas de convivencia.
Las normas ayudan tanto al profesorado como al alumnado a enfrentar
situaciones estresantes o complejas (Rich, 1982).

La organizacion fisica del aula. Es importante la planificacion del espacio, los
agrupamientos, los tiempos dedicados a cada tarea, etc. (Tuvilla, 2004).

Las habilidades comunicativas del profesorado. Ginott (1972) relaciona la
ineficacia del profesorado con su capacidad de establecer interacciones de
calidad con el alumnado, pues gracias a estas interacciones el profesorado
contribuye a crear un clima emocional propicio para el aprendizaje.

El tipo de intervencion del profesorado ante el comportamiento del alumnado.

Por otro lado un buen reglamento escolar disminuye los problemas de
comportamiento y de indisciplina, en beneficio de un clima en el predomine el
orden y la seguridad indispensables para aprender y donde se propicie el
ejercicio de aquellos valores necesarios para convivir, resolviendo los conflictos

adecuadamente (Tuvilla, 2004).

La investigacion realizada por Fernandez (2010) presenta los resultados obtenidos en

relacion a las practicas educativas que se desarrollan en un centro de educacién
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secundaria, catalogado por la Administracion Educativa Andaluza como centro de
actuacion educativa preferente. El foco de atencidn se centra en el alumnado en riesgo

de exclusion educativa, y por consiguiente de fracaso escolar.

Entre las conclusiones del estudio sobre la prevenciéon del abandono temprano
destacan, por un lado, la importancia de desarrollar estrategias de planificacidn,
organizacién y ensefanza acordes con la inclusion educativa. Y por otro, la necesidad
de construir nuevos modelos de convivencia basados en el respeto, asi como
desarrollar politicas educativas que contribuyan a fomentar una mayor implicacién

social y un mejor desarrollo profesional de los docentes.

Scheerens (1990) realiza un analisis de investigaciones, que consideraba podian estar
relacionadas con la eficacia escolar, donde obtuvo una lista de factores o indicadores
en relacion con dos niveles: el de escuela y el de aula. Entre los primeros se
encuentran: clima escolar seguro y ordenado, altas expectativas sobre el rendimiento
de los alumnos, politica escolar orientada el rendimiento, liderazgo educativo,
evaluacién frecuente del progreso de los alumnos, objetivos claros relativos a las

destrezas basicas, consenso y trabajo en equipo entre los profesores.

En una investigacidon reciente (Murillo, 2008) los resume en trece factores, agrupados
en factores de proceso: sentido de comunidad; liderazgo educativo, clima escolar y de
aula; altas expectativas; calidad del curriculo/estrategias de ensefianza; organizacion
del aula; seguimiento y evaluacidn; desarrollo profesional; implicacidon de las familias,
recursos. Factores de entrada: las caracteristicas de los alumnos tales como tales como
la situacion socio-cultural de las familias, su género y su rendimiento previo; las
caracteristicas de los docentes (edad, experiencia docente, etc.) y factores de
contexto, entre los que estarian las caracteristicas del sistema educativo y del entorno,
por una parte, y, por otra, las caracteristicas contextuales del centro tales como su

titularidad o tamafio.

Walberg y Paik (2007) en una revision de los sumarios de investigacion sintetizan las
siguientes practicas eficaces: implicacion de los padres; graduar el trabajo en casa;

tiempo efectivo dedicado a estudiar; ensefanza directa; organizadores previos;
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ensefianza de estrategias de aprendizaje; tutorias entre iguales; dominio del contenido

de aprendizaje; aprendizaje cooperativo y, por ultimo, educacion adaptada.

En un estudio de caso realizado por Torrego (2010), relativo a un centro de Educacion
Secundaria de la Comunidad de Madrid, seleccionado por acreditada trayectoria en el
marco de la mejora de la convivencia escolar. Se extraen diversas conclusiones en el
gue se ponend e manifiesto la relacion indisoluble entre un buen clima de convivencia

y la mejora del alumnado.

La reflexién y el trabajo conjunto han permitido desarrollar y adecuar a la realidad del
centro un marco de gestion de la convivencia, dentro del modelo integrado (Torrego,

2006).

La particular versién del modelo que siguid el centro se organiza en cuatro fases: 1)
elaboracidn participativa de normas, 2) protocolos de intervencién, 3) observatorio de

la convivencia, 4) planes preventivos.

Entre los logros concretos del proyecto se destacan:

* La mejora de la convivencia en el centro debido a que existen mas formas de
resolver los conflictos.

e La Existencia de un interés manifiesto entre los miembros de la comunidad
educativa por desarrollar capacidades de comunicacién y de resolucidn
democratica de conflictos y se utilizan estructuras alternativas (mediacion,
alumnos ayudantes) como herramientas para gestionar conflictos. En este
sentido, la investigacion realizada por Torrego y Galan (2008) en la que realizan
una evaluacién del programa de implantacion de equipos de mediacion en 24
centros educativos de la Comunidad de Madrid (Espafia), durante un periodo
de 4 afios. Algunos de los resultados mas relevantes apuntan que casi el 71% de
los centros acogidos al proyecto lo estiman como una herramienta positiva
para el tratamiento de los conflictos.Ademas, los equipos de mediacion estan
desarrollando una funciéon polivalente, que transciende la mera mediacién de
conflictos, es decir, estan ejerciendo tareas orientadas al desarrollo y mejora de
la convivencia en el centro. Parece que la mediacién contribuye a frenar el

aumento de partes y amonestaciones escritas y reduce el nuimero de

SARA CONDE VELEZ pag. 96



CAPITULO 2: EL TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

expedientes disciplinarios, canalizando una parte de los conflictos hacia este
nuevo procedimiento.

e El alumnado percibe de una manera muy positiva el modelo integrado de
convivencia.

¢ Los resultados académicos se han visto, sin duda, afectados por el modelo de
gestion de la convivencia.

¢ Y se ha conseguido disminuir el indice de abandonos en la E.S.O.

Protocolos

La intervencion a través de protocolos adquiere su sentido en tanto que proporciona
pautas de accion y orientaciones en situaciones relativamente desconocidas o en las
gue se requiere un procedimiento sistematico para su identificacién y resolucién. No
todas las situaciones de alteraciones de la convivencia deben ser sometidas a un

protocolo de actuacidn.

Los ejemplos mas clasicos de protocolos son los referidos al absentismo o el maltrato
entre iguales. El fendmeno del maltrato entre iguales requiere de una actuacién
inmediata y decidida, tanto con los menores como con sus familias. Y esta actuacién
no afecta sélo a las victimas, sino también a los agresores y a los compafieros que

asisten como observadores del hecho.

El articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23 de enero, dispone que la Administracion
educativa establecerd, mediante protocolos especificos, los procedimientos de
actuacion e intervencion de los centros docentes para los supuestos de maltrato,
discriminacion o agresiones que el alumnado pudiera sufrir, garantizando su seguridad

y proteccidn, asi como la continuidad de su aprendizaje en las mejores condiciones.

Asimismo, se dispone que la Administracion educativa establezca un protocolo de
actuacidn para los supuestos de agresiones que los trabajadores y trabajadoras de los
centros educativos pudieran sufrir en el desarrollo de sus funciones, adoptando las
medidas oportunas para garantizar la debida proteccidn y asistencia juridica en estos

supuestos.
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Los citados protocolos se recogen como Anexos |, 11, lll y IV, de la Orden de 20 de junio
de 2011, en los supuestos de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el
ambito educativo, y agresion al profesorado o el personal de administracion y servicios

y de atencidén educativa complementaria, respectivamente.

2.1.2. Medidas a nivel de Aula

La estructura y la organizacién diaria de la clase deben intentar ofrecer un entorno
académico satisfactorio que reduzca al minimo las dificultades planteadas por el
control de la clase. Se trata, en definitiva, de realizar una buena gestion o gobierno del
aula, entendiendo con este nombre la forma en que cada profesor pone en practica
sus métodos didacticos y organiza la propia clase como factor de ayuda para el

aprendizaje (Gotzens, 1997).

La investigacidon realizada por el profesor Gonzalez (2004), sobre factores de calidad
educativa, en la que identifica el clima como un elemento esencial para evaluar la
calidad de los centros. Basandose en las investigaciones de Anderson (1982) y Asensio
(1992), selecciona cuatro constructos explicativos del clima de trabajo escolar:
ecologia, cultura, medio y sistema social, al que afiade uno nuevo llamado direccion. A
partir de estos indicadores, construye un instrumento de recogida de datos y trata de
validar un modelo evaluativo. El autor llega a la conclusion de que lo que favorece un
buen clima de trabajo en un centro educativo es una buena valoracion del
aprovechamiento y organizacién de los recursos, la percepcidon de buenas relaciones
interpersonales en un ambiente comunicativo y de confianza mutua y valorar
positivamente la labor del equipo directivo. Todos estos efectos se mantienen muy

estables en las distintas muestras estudiadas en la investigacion.

Disponer de los recursos necesarios para una buena gestién conlleva lograr un clima de
aula y una situacion de ensefianza-aprendizaje que en si misma prendera la aparicidon

de problemas de indisciplina (Rodriguez y Luca De Tena, 2010).

El Clima Social del Aula tiene una gran importancia a nivel educativo, pues se ha
demostrado que la conducta del alumno varia en funcién de su percepcion del clima

social en la situacién concreta en la que se desenvuelve (Pérez, 2007). En el entorno
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académico, son numerosos los autores que han realizado estudios y aportaciones
sobre el tema y que corroboran esta afirmacion: Asensio y Fernandez (1991); Villa y
Villar (1992); Lorenzo (1995); Gairin (1996); Zabalza (1996); Martin (1999, 2000); Cid
(2003); Trianes y otros (2006). De cualquier manera, es necesario tener en cuenta que
el concepto de clima es tan amplio, y en él influyen tantas variables, que es dificil

comparar los resultados de las numerosas investigaciones realizadas sobre el tema.

Diversos autores han intentado analizar las estrategias y técnicas utilizadas por los
profesores eficaces, es decir, por los buenos gestores. Partiendo de las propuestas de
Kounin (1970); Good y Brophy (1996) y Gotzens (1997) entre otros, se destacan a
continuacion una serie de orientaciones que pueden ayudar a crear un clima favorable

de convivencia:

Respecto al método de ensefianza

e Adecuar las tareas a las aptitudes e interese del alumnado.

e Determinar claramente los objetivos instruccionales.

e Supervisar y controlar el proceso de aprendizaje.

¢ Mantener un ritmo de aprendizaje correcto.

e Solucionar los problemas que se plantean durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Respecto a la planificacion

Directamente relacionada con la prevencion de problemas de comportamiento en el
aula se encuentra la planificacién de las normas que deben regir el orden del grupo y
de los procedimientos que se aplicaran para hacerlas cumplir (Rodriguez y Luca De

Tena, 2010).

Establecer las normas del grupo clase. Es aconsejable recurrir a la negociacién de las
mismas con los alumnos, tal como propone el modelo democratico de la disciplina
(Ausubel, 1976), aunque en ningun momento esto signifique que el profesor renuncia

a su papel de educador/a vy lider.
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Siguiendo con la aportacion tedrica de Rodriguez y Luca De Tena, (2010) a la hora de
redactar las normas se deben tener en cuenta que éstas deben ser necesarias,
realistas, claras, estar redactadas en términos positivos y adaptadas a las

caracteristicas de un alumnado concreto.

Respecto a la direccion eficaz de grupo-clase

Los procesos de ensefianza-aprendizaje juegan un papel primordial en la interaccién

profesor-alumno/a.

Entre las principales caracteristicas de personalidad que deberia poseer un profesor/a

y que facilita su accion docente se encuentran (Rodriguez y Luca De Tena, 2001):

e El carisma o capacidad de atraer o influir en los demas mediante la propia
personalidad.

¢ Eldominio o la capacidad de obtener control sobre una situacién.

* El poder intelectual o el conocimiento o dominio de una materia determinada.

e Los recursos implicitos al propio poder o la capacidad para organizar todos los

aspectos de las actividades de los alumnos.

Respecto a la actuacion realizada para la gestion del aula

A continuacion se enumeran una serie de orientaciones que pueden facilitar la tarea
de gestion del aula, basadas en las propuestas de Fontana (1989); Good y Bophy
(1996); Gotzens (1997) y Rodriguez y Luca De Tena (2001):

e Desarrollar habilidades de comunicacién.

e Crear rutinas organizativas

e Atender individualmente al alumno/a.

* Favorecer la autorregulacion del alumno/a.

e Mantener siempre una actitud positiva y no perder el sentido del humor.

e Practicar la seduccion instruccional. Entusiasmo, humor, amabilidad, carisma y

personalidad (Ware y Williams, 1975).
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En la investigacion realizada por Scheerenos (1990) del nivel de aula obtuvo los
siguientes indicadores: tiempo de aprendizaje eficaz o “tiempo dedicado a la tarea”,
enseflanza estructurada o “directa”, oportunidad para aprender o “contenidos
cubiertos”, actitudes y expectativas de los docentes, fomento de la motivacion de los
estudiantes, y alteraciones que el curriculo sufre por la situacién del hogar de los
alumnos. Autores como Stringfield y Slavin (1992), partiendo del modelo anterior
fundamentan su modelo en cuatro niveles: el alumno individual, el nivel de aula, de
centro educativo y el contexto. Por su parte, la propuesta de Creemers (1994) y que se
llamé “modelo de eficacia docente” se centra en el aula debido a que existe evidencia
empiricas de la influencia que tienen la mayoria de los factores de este nivel sobre los

resultados de los alumnos.

Sammons, Thomas y Mortimore (1997), amplia la propuesta anterior considerando un

nivel mas, el departamento.

Por dltimo y para concluir con este apartado, siguiendo con el modelo integral de
Tuvilla (2004), la prevencion de conductas a nivel de aula, se pueden sintetizar en:

normas de clase, refuerzos positivos, aprendizaje cooperativo y actividades colectivas.

Las intervenciones para regular los conflictos que pudieran surgir a nivel de aula se
basarian en lo establecido en las normas de clase, asamblea de aula y actividades
educativas. Por ultimo las intervenciones para reducir la violencia a nivel de aula,
estarian encaminadas en: informacion, espacios para el didlogo y la aplicacién de

reglas y sanciones justas.

2.1.3. Medidas a nivel familiar

En la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocidn
de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, entre
las disposiciones generales se considera la labor educativa como responsabilidad
social compartida, debe facilitarse la participacion, comunicacién y cooperacion de las

familias en la vida de los centros, de tal manera que se garantice el ejercicio de su
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derecho a intervenir activamente y colaborar para el cumplimiento de los objetivos

educativos y la mejora de la convivencia.

En el Articulo 7 de esta misma orden, referido a las actuaciones preventivas y para la
deteccién de la conflictividad, aparecen entre estas actuaciones, las actividades de
acogida para el alumnado que se matricula en el centro por primera vez y para sus
familias, asi como actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el
alumnado vy las familias de las normas de convivencia, tanto generales del centro como
particulares del aula, especificando los derechos y deberes del alumnado y las

correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicarian.

En el capitulo Capitulo Ill, de esta misma orden, referente a la participacion de las
familias en el proceso educativo, en el articulo 15, Comunicacién y cooperacidn

educativa entre familias y profesorado, se dice:

1. Los centros docentes tienen la obligacidon de informar de forma periddica a
las familias sobre la evolucién escolar de sus hijos e hijas, asi como sobre sus
derechos y obligaciones y estimularan su participacion en el proceso educativo
de los mismos. A tales efectos, el profesor que ejerza la tutoria deberd
mantener una relacidon permanente con los padres, madres, o quienes ejerzan

la tutela del alumnado.

2. Cada profesor o profesora que ejerza la tutoria celebrard antes de la
finalizacion del mes de noviembre una reunién con los padres, madres, o
quienes ejerzan la tutela del alumnado de su grupo en la que se informara, al

menos, de los siguientes aspectos:

a) Plan global de trabajo del curso.

b) Criterios y procedimientos de evaluaciéon del alumnado en las

diferentes areas o materias.

c) Medidas de apoyo al alumnado y de atencidon a la diversidad que se

puedan adoptar.
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d) Organizacién de la tutoria y de la tutoria electrdnica, asi como del
horario de atencién a las familias, que debera posibilitar la asistencia de

las mismas y que se fijara, en todo caso, en horario de tarde.

e) Procedimiento para facilitar la relacién de las familias con el
profesorado que integra el equipo docente que imparte docencia en el
grupo y para ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucién

escolar de los hijos e hijas.

f) Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en
los articulos 12 y 13 del Decreto 327/2010 y en los articulos 10 y 11 del
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio.

g) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada

grupo.
h) Compromisos educativos y de convivencia.

Se ha insistido a lo largo de este apartado, que uno de los principios rectores que debe
tener un programa de mejora de la convivencia escolar, es la intervencion global en el
tratamiento de esta problematica. La familia, tiene dentro de este dmbito, una activa
funcién educadora y una gran responsabilidad de colaboracion en el desarrollo optimo
del programa. Por lo que se hace necesario establecer una amplia y estrecha

colaboracién familia centro educativo. (Oseguera y Rebollo, 2010)

Y siguen estos mismos autores, el papel de la familia se ha de considerar desde una
triple perspectiva: Preventiva, compensadora y de refuerzo. Prevencion de situaciones
que puedan generar otros conflictos o agravar los ya existentes, compensacion de
situaciones o vivencias que estan dificultando la formacion de una actitud de
responsabilidad y mejora en el alumno, y de refuerzo de las conductas deseables que

se vayan produciendo en ese sentido de mejora.

Diversas investigaciones, ponen de manifiesto que la mejora de la convivencia en los

centros escolares solo es posible cuando se implica el conjunto de la comunidad
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educativa: profesorado, alumnado y familia (Gazquez; Cangas; Padilla; Cano y Pérez,

2005; Pérez, Yuste, Lucas y Fajardo, 2008).

Por ultimo y de acuerdo con el modelo propuesto por Tuvilla (2004), la prevencién de
conductas en el ambito familiar debe basarse en reuniones entre el profesorado y las
familias y trabajarse desde la accion tutorial. Respecto a las intervenciones, hay que
fomentar y establecer los mecanismos de colaboracién con la familia y comunidad, a la
hora de regular los conflictos y mantener constante dialogo con las familias y
colaboracién con los especialistas de Orientacion educativa en las intervenciones para

reducir la violencia.

2.1.4. Revision de Buenas practicas en convivencia escolar

Después de realizar una exploraciéon de literatura sobre practicas realizadas en
convivencia, parece haber una serie de actuaciones, comunes en diferentes programas

e investigaciones, que facilitan la mejora de la convivencia escolar.

Siguiendo con la aportacion de Cascon (2006) casi todos los programas de prevencién
de la violencia, de gestion, de control... van encaminados a tapar y acabar con la

violencia directa.

Pero si se quiere poner en marcha un programa global de educacion en y para el
conflicto, conllevara abordar también, y principalmente, los otros dos tipos de

violencia, la estructural y cultural poniendo en marcha cambios:

e Culturales: tener una visién positiva y pedagdgica del conflicto, darnos cuenta
de nuestro papel como educadores y educadoras y no sélo como quienes
transmitimos contenidos.

e Cambios estructurales:

a) Darle una importancia central a la tutoria y al plan de accion tutorial.
Explorar la tutoria compartida, las tutorias individualizadas incluso por mas de
un afio, las tutorias entre iguales.

b) Que los centros de Secundaria se vertebren en torno a los equipos

educativos y no en torno a los departamentos.
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c) Un espacio para que el alumnado tome la palabra y participe: la Asamblea
de clase.

d) Agrupaciones heterogéneas tratadas de forma heterogénea. Refuerzo
dentro del propio grupo, aprendizaje cooperativo (Torrego, 2012), adaptacion
curricular y metodoldgica, agrupaciones flexibles auténticamente flexibles, etc.
e) Alternativas eficaces y pedagdgicas a la sancion y al castigo, basadas en el
reconocimiento, la responsabilizacién y la reparacion del dafio.

f) Redefinicion del uso y distribucidn de espacios, por ejemplo, el recreo como
un espacio educativo, con una distribucidén y propuestas de juegos y deportes
cooperativos que permitan la participacion de todos y todas (sin discriminacién
de sexo, de edad...).

g) Criterios pedagogicos en la elaboracién de los horarios, atendiendo vy

favoreciendo la puesta en practica de los puntos anteriores.

Para Boqué (2006) existen tres ejes de intervencién basicos para la mejora de las
relaciones interpersonales.

e Formar para la convivencia.

e Prevenir las conductas problematicas.

* Intervenir frente a los conflictos.

Esperanza (2006), destaca algunas de las practicas consideradas efectivas ,en la
mejora de la convivencia: Profundizacién en la creacién de aulas inclusivas en las
escuelas, el trabajo en grupos cooperativos heterogéneos (Torrego, 2012), formacién
del profesorado en programas de competencias social, técnicas de resolucién
democratica de conflictos, participacion del alumnado en la vida del centro
(negociacidon de normas), implicar a las familias en el proceso educativo de los hijos,
avanzar hacia formulas de mayor implicacion de la sociedad en la escuela y construir

grupo de mejoras en centros (autoformacién y asesoramiento externo).

Por ultimo, destacar la investigacion realizada por Caballero (2010) sobre buenas
practicas en convivencia escolar, donde se resaltan las lineas de accién mas

favorecedoras de la convivencia en los centros escolares:
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e Cohesion de grupo (Cascén, 2000). Tareas como planes de acogida.

e Normas: La convivencia se basa en un equilibrio en el que los miembros de un
grupo comparten metas y normas (Acosta, 2003). Cidad (1996), ofrece una
relacion de recomendaciones pedagodgicas que permiten hacer un buen uso de
las normas:

a) Seleccionar pocas pero necesarias. A medida que los escolares tienen mas
edad se pueden ampliar el nUmero de normas.

b) Han de ser claras, razonables, realistas y faciles de cumplir.

c¢) Compartidas y no impuestas. Es muy positivo que los educando se
impliquen en el establecimiento de normas.

d) Secuenciadas segun su dificultad. Primero se cumplen las normas mas
faciles y paulatinamente se agregan otras de dificultad creciente.

e) Controlables y no esquivables. Las normas perderdn su eficacia si no hay un
procedimiento que verifique su cumplimiento.

f) Coherentes con el modelo pedagdgico ofrecido. Las normas son para todos,
incluidos los profesores.

e La mediacién. De acuerdo con las aportaciones de Torrego et al (2000) se
define la mediacidon como un método de resolucién de de conflictos en el que
las partes enfrentadas recurren voluntariamente a laguna persona imparcial (el
mediador), para llegar a alguna reconciliacidn o acuerdo satisfactorio.

e Fomento de la competencia social. Para Otero (2001), la expresién de
competencia social hace referencia a los procesos cognitivos y afectivos

positivos que se traducen en conductas valoradas por la comunidad.

A todas las practicas anteriormente mencionadas hay que incluir el Aprendizaje
cooperativo, ya que este segun Moruno, Sanchez y Zariquiey (2012) favorece la
integracion y la comprensidn interpersonal entre los miembros del grupo-clase, como
consecuencia de las interacciones positivas y las oportunidades de resolucidon
constructiva de conflictos. Se compensa de este modo y en gran medida la exclusiéon
social de todo tipo de alumnos, promoviéndose la aceptacion de los alumnos con

necesidades educativas especiales de cualquier indole.
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La situacion de trabajo cooperativo hace que se produzca un aumento de las
interacciones entre los alumnos vy, por lo tanto, les proporciona un mayor nimero de

oportunidades de solventar los conflictos que surgen de la propia interaccién.

Los alumnos aprenden a desarrollar estrategias de solucion de problemas que pueden
extrapolar a su vida escolar cotidiana y que hacen del aprendizaje cooperativo una
herramienta eficaz para reducir la violencia en la escuela y prevenir comportamientos
disruptivos y situaciones de abuso y aislamiento. Esto da lugar a una mejora del clima

de convivencia en el centro.

Segun Moya y Zariquiey (2008) este sistema de interacciones interpersonales esta
disefiado para inducir la influencia reciproca entre los alumnos del grupo y ha de
incorporar para ello los siguientes ocho elementos basicos del aprendizaje cooperativo
en sus actividades:

e Agrupamientos heterogéneos.

* Interdependencia positiva.

e Responsabilidad individual.

e lgualdad de oportunidades para el éxito.

* Interaccidon promotora cara a cara.

e Procesamiento cognitivo de la informacion.

e Uso de habilidades cooperativas.

e Evaluacion grupal.
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CAPITULO 3

MODELO EFQM COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION Y
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

En este tercer capitulo, se ha estudiado el Modelo EFQM como una propuesta de
herramienta para la evaluacion y gestion de la convivencia escolar. El estudio empieza
por una revision de posibles aplicaciones de su uso en contextos escolares. Se ha
explicado de manera sintética qué es la EFQM vy por ultimo se ha analizado los factores
claves que determinan la aplicacion del Modelo relacionando aquellos elementos que
facilitan la gestion y evaluacién de la convivencia escolar y que por tanto se consideran
necesarios a la hora de incluirlo en un modelo de convivencia escolar, con cada uno de

los factores claves que propone el modelo.
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3.1. INTRODUCCION AL MODELO EFQM
3.1.1. Revision de los marcos de aplicacion de su uso

Este apartado trata de justificar la presencia del Modelo EFQM al dambito Educativo, a
través de las aportaciones de diferentes autores e investigaciones, considerando al

modelo como una herramienta de mejora continua.

El modelo EFQM es un genérico para la gestion de la calidad, que se utiliza en todo tipo
de organizaciones como un marco multidimensional. Uno de los aspectos mas

positivos de la EFQM es el uso de la autoevaluacion (Nabitz y Klazinga 1999).

En este apartado se estudia una serie de trabajos como los de Martinez, y Rioperez
(2005) y Calvo, Leal, y Roldan (2006), en el que se analiza los marcos de aplicacién del

Modelo EFQM asi como su uso en el contexto educativo.

Como se recoge en el estudio de Martinez y Rioperez (2005) independientemente del
sector, tamafo, estructura o madurez, las organizaciones necesitan establecer
sistemas apropiados de gestion. El Modelo de excelencia de la EFQM es una
herramienta practica para ayudar a las organizaciones mediante la medicién, en su
camino hacia la excelencia, ayudandole a comprender sus lagunas y estimulando la
busqueda de soluciones. Los conceptos de excelencia estan alineados con los

principios de calidad total.

Las organizaciones utilizan el modelo de excelencia como fundamento para la
operativizacion de las metas a conseguir, desde la planificacion de sus procesos, su
realizacion y la autoevaluacion para la revision de su proyecto. Por lo tanto el Modelo

europeo de excelencia puede ser utilizado como:

e Herramienta para la autoevaluacion.

e Modo de comparar las mejores practicas entre organizaciones.
e Guia para identificar las dreas de mejora.

e Base para un vocabulario y estilo de pensamiento comun.

e Estructura para los sistemas de gestion de las organizaciones.
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En Espaia, el Real Decreto 951/2005, de 29 de Julio establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, que integra de forma
coordinada y sinérgica, seis programas para la mejora continua de los servicios. En el
capitulo V del citado Real Decreto, correspondiente al Programa de Evaluacion de la
Calidad de las Organizaciones, se prevé que el Ministerio de Administraciones Publicas
determinara los modelos de gestion reconocidos, conforme a los que se realizara la

evaluacién de los érganos u organismos de la Administracion General del Estado.

En este sentido la Resolucion de 6 de febrero de 2006, de la Secretaria General para la
Administracién Publica, por la que se aprueban directrices para el desarrollo de los
programas del Marco general para la mejora de la calidad establecido en el ya citado
Real Decreto 951/2005, determina en su apartado quinto que, entre los modelos de
gestion de calidad reconocidos, se encuentra el Modelo EFQM de Excelencia,
indicando que las directrices para su aplicacidn se encuentran en la presente edicién
de la Guia de Autoevaluacidn para la Administracion Publica. Modelo EFQM de
Excelencia, aprobada conforme al apartado primero de dicha Resolucién. Esta guia es
una adaptacion del Modelo EFQM de Excelencia a la Administracién Publica espafiola

con objeto de que pueda ser mas facilmente aplicado en sus organizaciones.

Por otra parte en la comunidad auténoma de Andalucia la Direccién general de
Administracién Electrénica y Calidad de los Servicios ha elaborado el Modelo EFQM
adaptado a la Junta de Andalucia, que contempla un conjunto de pequefios cambios
con respecto al Modelo EFQM de Excelencia en su version para el Sector Publico y las

Organizaciones del Voluntariado original.

Mas concretamente, en el sector educativo, la AGAEVE (Agencia Andaluza de
Evaluacién Educativa) promueve entre sus lineas de actuacién sobre modelos de
autoevaluacion de centros, programas y servicios educativos la elaboracion de guias de
autoevaluacion de centros y servicios educativos conforme a los estandares del

modelo EFQM.

Estudios como el de Allen (1997); Cullotta y Gonzalez (1997); Kosaku (1994);

Landesberg (1999) y Martin (1998) tratan de mostrar como las doctrinas de los
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grandes maestros pueden ser transferidos desde el industrial al campo de la

educacién, ayudando a transformar las instituciones educativas.

En este sentido dichas instituciones participan del interés por el movimiento de la
calidad total, para el logro de la excelencia, a través de la implicacién de todos los
miembros de la institucidn, en sus distintos niveles de responsabilidad, en los procesos

de gestidn y autoevaluacién para la mejora y rendimiento de cuentas a la sociedad.

Mel Farrar (2000) insiste en que el modelo puede ser usado beneficiosamente en una
organizacién educativa con una estructura complicada pero con claridad de vision y
objetivos, identificando e implicando a los clientes, a los empleados, con una cultura
de evaluacion continua y una guia para la mejora continua. Por otro lado Saraiva, Rosa
y d’Oreyi (2003) reflexionan sobre una investigacion desarrollada sobre la incidencia
del modelo en una muestra de 47 escuelas Portuguesas. Concluyen diciendo que el
modelo EFQM puede aplicarse facilmente y adaptarse como una poderosa politica de

mejora que da fuerza a las escuelas.

Mateo (2000) en su defensa argumenta que el modelo ya ha sido adaptado a la
realidad educativa y que resulta util para la reflexién interna de los centros que lleve a

su mejora.

Diferentes investigadores afirman (Santana, 1997 y Garcia, 1975) que la Gestién de la
Calidad Total es una estrategia de gestiéon y mejora organizativa exportada hacia la

educacion desde el sector privado.

La Comisidn Europea, promueve, desde 1997, la utilizacién del Modelo EFQM para la
evaluacion de instituciones educativas, y son muchas las administraciones educativas
publicas que lo han adaptado. En Espafa, la difusion e implantacidn del modelo se
pone en marcha con la resolucidn de la direccion general de centros educativos, por la
que se dictan instrucciones para la implantacién con caracter experimental, del
modelo europeo de gestion de calidad en los centros docentes. (BOE n2 131, de 2 de
junio de 1998). Este impulso de la excelencia en el sector de la ensefianza se ha

propagado de forma notoria en los ultimos anos, impulsada tanto por el club gestién
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de calidad como por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y sus sucesivos

titulares como por la confederacion espaiiola de centros de ensefanza.

Los trabajos de Biehl (2000); Kanji et al (1999); Montano y Glenn (1999); Spanbauer
(1995); Weller (2000). Se centran en dos aspectos como principales conclusiones. En
primer lugar, la viabilidad de la utilizacion de gestidon de la calidad en el contexto
educativo. En segundo lugar, la eficacia de este enfoque de gestidn para la mejora de
las instituciones educativas en areas tales como planificacion, recursos humanos,

administracion de recursos y gestidn de procesos educativos y administrativos.

De acuerdo con la aportacion de Martinez y Rioperez (2005) la finalidad del modelo
aplicado al ambito educativo es conocer la realidad del centro mediante la
autoevaluacion a la vez que posibilita reflexionar sobre ella para mejorar sus planes y
estrategias. Estas dos caracteristicas, junto con la implicacion de todos en el proceso
de autoevaluacidon y toma de decisiones, se consideran factores que inciden en la
mejora de la calidad de los servicios que el Centro educativo presta a la Sociedad. Los
nueve factores criticos que se definen en el modelo como facilitadores de un buen
funcionamiento de la organizacion y que se fundamentan en elementos o indicadores
serviran para la comprobacién sistémica de dichos elementos en la institucién y
permitira tener conocimiento del funcionamiento del centro basados en hechos, con el

fin de elaborar proyectos y planes de mejora en relacidn a las necesidades detectadas.

La autoevaluacion como medio de recogida de informacidn y mejora continua permite
avanzar en el logro de la politica y estrategia del centro, teniendo en cuenta la

formacion del personal y los recursos necesarios para la excelencia.

Por lo tanto, tras la revision de diferentes marcos de aplicaciéon de usos del modelo,
queda reflejado que el Modelo EFQM puede ser empleado como referente para la
mejora de la gestion de los centros educativos, aunque en sus origenes no fuera

creado para esa finalidad.
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3.1.2. Modelo de excelencia de la EFQM.

Antes de desarrollar el modelo EFQM y describir su estructura y cada una de sus
dimensiones se empezara explicando qué es la EFQM, para contextualizar mejor el

modelo.

El presente apartado se basa, entre otros documentos, en los que pueden encontrarse

en la web de dicha organizacion.

La Fundacion Europea para la Gestidon de la Calidad (EFQM) es una organizacién sin
animo de lucro formada por organizaciones o empresas miembros y creada en 1988
por catorce empresas Europeas. Su misidn es ser la fuerza que impulsa la excelencia en
las organizaciones europeas de manera sostenida. Asimismo, tiene como visién un

mundo en el que las organizaciones europeas sobresalgan por su excelencia.

En enero de 2000, la EFQM cuenta con mas de 800 miembros, de la mayoria de los
paises de Europa y sectores empresariales. Ademas de ser la propietaria del modelo
EFQM de Excelencia (Modelo EFQM) y de gestionar el premio europeo a la Calidad,

ofrece todo un abanico de servicios a sus miembros.

Las organizaciones, de cualquier tipo o sector empresarial, tamafio, estructura o
madurez en calidad, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de gestidon
apropiado. El modelo EFQM de Excelencia Empresarial es un instrumento practico que
ayuda a las organizaciones a establecerlo, midiendo en qué punto se encuentran
dentro del camino hacia la excelencia y analizando las diferencias y lagunas que
pueden existir dentro de la organizacién para alcanzarla. El modelo, a su vez, estimula
la busqueda de soluciones. La EFQM se ha comprometido a investigar y actualizar el
Modelo con la informacién procedente de las buenas practicas que estan llevando a
cabo miles de organizaciones de dentro y fuera de Europa. De esta manera se
aseguran que el modelo se mantenga dinamico y en linea con el pensamiento mas

actual de la gestion empresarial.

El modelo de excelencia EFQM fue presentado en 1991 y revisado en 1999 y en el

2003. Desde su creacion, ha mostrado su eficacia como sistema de gestion de las
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organizaciones, a la vez que como instrumento para la autoevaluaciéon y, ademas se
utiliza como marco para la valoracion de los Premios Europeos a la Calidad, v,

asimismo, para los Premios Nacionales a la Calidad.

Segun Osseo-Asare y Longbottom (2002) en el Reino Unido, la metodologia como base

de la autoevaluacion se esta convirtiendo rapidamente en el sector de la educacion.

Las aportaciones de Van der Wiele et al (1996a, b); Van der Wiele y Brown (1999);
Samuelsson y Nilsson (2002); EFQM (2003) ponen de manifiesto que este proceso hace

gue sea posible:

e Identificar los puntos fuertes y areas en las que se pueden hacer mejoras con el
fin de desarrollar un plan de accion, que podria estar relacionado con la
planificacion estratégica;

¢ medir el desempeiio, e

¢ involucrar a la gente en el desarrollo de un enfoque de mejora de procesos de

calidad, etc.

Aunque también el modelo presenta algunos problemas a la hora de ser aplicado,
como sefiala Ritchie y Dale (2000) algunos de ellos son: la falta de compromiso y
entusiasmo de la direccién y los empleados, el tiempo que toma el proceso, sin saber
por dénde empezar y la falta de recursos. Otras dificultades podria ser la falta de
apoyo por parte del departamento de calidad y la dificultad en la aplicacién de las

acciones de mejora.

Para evitar estos obstaculos y garantizar el éxito de autoevaluacién, la literatura
enumera una serie de factores claves. Estos factores son el compromiso de gestidon
(Van der Wiele et al, 1996b; Van der Wiele y Brown, 1999; Ritchie y Dale, 2000;
Samuelsson y Nilsson, 2002; Ahmed et al, 2003.), participacion de los trabajadores
(Ahmed et al., 2003), la comunicacion abierta (Ahmed et al, 2003), la formacion (Van
der Wiele et al, 1996b; Wilkes y Dale, 1998; Van der Wiele y Brown, 1999; Ritchie y
Dale, 2000) y el desarrollo y revisidon de un plan de mejora (Van der Wiele et al, 1996b;

Van der Wiele y Brown, 1999; Ritchie y Dale, 2000; Samuelsson y Nilsson, 2002).
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En la actualidad es el modelo mas utilizado de evaluacién de la excelencia por las

organizaciones empresariales Europeas. (Martinez y Rioperez 2005).

El modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no-prescriptivo que reconoce
gue la excelencia de una organizacion se puede lograr de manera sostenida mediante
distintos enfoques. Dentro de este marco general existen una serie de factores claves

gue constituyen la base del modelo y que se desarrolla en el siguiente apartado.

3.1.3. Factores claves que determinan la aplicacion del Modelo EFQM

Crear y validar un instrumento que sirva de referencia para la evaluacion y gestion de
la convivencia escolar, supone proponer una serie de acciones que conduzcan a los
centros, del modo mas eficaz, a la consecucién de tal cometido. El validar esta
herramienta pueder ser util para evaluar y gestionar la convivencia escolar en los
centros educativos, ya que de acuerdo con Olweus (1993) el enfoque actual de las
escuelas a los problemas de convivencia, se basa al igual que el modelo, en supuesto
de ser un problema sistémico, y en consecuencia, debe ser abordado en todos los

niveles de la comunidad escolar.

En esta tesis se propone un modelo de gestiéon de la convivencia escolar, desde la

prevencion, basado en la filosofia del modelo EFQM.

El Modelo EFQM es un marco de trabajo no prescriptivo, pero que dentro del cual
existen una serie de factores claves que constituyen la base del mismo. Estos factores
se traducen en nueve criterios, cinco de ellos “Facilitadores o agentes” y cuatro
“Resultados”. Los criterios “agentes” se refieren a lo que una organizacion hace. Los
criterios “Resultados” se relacionan con lo que la organizacion logra. Los Resultados

son causados por los “Agentes” y se mejoran mediante la retroalimentacion.

El Modelo, que reconoce que la excelencia en todo lo referente a resultados vy
rendimiento de una organizaciéon se puede lograr de manera sostenida mediante

distintos enfoques, se fundamenta en que:

Los resultados excelentes con respecto al Rendimiento de la Organizacion, a los

Clientes, las Personas y la Sociedad se logran mediante un Liderazgo que dirija e
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impulse la Politica y Estrategia, las Personas de la organizacion, las Alianzas y Recursos

y los Procesos. (EFQM, 2003).

Lo que se pretende en este apartado, es relacionar aquellos elementos que facilitan la
gestion y evaluacion de la convivencia escolar y que por tanto se consideran necesarios
a la hora de incluirlo en un modelo de convivencia escolar, con cada uno de los

factores claves que propone el modelo.

A continuacion, se presenta de forma esquematica cdmo se relacionan e interactdan

entre si, los diferentes criterios del modelo:

Agentes > ReSUtados
Gestion del ] | | Resultados en
personal personal
S
Q
S 8 3
W Politica y b Resultados en =
. - = [} = .
[-T] estrategia clientes =
o= g 2 2
| o o
o
Colaboradoresy | | | | Resultadosen
FEcUrsos sociedad

A —— Innovacion y Aprendizaje e .—.-..—

Figura 3.1. Diagrama del Modelo de Excelencia de la EFQM

Las flechas destacan la naturaleza dinamica del Modelo, mostrando que la innovacion
y el aprendizaje potencia la labor de los agentes facilitadores dando lugar a una mejora

de los resultados.

En este sentido, siguiendo con las aportaciones de Ortega (2000), toda intervencion
para mejorar la convivencia puede ser planteada en un centro escolar como un
proyecto de innovacion educativa y seria deseable que se abordara desde una

perspectiva investigadora.

Cualquier iniciativa de mejorar la convivencia debe enmarcarse dentro de una
metodologia de trabajo, que responda a unos objetivos, con una serie de acciones que

estén planificadas y se puedan realizar, teniendo en cuenta la temporalizacién, las
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personas responsables, los recursos, etc., es decir que responda a un proyecto de

trabajo concreto.

Las nueves “cajas” del modelo representadas anteriormente nos muestran los criterios
claves para evaluar el progreso de una organizacion hacia la excelencia. A cada uno de
estos criterios le acompafa una definicidn del mismo, que explica su significado a nivel
global. Para desarrollar estos criterios cada uno, va acompafiado de un numero
variable de subcriterios, que tienen que considerarse a la hora de realizar dicha

evaluacion.

Finalmente, cada subcriterio lleva una lista de dreas a abordar, que no es exhaustiva ni
obligatoria, lo que se pretende es aportar ejemplos que aclaren el significado de cada

subcriterio.

El enfoque actual de las escuelas a los problemas de convivencia, se basa al igual que el
modelo, en el supuesto de que es un problema sistémico, y en consecuencia deben ser

abordados en todos los niveles de la comunidad escolar.

A continuacién se relaciona cada uno de los factores claves del modelo con aquellos

elementos que pueden favorecer la convivencia escolar.

a) Liderazgo

Los lideres excelentes desarrollan y facilitan la consecucidon de la misidn y visidn. Se
desarrollan los valores y sistemas necesarios para el éxito sostenible y la aplicacién de

estas a través de sus acciones y comportamientos. (EFQM, 2003).

La literatura identifica el “liderazgo” como uno de los factores criticos de éxito para

mantener la mejora continua en cualquier organizacion (Zairi, 1994; Taffinder, 1995).

De acuerdo con Kanji y Tambi (2002) “liderazgo” es central en todas las
implementaciones de la Alta Gestion de la calidad Total, en adelante la ACT, en las IES

(Instituciones de Educacion Superior) y parece ser el factor mas critico para su éxito.
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Esta premisa se basa en el pensamiento sistémico, que identifica el liderazgo como una
“entrada” en “procesos”, y los resultados como “salida” de los procesos (Dunkin y

Biddle, 1974, citado en Biggs, 2003).

Otros estudios como los realizados por Doherty (1993) y Clayton (1995) demuestran,
que el compromiso de liderazgo para mantener la mejora de la calidad ha sido
importante para el éxito de las implementaciones de la ACT en el Reino Unido en
instituciones de educacién superior como la Universidad de Wolverhampton vy la

Universidad de Aston.

Ahora bien, siguiendo en la misma linea, de acuerdo con las aportaciones de Dean vy
Bowen (1994), el compromiso de la gestion y el liderazgo en la calidad debe ser visible,
permanente y presente en todos los niveles de gestién, ya que actia como guia y

promotor del proceso de aplicacién.

La literatura revela que a pesar de que el liderazgo en la mayoria de instituciones de
educacion superior del Reino Unido no se estan entusiasmados con la ACT de por si,
estan dispuestos a someterse a la educacion y la formacion de captar los
conocimientos y habilidades en el liderazgo para mantener la mejora de la calidad

(Kanji y Tambi, 1999; Osseo -Asare y Longbottom, 2002).

Sin embargo, para tener éxito hay que pasar a la accion. Aqui, la inversidn en recursos
humanos, materiales y recursos financieros que apoyan el logro de los objetivos y el

desarrollo de politicas y estrategias se hace indispensable (Pires Da Rosa et al., 2003).

Por otra parte, la participacion de toda la plantilla debe ser fomentando y dirigiendo

sus esfuerzos hacia la mejora reconocida.

Los aspectos anteriores son confirmados por los estudios empiricos realizados por
algunos autores como Eskildsen y Dahlgaard (2000) o Flynn et al. (1994), lo que
demuestra la correlacion positiva significativa entre el liderazgo y los demas factores
clave. De lo anterior, se puede extraer las siguientes hipotesis de investigacion: El
liderazgo de la gestidn tiene una influencia positiva en la gestién de personas. El

liderazgo de la gestidon tiene una influencia positiva sobre la politica y estrategia. El
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liderazgo de la gestién tiene una influencia positiva sobre las asociaciones y los

recursos. (Calvo, Leal y Roldan 2006).

Al estudiar la relacion entre liderazgo y clima escolar, analizar las actividades de
quienes lideran los centros ayuda a descubrir, segin Martin (2000), el «estilo de
organizacién» que el/la lider espera contribuir a crear. Y si esto fuera asi, se puede
pensar no sélo que los lideres de un centro poseen creencias propias sobre el tipo de
organizacién que lideran, sino que tales creencias pueden constituir una influencia

importante en el ambiente y clima que se desarrolla en el centro.

En definitiva, aun reconociendo las diferencias existentes entre los distintos tipos de
liderazgos, hay que reconocer la importancia de mantener cierta inquietud por captar
su influencia en el clima de los centros educativos. Como sefiala Louis (2000), son los
lideres los que van a determinar de manera clara y significativa la receptividad de la

organizacién hacia interpretaciones alternativas y propuestas de cambio.

Las investigaciones han demostrado que la motivacion del profesorado esta en
estrecha relacion con el liderazgo educativo de la direccidon escolar y con su estilo de
gestion. Una buena direccién acuerda con el resto de miembros de la comunidad
educativa las finalidades a alcanzar; distribuye juiciosamente las responsabilidades y
las tareas y reconoce las fuerzas y debilidades del profesorado para ajustar su
supervision personal en funcion de cada uno; asi mismo , posibilita la participacién de
todos en las tomas de decisidn, lo que acentula su sentimiento de pertenencia al medio
a través de una equilibrada y fluida comunicacion y la concertacidon necesaria para

alcanzar los objetivos y metas comunes (Tuvilla, 2004).

Por lo tanto de todas estas aportaciones, se deduce que el liderazgo juega un papel
fundamental a la hora de gestionar una organizacion. Pero, écudl es la base para tener

un liderazgo eficaz?

Adair (1986) describe al liderazgo como «posiciéon de influencia» como base para
ejercer el liderazgo deriva de una formal / cargo electo o informal / no electos de

influencia dentro de una organizacion.
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Las obras de Bass (1960) y McGregor (1987) proporcionan una mayor comprension de
como los impactos de liderazgo influencia en el comportamiento del personal, lo que
sugiere la influencia liderazgo efectivo trae acerca de las finalidades el

comportamiento del personal y conduce a resultados del equipo deseado.

Las obras del francés y Raven (1968) y Yiikle (1994) sugieren que los lideres pueden
usar su poder para influir en el comportamiento personal, demostrando una capacidad

de recompensar al personal, la coaccidn, la legitimidad, el respeto, y la experiencia.

Tras la revision de literatura se ha encontrado, que a pesar de existir diversos enfoques
sobre la gestion practica del liderazgo, si éste esta orientado hacia las personas, es
decir una relacién mas humana, parece mas probable que se conduzca a la satisfaccion

personal, la cohesién del grupo y los resultados de eficacia.

En este sentido, como indicé Taylor (1976), la autoridad de un director/a esta
legitimada no por su habilidad como gestor o como facilitador, sino por su talla como

persona educada y educador/a.

En la investigacion realizada por Campo, Fernandez y Grisalefia (2005), uno de los
aspectos destacados para la mejora de la convivencia, hace referencia al liderazgo, es
decir, los centros cuentan con un coordinador de proyectos capaz de liderar estos

procesos.

En resumen, tras el andlisis de diferentes aportaciones tedricas, se puede decir, que la
gestion de las diferentes acciones realizadas por el liderazgo puede tener impacto

sobre la gestidn de la convivencia escolar.

Por lo tanto se puede decir que este criterio, segin diferentes autores y el propio
modelo en si, que considera el liderazgo como impulsor a través de los procesos para
conseguir los resultados de rendimiento, al menos debe recoger los siguientes

elementos:

e Desarrollo de la misidon, la visién y los valores, y su papel de modelo de

referencia de una cultura de excelencia.
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e Compromiso personal con el desarrollo, puesta en practica y mejora continua
del sistema de gestién de la organizacidn.
e Suimplicacidn con clientes, asociados y representantes de la sociedad.

¢ La motivacidn, el apoyo y el reconocimiento al personal.

b) Politica y estrategia

Las organizaciones excelentes ponen en practica su mision y visién, desarrollando una
estrategia centrada en las partes interesadas que tengan en cuenta el mercado y el
sector en que opera. Politicas, planes, objetivos y procesos se desarrollan y despliegan

para realizar la estrategia. (EFQM, 2003).

Politica y estrategia deben ser puestos en practica a través de la implantacién de los
procesos claves, la politica adecuada y la gestién del personal y a través de la creacién

de asociaciones. (Winn y Cameron, 1998).

En este sentido, otro de los aspectos que funciona en la mejora de la convivencia de
los centros estudiados por Campo, Fernandez y Grisalefia (2005), es documentar la
realidad, es decir, la escuela y la comunidad escolar realizan un diagndstico ajustado

de sus puntos fuertes y débiles en el ambito de la convivencia.

La literatura tedrica y empirica estudiada se centra en el desarrollo e implementacién
de politicas de calidad y estrategias especificas (Saraph et al., 1989) y sobre cémo
deben integrarse en las politicas de la organizacion y las estrategias (Wilson y Collier,

2000).

Otros estudios no hacen referencia explicita a la politica y estrategia, sino analizarlo
como un aspecto fundamental dentro de otras dimensiones, tales como la «visidn
compartida» (Dow et al., 1999). Esto incluye aspectos tales como la creacion en la
organizacién de los procesos de planificacion estratégica que abarque los puntos de

vista y las necesidades de los clientes internos y externos.

La investigacion realizada por Caballero (2010) sobre buenas practicas en convivencia

escolar, uno de los campos de actuacion que resalta es el estudio de clima de
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convivencia, que debe ser el punto de partida y que servira de diagnostico para iniciar

el trabajo.

Detert y Jenni (2000) hablan de un «pensamiento sistémico» que obliga a todos los
miembros de la organizacion a tener en cuenta codmo sus acciones afectan a los de
otras personas en la institucidon universitaria. En un centro de educacion superior, esta
vision global se puede demostrar con objetivos claros compartidos por todos:
profesores, estudiantes y administradores. Estos objetivos deben tomar forma en
todas las actividades de la universidad a través del proceso de planificacidon estratégica
(Zink y Schmidt, 1995). De lo anterior, se puede extraer las siguientes hipotesis de
investigacion: Politica y estrategia debe tener una influencia positiva en la gestién de
personas. Politica y estrategia debe tener una influencia positiva sobre las asociaciones
y los recursos. Politica y estrategia debe tener una influencia positiva en la gestién de

procesos. (Calvo, Leal y Roldan, 2006).

Fernandez (1999) habla de Concienciacion: reconocer los problemas existentes vy
advertir la necesidad de aunar esfuerzos para construir un clima social
verdaderamente educativo. La concienciacion nace de la reflexidon, se apoya en el
analisis de la situacion (recogidas de datos, registros de incidentes, etc.) y se proyecta

en la creacidon de un ambiente regido por normas compartidas.

Por lo tanto este criterio debe recoger los siguientes elementos para asegurar la

politica y estrategia de la organizacidn:

* Debe estar basado en las necesidades y expectativas, tanto presente como
futuras, de los actores.

¢ Deben fundamentarse en la informacidon procedente de los indicadores de
rendimiento, investigacion, aprendizaje, etc.

¢ Se deben desarrollar, revisar y actualizar.

¢ Se despliegan mediante un sistema de procesos claves.

e Se comunican y se ponen en practica.
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c) Gestion del personal

Como gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacion el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual como de equipos o
de la organizacién en su conjunto; y como planifica estas actividades en apoyo de su

politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos. (EFQM, 2003).

En el campo de la educacidn, Detert y Jenni (2000) y Osseo-Asare y Longbottom (2002)
hacen hincapié en el papel de la formacidon como factor clave e implican la adquisicidon
continua de nuevos conocimientos y habilidades de todos los empleados. Otro
indicador clave para la gestiéon de las personas incluye la seleccién apropiada, la
recompensa y el desarrollo profesional (Flynn et al.,, 1994) el compromiso y
participacién en la calidad (Aire et al., 1996) o el establecimiento de un sistema de
comunicacion efectiva (Zink y Schmidt, 1995). De lo anterior se puede extraer la
hipdtesis de investigacion de que la gestidon de personas tiene una influencia positiva

en la gestion de procesos. (Calvo, Leal y Roldan, 2006).

En el ambito de la convivencia escolar, exige por parte del profesorado, una constante
actualizacion para responder con mayor eficacia a la realidad educativa actual y a las
demandas de una sociedad desconcertada por el déficit civico - democratico detectado
en las nuevas generaciones (Boqué y Garcia, 2010). Las investigaciones mas recientes,
Defensor del Pueblo (2007), Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar (2009),
reconocen la importancia de que los profesionales en educacién impulsen medidas

eficaces para gestionar la convivencia.

En definitiva este criterio lo integran los siguientes elementos:

Planificacidn gestidon y mejora de los recursos humanos.

e Identificacidn, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la capacidad de
las personas.

e Implicacion y asuncién de las responsabilidades por parte de las personas.

e Existencia de dialogo.

* Reconocimiento y atencion a las personas.
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d) Alianzas y recursos

Este criterio hace referencia a cémo planifica y gestiona la organizacion sus alianzas
externas y sus recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz

funcionamiento de sus procesos. (EFQM, 2003).

La importancia de las relaciones con los proveedores y la gestion de los recursos
tangibles e intangibles es un aspecto abordado con frecuencia en la literatura sobre
gestién de calidad (Eskildsen y Dahlgaard, 2000). Eskildsen y Dahlgaard (2000) en un
analisis empirico del modelo EFQM, descubrid una relacidn positiva significativa entre

la gestion de alianzas y gestién de procesos claves.

En este sentido Diaz-Aguado (2002) en un estudio realizado sobre las condiciones que
mejoran la convivencia escolar, habla de poner a disposicién del profesorado los
medios que permitan desarrollar una convivencia democratica. Esta misma autora
continua diciendo que todas las innovaciones necesarias para educar la ciudadania
democratica exigen contar con condiciones que permitan a los profesores llevarlas a
cabo. Conviene tener en cuenta en este sentido la necesidad de apoyar a los
profesores, facilitando que adquieran las habilidades necesarias para conseguirlo y
creando condiciones que posibiliten la cooperacidon entre profesores; sin caer en la
frecuente tendencia a sobrevalorar las posibilidades de los profesores para desarrollar
objetivos muy complejos sin los medios necesarios, ni en la tendencia contraria,
infravalorando la capacidad de unos profesionales para adquirir las habilidades

necesarias que permitan adaptar la educacién a las exigencias de la situacion actual.

De lo anterior se puede extraer la hipdtesis de investigacion, de que la colaboraciéon y
los recursos tienen una influencia positiva en la gestién de procesos. (Calvo, Leal y

Roldan, 2006).

En el Informe sobre la Convivencia Estatal (2010) se destaca, entre una de las
necesidades para mejorar la convivencia, incrementar mas recursos humanos con
capacidad para trabajar en la mejora de la convivencia y poder adaptar la escuela, en
colaboracién con la familia y con el resto de la sociedad, a una situacion nueva, para la

cual los recursos actuales resultan insuficientes.
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Fernandez (1999) identifica varios canales de actuacién necesarios a la hora de
abordar los problemas de convivencia, uno de ellos hace referencia a Organizacién: el
establecimiento de la convivencia es posible cuando se coordinan los medios y las
personas. Es necesaria una estructura que vertebre el clima social y que sea

suficientemente flexible para admitir cambios.

Por lo tanto en este criterio se deberia conocer cdmo se gestionan:

* Los colaboradores externos.

¢ Las finanzas.

e Los edificios, equipos y materiales.
e latecnologia.

e Lainformacién y los conocimientos.

e) Procesos

Como disefa, gestiona y mejora la organizacion sus procesos para apoyar su politica y
estrategia y para satisfacer plenamente, generando cada vez mayor valor, a sus

clientes y otros grupos de interés. (EFQM, 2003).

El analisis de la estructura de la relaciones en el modelo EFQM, la gestién de procesos
parece ser el vinculo entre los otros agentes y los resultados. Los procesos claves se
consideran aquellos que tienen un efecto significativo sobre los resultados criticos para

una organizacion determinada (Kanji y Tambi, 1999).

Ensefiar convivencia no es un tema sino una practica, una leccidn viva diaria; por ello,
el Unico camino es la cooperacién, el dialogo y la confrontacion critica y respetuosa de
ideas, (Ortega y Del Rey, 2006). Diaz- Aguado (2006) propone una serie de actividades
a la hora de mejorar la convivencia como son: Discusiones y debates entre alumnos,
experiencias de solidaridad y responsabilidad, experiencia para resolver los conflictos
desarrollando la comunicacién, mediacion, negociacién y la reflexion asi como

experiencias que les ayuden a tomar decisiones de forma democratica.

Tomando de referencia el estudio realizado por Esperanza (2006), algunas de las

practicas consideradas efectivas , se podrian resumir en: Profundizacién en la creacién
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de aulas inclusivas en las escuelas, el trabajo en grupos cooperativos heterogéneos,
formacion del profesorado en programas de competencias social, técnicas de
resolucién democratica de conflictos, participacion del alumnado en la vida del centro
(negociacion de normas), implicar a las familias en el proceso educativo de los hijos,
avanzar hacia formulas de mayor implicacion de la sociedad en la escuela y construir

grupo de mejoras en centros (autoformacién y asesoramiento externo).

Siguiendo con la investigacion realizada por Caballero (2010) sobre buenas practicas en
convivencia escolar uno de los campos de actuacién son Actividades a realizar con el
alumnado, a través de las que se desarrollaran los pilares que fundamenta la cultura

de paz, y que conforman el trabajo de concienciacion y afianzamiento de actitudes.

Estas serian las lineas de accidn mas favorecedoras de la convivencia en los centros
escolares, de un modo mas concreto se pueden describir otros procedimientos que

contribuyen a generar un clima social de convivencia:

e Cohesion de grupo: esta tarea consiste en favorecer las condiciones para que el
alumnado sienta satisfaccidon por asistir al centro y se sienta integrado en el
grupo (Cascon, 2000). Tareas como los planes de acogida.

e Normas: La convivencia se basa en un equilibrio en el que los miembros de un
grupo comparten metas y normas (Acosta, 2003). Cidad (1996), ofrece una
relacion de recomendaciones pedagdgicas que permiten hacer un buen uso de
las normas:

1. Seleccionar pocas pero necesarias. A medida que los escolares
tienen mas edad se pueden ampliar el nUmero de normas.

2. Han de ser claras, razonables, realistas y faciles de cumplir.

3. Compartidas y no impuestas. Es muy positivo que los educando
se impliguen en el establecimiento de normas.

4. Secuenciadas segun su dificultad. Primero se cumplen las
normas mas faciles y paulatinamente se agregan otras de
dificultad creciente.

5. Controlables y no esquivables. Las normas perderan su eficacia si

no hay un procedimiento que verifique su cumplimiento.
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6. Coherentes con el modelo pedagdgico ofrecido. Las normas son
para todos, incluidos los profesores.

* La mediacion. De acuerdo con las aportaciones de Torrego et al (2000) se
define la mediacion como un método de resolucidon de de conflictos en el
gue las partes enfrentadas recurren voluntariamente a laguna persona
imparcial (el mediador), para llegar a alguna reconciliacion o acuerdo
satisfactorio. A modo de resumen, de acuerdo con estos autores, se sefiala
a continuacion, algunas caracteristicas de la mediacion: que se ofrezca
como un método alternativo a la resolucion de disputas, que sea creativo y
satisfaga a ambas partes, es una negociacion cooperativa, se requiere la
motivacion de las partes. La mediacion es una de las técnicas que mayor
acogida a tenido entre la comunidad escolar de Secundaria. Profesorado,
familia y alumnado se han formado para llevar a cabo la mediacién escolar
(Uranga, 1998 y Torrego, 2003). Como dato particular comentar que en
todos los centros estudiados de Secundaria se ha intervenido en alguna
ocasion en conflictos aplicando la mediacién escolar, y reconocen haber
obtenido buenos resultados. Para los casos especialmente disruptivos o con
trastornos graves de conducta, no confian en que la educacién en estrategia
en regulacion de conflictos sea la solucién a sus problemas, y demandan un
apoyo de personal especializado que los atienda (Caballero, 2010).

* Fomento de la competencia social. Para Otero (2001), la expresién de
competencia social hace referencia a los procesos cognitivos y afectivos
positivos que se traducen en conductas valoradas por la comunidad. Se
trata de comportamientos habiles que favorecen la adaptacidon, la
percepcion de autoeficacia, la aceptaciéon de los otros y los refuerzos
agradables (bienestar psicosocial), de acuerdo con esta autora, la
competencia social es una de las vias apropiadas para prevenir y resolver

conflictos.

Hasta este momento se ha estudiado una serie de elementos claves, considerados por
diversos autores, como procedimientos adecuados a la hora de realizar buenas

practicas en convivencia escolar y que por tanto deberian incluirse en cualquier
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programa destinado a tal fin. A continuacién se muestra algunas reflexiones y
sugerencias que Caballero (2010) realiza en su estudio sobre buenas practicas en

convivencia escolar y de la se destaca:

e Se demuestra un gran interés por parte de los centros educativos a la hora de
implicarse en los proyectos integrales de cultura de paz asi como un aumento
de concienciacién de toda la comunidad educativa sobre temas de convivencia.

e Por otra parte este interés se plasma en una serie de reivindicaciones que el
profesorado realiza sobre el tema, como que la administracién reconozca un
horario especifico para la coordinacién de proyectos de convivencia, que se
establezca oficialmente un hora de tutoria para el alumnado de primaria, ya
gue actualmente no la tiene, que haya mayor control por parte de la
administracion en los procesos de escolarizacién para evitar guetos, que se
creen puntos de encuentros con las familias (talleres, aulas con familiares, etc.),
que se reduzca la ratio en los grupos con desventajas socioculturales vy
curriculares y que se cuente con personal especializado para atender a sujetos

o grupos con alto nivel de conflictividad.

Por lo tanto, considerando todo lo estudiado en este apartado, (efectividad de las
actividades, metodologia, tipo de relaciones, etc.) estas aportaciones pueden servir de
modelo para visualizar buenas practicas en convivencia y que ayuden a la evaluacién y

gestion de la misma.

En este criterio hay que saber cdmo se realizan las siguientes actividades:

e Eldisefioy la gestion sistematicos de los procesos.

* La mejora de los procesos, innovando en lo que sea necesario para satisfacer
plenamente las necesidades de los clientes y de los otros actores, y para
generar valor de forma creciente para ellos.

e El disefo y desarrollo de Productos y Servicios, basandose en las necesidades y
expectativas de los clientes.

e La produccion, distribucion y servicio post-venta de productos y servicios.

e Lagestion de las relaciones con los clientes, y su intensificacién y mejora.
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En el bloque resultado, los cuatro criterios que a continuacién se describen, tiene
como finalidad conocer lo que ha conseguido la organizacién, por un lado se debe
conocer la percepcion que tienen los clientes de la organizacién, el personal, la
sociedad asi como el rendimiento final de la organizacion, y por otro lado se debe
abordar los indicadores de rendimiento, estos son medidas internas que utiliza la
organizacidn para supervisar, entender, predecir y mejorar su rendimiento, asi como

para anticipar la percepcidn de sus clientes externos.

f) Resultados en los clientes

Segun el modelo este criterio pretende conocer qué logros estd alcanzando la

organizacién en relacidn con sus clientes externos (EFQM, 2003).

Esta idea trasladada al ambito de la convivencia, respecto a las relaciones externas, las
practicas que el profesorado establece con las familias, cuando éstas tratan de ejercer
algun tipo de control (que en no pocas ocasiones son interpretados como una
injerencia inadmisible), son las que mds conflictos crean en los centros (Bardisa, 2001).
Para regular la convivencia, resulta fundamental conocer las dificultades para
establecer formas de comunicacion que les permitan conocer los objetivos que las

familias demandan a los centros, y adecuar asi su orientacién.

Las familias someten a los centros a peticiones que, en muchas ocasiones, se alejan o
entran en contradiccion con las visiones que la direccién o el profesorado tienen de lo

gue es su tarea (Bardisa, 2002).

Ademas este criterio debe de abordar los siguientes subcriterios:

e Medidas de percepciones: se refiere a la percepcion que tienen los clientes de
la organizacion, en este caso las familias del alumnado.

¢ Indicadores de rendimientos: son medidas internas que utiliza la organizacidn
para supervisar, entender, predecir y mejorar su rendimiento, asi como para

anticipar la percepcién de sus clientes externos (familias).
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g) Resultados en el personal

Segun el modelo este criterio hace referencia a los logros alcanzados por la

organizacién en relacion con las personas que la integran. (EFQM, 2003).

En el caso de la convivencia escolar y de acuerdo con el informe estatal sobre
convivencia escolar (2010) un importante indicador de la calidad de la vida del
profesorado y de su disponibilidad para construir la convivencia es su sentido de
realizacion personal. Entre las condiciones que permiten predecir el sentido de
realizacion personal del profesorado destacan, ademas de las dos caracteristicas, sobre
la autoridad de referencia y la ausencia de comportamiento disruptivo, el hecho de
haber realizado cursos sobre temas relacionados con la convivencia (resolucién de
conflictos, prevencién de la violencia...), y la percepcién del centro como una
comunidad., que se preocupa por el bienestar de cada uno de sus miembros, y trabaja
activamente por construir la convivencia mads alla del trabajo individual que cada
docente lleva a cabo en sus clases. Conviene, por tanto, crear condiciones que
garanticen relaciones de calidad, disponibles para una amplisima mayoria del

profesorado, a todos los casos.

Este criterio deberia abordar los siguientes subcriterios.

* Medidas de percepciones: se refieren a la percepcion de la organizacién por
parte de las personas que la integran.

¢ Indicadores de rendimiento: son medidas internas que utiliza la organizacion
para supervisar, entender, predecir y mejorar el rendimiento de las personas

gue la integran asi como para anticipar sus percepciones.

h) Resultados en la sociedad

Segun el modelo, este criterio se refiere a los logros que estd alcanzando la
organizacién en la sociedad, a nivel local, nacional e internacional (segiun resulte

pertinente). (EFQM, 2003).
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Trabajar desde la comunidad misma para resolucion de conflictos es la clave para
incidir en muchas situaciones conflictivas que tienen su raiz en el contexto social del
cual proviene el alumnado que acude a los centros de ensefianza. Trabajar en esa “caja
negra” de lo contextual se plantea como un reto innovador y dificil al mismo tiempo.
Para moverse en ese espacio comunitario, se debe recurrir a las prdacticas de otras
ciencias sociales, distintas de la pedagogia escolar: psicologia comunitaria, trabajo
social, medicina preventiva, animaciéon sociocultural, educacién social, sociologia,

ciencias de la comunicacion, etc. (Cuevas, 2006).

Este criterio deberia de cubrir al menos los siguientes subcriterios:

e Medidas de percepcion: estas medidas se refieren a la percepcidon de la
organizacién por parte de la sociedad.

¢ Indicadores de rendimiento: son medidas internas que utiliza la organizacion
para supervisar, entender, predecir y mejorar su rendimiento, asi como para

anticipar las percepciones de la sociedad.

i) Resultados clave de la organizacion

Segun el modelo este criterio se refiere a los logros que estd alcanzando la

organizacién con relacidn al rendimiento planificado. (EFQM, 2003).

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Estudio Estatal sobre Convivencia
Escolar (2010) mejorar la convivencia es una condicidon necesaria aunque no suficiente
para reducir el fracaso escolar, y la convivencia se construye desde cada actividad que
tiene lugar en la escuela, incluida la ensefianza de las materias. La superacién de este
reto exige adaptar la escuela a una situacidén nueva, que proporcione al profesorado
las condiciones necesarias para dicha adaptacién y ayude al alumnado a encontrar su

lugar en la escuela como contexto de aprendizaje y de convivencia.

Otra de las propuestas educativas que se refleja en el estudio es la de prevenir el
comportamiento disruptivo para fortalecer al profesorado y mejorar la convivencia y

aprendizaje.
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Este criterio deberia cubrir los siguientes subcriterios:

Resultados clave del rendimiento de la organizacién, es decir son los
resultados claves planificados por la organizacion.

Indicadores clave del rendimiento de la organizacion, son las medidas
operativas que utiliza la organizacién para supervisar, entender, predecir y

mejorar los probables resultados clave del rendimiento de la misma.

En la investigacion realizada por Calvo, Leal, y Roldan (2006) se obtienen los siguientes

resultados:

Se confirma que el liderazgo y el compromiso de los oficiales superiores del
centro actla como la fuerza motriz de la totalidad de la gestion de la calidad y
el proceso de mejora de la calidad. Esto puede verse en el efecto que esta
variable tiene sobre la politica y estrategia, alianzas y recursos, y las personas y
gestion de procesos. Estas relaciones son confirmadas por la labor de Eskildsen
y Dahlgaard (2000) y Wilson y Collier (2000), aunque en otro campo de la
educacion. En este ultimo campo, y utilizando el modelo Malcolm Baldrige de
referencia, Winn y Cameron (1998) confirman la relacion entre el liderzgo, la
politica y estrategia, y las personas y gestidn de procesos.

La politica y la estrategia debe actuar como una referencia para el
establecimiento de la politica de personal y la gestién de los recursos vy
procesos. Este aspecto es destacado por Ahire et al. (1996) y Eskildsen vy
Dahlgaard (2000), lo que confirma la relacion entre la politica y la estrategia y la
gestion de personas y recursos. Wilson y Collier (2000) también verifican
positivamente la relacion de la politica y la estrategia con la gestion de
personas y recursos. Winn y Cameron (1998) confirman esta relacion positiva

en el ambito de la educacion.

La gestion adecuada de las personas es clave para la gestion de procesos. En este

sentido, Eskildsen y Kanji (1998) muestran que las organizaciones que no hacen ningun

esfuerzo para motivar y formar a sus trabajadores no logran que participen en la

mejora de procesos. En la literatura empirica, hay varios estudios que corroboran la
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relacion positiva entre la gestion de personas y recursos (Flynn y Saladin, 2001; Wilson
y Collier, 2000; Winn y Cameron, 1998). En el campo de la educacion, Detert y Jenni
(2000) hacen hincapié en el papel de la motivacién y la formacion son factores clave
qgue afectan a la adquisicion continua de nuevos conocimientos, destrezas y
habilidades de todos los empleados, lo que les lleva a realizar mejor su trabajo.
Ademas, como se confirma en el estudio de Calvo, Leal, y Roldan (2006), el proceso de
desarrollo adecuado no depende exclusivamente de la gente y la politica de la
organizacién y la estrategia, sino también sobre la gestion adecuada de los recursos
materiales y financieros y la participacion de proveedores en estos procesos. Este
aspecto es corroborado por el trabajo de Eskildsen y Dahlgaard (2000). Por ultimo, los
resultados de esta investigacion también confirman la existencia de una logica interna

que conecta los criterios agente del modelo EFQM (Ghobadian y Woo, 1996).

Los resultados obtenidos del analisis del modelo estructural y su capacidad de
previsién apoya la validez del modelo de excelencia europea en un marco de
referencia para la aplicacion de la calidad en el dambito de la educacidon superior.
También se revela el caracter sistémico del modelo, es decir la necesidad de considerar

los agentes en su conjunto. (Calvo, Leal y Roldan, 2006).
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CAPITULO 4

DISENO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

Este capitulo conforma la parte empirica de este trabajo. Se dedica a describir las
diferentes fases que se han seguido en la investigacion. Para ello se plantea la
hipotesis de partida, los objetivos propuestos asi como el método seguido. Dentro
del método se describe la muestra, los instrumentos de recogida de datos, las
variables a estudiar asi como los analisis que se han utilizado para el tratamiento de

los datos.
4.1. HIPOTESIS

Tras la revisién de literatura se han mostrado evidencias de la eficacia del modelo
EFQM en el ambito educativo. Por tanto, partiendo de esta idea la hipdtesis que se
plantea es que El Modelo EFQM es vdlido para la evaluacion y gestion de la

convivencia escolar.
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De la hipdtesis surgen las siguientes subhipodtesis:

e El Liderazgo actua como fuerza motriz en la gestiéon de la convivencia
escolar.

e La Planificacién sirve de referencia para la gestion del personal, Recursos
y Procesos.

e La Gestion del Personal junto con la Gestidn de los Recursos facilitan la
puesta en practica de los Procesos.

e los Proceso actiuan de vinculo entre los factores Agentes y los
resultados.

e Los resultados se relacionan con la satisfaccion que tenga las familias y el
personal del centro con el Plan de convivencia.

e Los resultados del centro tienen también relaciéon directa con los efectos
que el plan de convivencia escolar provoque en la sociedad.

e El modelo tiene caracter sistémico y considera a los agentes en su
conjunto abordando los problemas de la convivencia escolar en todos los

niveles.

4.2. OBJETIVOS

Este trabajo tiene como objetivo “validar” una herramienta para la evaluacion vy
gestion de la convivencia escolar tomando como referencia el Modelo EFQM. Dicha
propuesta sentaria las bases para las acciones que podrian ser desarrolladas por los
centros educativos con el fin de mejorar la excelencia en la gestion de la
convivencia escolar, ademas de ofrecer un perfil de puntos fuertes y débiles en
areas claves de la convivencia escolar. Concretamente, los objetivos de esta

investigacion son los siguientes:

* Crear y validar un instrumento de referencia para la evaluacién y gestién de
la convivencia escolar basado en el modelo EFQM.

e Identificar subcriterios y areas en la problematica de la convivencia de los
centros.

e Comprobar la relacién entre los subcriterios y areas de la convivencia

escolar.
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e Analizar las relaciones entre los diferentes criterios del modelo (Liderazgo,
Planificacién, Gestién del Personal, Recursos, Procesos) y su influencia en los

resultados.
4.3. METODO
4.3.1. Descripcion de la muestra

La muestra, como se observa en la siguiente tabla, estd compuesta por 46 centros
de Educacién Secundaria de Andalucia con cierta trayectoria en gestion de la
convivencia escolar, es decir, que participan o han participado en el programa

«Escuela. Espacio de Paz» desarrollado en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Tabla 4.1: Numero de centros seleccionados por provincias

Muestra
Provincias Ne de
centros
Almeria 4
Cadiz 4
Cordoba 3
Granada 6
Huelva 3
Jaén 6
Malaga 13
Sevilla 7
TOTAL 46

Para la seleccidon de la muestra, se ha utilizado un muestreo intencional, que de
acuerdo con Martinez (2006), se eligen una serie de criterios, considerados
necesarios o altamente convenientes, para tener una unidad de andlisis con las

mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion.

Adoptando la antigiiedad como criterio objetivo para la seleccién de la muestra,

participando en dicha investigacion aquellos centros de Educacion Secundaria de
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Andalucia pertenecientes a la red “Escuela: Espacio de Paz durante un periodo

superior a 8 afios”.

Para la recogida de datos se optd por tomar como informantes a profesores y
familiares de alumnos que participan en las Comisiones de Convivencia de los

centros de Educacidon Secundaria seleccionados.

A continuacion se presenta los centros que han participado en el estudio: I.E.S.
Ciudad de Dalias (localidad: Dalias); IES Alto Almanzora (localidad: Tijola); IES Las
Norias (localidad: Las Norias) ; IES Maestro Padilla (localidad : Almeria); IES Antonio
Machado (localidad: La Linea); IES Ciudad de Hércules (localidad: Chiclana); IES
Fernando Quifionez (localidad: Chiclana) ; IES Mar de Poniente (localidad: La Linea);
IES Arcelacis (localidad: Santaella); IES Averroes (localidad: Cérdoba); IES La
Escribana (localidad: Villaviciosa); IES Veleta (localidad: Granada); IES Al-zujayr
(localidad: Zujar); IES Fernando de los rios (localidad: Fuente Vaqueros); IES
Avenmoriel (localidad: Benamaurel); IES Jimenez de Quesada (localidad: Santa Fe);
IES Montes Orientales (localidad: Iznalloz); IES Andevalo (localidad: Puebla de
Guzman); IES Jose Maria Mordn y Barrientos (localidad: Cumbres Mayores); IES
Pintor Pedro Gémez (localidad: Huelva); IES Los Cerros (localidad: Ubeda); IES
Jabalcuz (localidad: Jaén); IES Garcia Lorca (localidad: Jaén); IES Acebuche (localidad:
Torredonjimeno); IES Ciudad de Arjona (localidad: Arjona); IES Andrés de Vandelvira
(localidad: Baeza); IES Los Colegiales (localidad: Antequera); IES Gerald Brenan
(localidad: Alhaurin de la Torre); IES Jarifa (localidad: Cartama); IES Alta Portada
(localidad: Malaga); IES Carlinda (localidad: Malaga); IES Costa del Sol (localidad:
Torremolinos); IES Emilio Prados (localidad: Malaga); IES Juan Ramoén Jiménez
(localidad: Malaga); IES Rafael Pérez Estrada (localidad: Malaga); IES Reyes Catdlicos
(localidad: Vélez Malaga); IES Victoria Kent (localidad: Marbella); IES Torre del Prado
(localidad: Campanillas); IES Jose Maria Torrijos (localidad: Malaga) ; IES Siglo XXI
(localidad: Sevilla); IES Maestro Diego Llorente (localidad: Los Palacios y Villafranca)
; IES Alcaria (localidad: La Puebla del rio); IES Lépez de Arenas (localidad:
Marchena); IES Néstor Almendros (localidad: Tomares); IES Barriada San Jerdnimo

(localidad: Sevilla); IES Poligono Sur (localidad: Sevilla).
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4.3.2. Instrumentos y Variables

Anteriormente se ha sefialado que este trabajo tiene como objetivo “crear vy
validar” una herramienta de evaluacion y gestion de la convivencia escolar basado

en el Modelo EFQM.

Dicha adaptacidén contempla un conjunto de cambios respecto al Modelo EFQM de
excelencia en su version original, representando y reflejando las singularidades y

peculiaridades que caracterizan a la propia convivencia escolar.

Por lo tanto el presente bloque se dedica a la elaboracidon de un cuestionario sobre

la gestion de la convivencia escolar basado en la estructura del Modelo EFQM.

Para la elaboracién de dicho cuestionario se han seguido las siguientes etapas que

se desarrollan a continuacion:

e Adaptacion del Modelo EFQM al ambito de la convivencia escolar en los
centros educativos de Andalucia.
e Juicios de Expertos.

e Andlisis de la fiabilidad.

Teniendo en cuenta que tras la configuracion definitiva del instrumento de medida
se ha aplicado a la muestra con el objeto de validarlo y analizar la gestiéon de la

convivencia escolar en los centros educativos de Andalucia.

4.3.2.1. Adaptacion del Modelo EFQM al ambito de la convivencia escolar en los

centros educativos de Andalucia.
Para dicha adaptacion se han seguido los siguientes pasos:

¢ Definicion de las dimensiones del modelo adaptadas a la convivencia
escolar.

* Primera validacidon de contenido del cuestionario.
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Definicion de las dimensiones del modelo adaptadas a la convivencia escolar.

Teniendo en cuenta cada uno de los nueve criterios que aporta el Modelo y las
medidas para la mejora de cultura de Paz y mejora de la convivencia, adoptadas
por la junta de Andalucia, se ha hecho una adaptacién de dichos criterios al ambito
de la gestion de la convivencia en un centro educativo. Los conceptos de excelencia

adaptados a la convivencia escolar, quedan del modo siguiente:

a) Liderazgo: Este criterio ha de reflejar cdmo el comportamiento y la
actuacioén del Equipo Directivo y la Comisidon de convivencia guian al centro
educativo hacia la gestion de la convivencia escolar.

b) Planificacion y estrategia: Cometido, enfoque, perspectiva, valores,
creencias y trayectoria del plan de convivencia, asi como la forma en que
éste se implante en proyectos institucionales.

c) Gestion del personal: Como el Centro Educativo aprovecha al maximo las
aptitudes de su personal para la mejora de la convivencia escolar.

d) Recursos: Como el centro educativo planifica y utiliza recursos y apoyos
para la mejora de la convivencia escolar.

e) Procesos (actividades): Se entiende por proceso el conjunto de actividades
encadenadas que van afiadiendo valor y que permiten lograr los resultados
del plan de convivencia.

f) Satisfaccion de los alumnos y familiares del plan de convivencia del centro
educativo: Se trata del grado de satisfaccidon del alumnado y sus familias
como beneficiarios ultimo del plan de convivencia del centro educativo. Es
preciso considerar sus opiniones, sus deseos, asi como las expectativas
respecto al servicio que reciben.

g) Satisfaccion del personal: Se refiere al grado de acierto del plan de
convivencia en satisfacer las necesidades y expectativas razonables de su
personal, entendiendo por personal del centro cualquier persona, sea cual
fuere su responsabilidad y especialidad, que presta sus servicios en él.

h) Impacto en la sociedad: Este criterio hace referencia a los resultados del

plan de convivencia en el entorno.
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i) Resultados del plan de convivencia: Se refiere a los efectos del plan de

convivencia en el centro educativo.

Primera validacion de contenido del cuestionario

Una vez definido los criterios del Modelo, el siguiente paso es el andlisis de los
subcriterios que se entienden que pueden medir cada uno de estos criterios
descritos anteriormente, para ello y teniendo en cuenta los indicadores que deben
abordar cada criterio segin el Modelo EFQM, se utiliza los elementos que recoge
tanto el DECRETO 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la
promocion de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros
Educativos sostenidos con fondos publicos. (BOJA, N2 25, DEL 2 FEBRERO 2007) asi
como ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo

de sus hijos e hijas. (BOJA, N2 132, del 7 de Julio de 2011).

Las areas, que abordan cada subcriterio, hacen referencia a las recomendaciones,
gue pueden ser pertinentes a la hora de desarrollar cada subcriterio, es decir,
tienen que responder a los principios fundamentales de actuacidn, encontrando el
punto intermedio entre lo especifico y lo general. Los subcriterios responderian a
gué se estd haciendo en relacion con la convivencia escolar, y las areas al cdmo se
esta haciendo. Por lo tanto la adaptacion del modelo EFQM de gestidn de la Calidad
para centros educativos al caso de la convivencia escolar quedaria de la siguiente

forma:

1. Primera fase: Adaptacion del Modelo EFQM a los criterios y areas
significativos/as a la gestién de la convivencia, sobre la base de una revisién
de literatura cientifica y normativa aplicada por distintos Gobiernos.

2. Segunda fase: Juicio de expertos.

En este apartado se procedio a la revision del cuestionario, por parte del grupo de
experto. Este grupo consta de un total de seis miembros perteneciendo, por un lado

al personal docente e investigador de la Universidad de Huelva y por otro a
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profesionales de la Orientacion. Se pidid al grupo de expertos que valoraran la
pertinencia de sus indicadores (areas), de los subcriterios y del instrumento en
general, ademas de dar la posibilidad de ofrecer nuevas aportaciones y nuevas

propuestas.

En la introduccidén de objetivos se explico al grupo de experto que el documento
consiste en un trabajo de tesis doctoral, cuyo objetivo es facilitar un protocolo de
referencia para la gestiéon de la convivencia escolar, basada en la estructura del

Modelo EFQM de gestidon de la Calidad.

El cuestionario se basa en una escala tipo likert, donde se mide el grado de

pertinencia, de 0 a 3, a cada item que se corresponde con las areas.

Siendo 0 nada pertinente, 1 algo pertinente, 2 pertinente, 3 muy pertinente, é? No

sabe no contesta.

Al final de cada subcriterio aparece un apartado abierto para las observaciones que

estimen oportunas los expertos.
4.3.2.2. Juicio de expertos
Tras el juicio de expertos se han extraido las siguientes conclusiones:

e El cuestionario parce excesivamente largo.

e Algunas dreas son incomprensibles y dificiles de medir.

e El instrumento parece demasiado exhaustivo y da cierta sensacion de que
los item se repiten, por lo que sus resultados podrian quedar Falseados o
bien por deseabilidad social o por ser muy tedrico.

¢ Se puede medir cada subcriterio sin necesidad de hacer tantas preguntas.

* No cabe duda de que la informacidon que se extraiga del mismo sera muy
valiosa al ser un instrumento muy completo no obstante necesita de varios

ajustes.

Con respecto a los aspectos formales del mismo, hemos extraido las siguientes

conclusiones:
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* Tener en cuenta el no utilizar un lenguaje sexista.
e Enumerar cada area o item.
e Seria recomendable que al principio de cada pagina apareciera un

recordatorio de la puntuacion de la escala.

A continuacion se presenta una pequefia memoria sobre el analisis del cuestionario,
fundamentado en las respuestas obtenidas al administrar el mismo al grupo de
experto. Ademas de las informaciones obtenidas de las diferentes entrevistas que
se han mantenido con cada uno de ellos, pidiéndoles que justificaran las
puntuaciones bajas de las areas asi como su aportacion de nuevas ideas y

propuestas para que quedara mas sintetizado.
El andlisis que a continuacidn se presenta, atiende a los nueve criterios del modelo:

1. Liderazgo. En este criterio no se han encontrado muchas incoherencias, en
general parecen pertinentes todos los subcriterios que se proponen y sus
correspondientes areas. Tan sélo se afiade un area en el subcriterio 1.1,
concretamente el drea 2, en el que parece necesario que el Equipo Directivo
defina un modelo de convivencia.

En el subcriterio 1.2 se reformula el area 2, para que quede mas claro, y se
elimina el ultimo area del 1.4, “da cuenta al pleno del consejo escolar, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias

impuestas” al considerarse un aspecto totalmente prescriptivo.

2. Planificacion y estrategia.
Este criterio ha sido sin duda donde mas complicaciones han encontrado el
grupo de expertos, a pesar de que las puntuaciones a cada area han sido
pertinentes o muy pertinentes, parece entrar en demasiados detalles, es
decir muy exhaustivo y esto hace que el cuestionario resulte muy extenso y
complicado. Para ello en la parte de diagnostico habria que hacer
modificaciones y unificar diferentes apartados. Por ejemplo en el subcriterio
2.1, que hace referencia a las caracteristicas del entorno dentro del

diagnostico de la convivencia, esta informacién se puede omitir en el
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cuestionario y utilizarla en el andlisis del mismo, ademas en vez de entrar en
tanto detalles para saber si se identifican las caracteristicas del centro y de la
comunidad educativa basta con aportar varios ejemplos de cada uno.

El bloque de analisis del clima escolar pasa a ser un subcriterio para unificar
los diferentes apartados, tan soélo se va a incluir el 2.2 “andlisis del clima
educativo del centro” y dentro de este se incluiran los items mas pertinentes

de los diferentes subcriterios de ese bloque.

El bloque de practicas educativas y actuaciones desarrolladas por el centro,
los expertos no tienen muy claro la diferencia entre uno y otro estiman que
es confuso, por ello se propone como practica educativa que tiene relaciéon
directa con la convivencia, “saber reaccionar ante conductas indeseadas y
disruptivas”, ya que esta englobaria todas las demas areas. Y en actuaciones
realizadas por el centro para la gestion de la convivencia se eliminan todas
las areas que son altamente prescriptivas, como por ejemplo todos los
protocolos de intervencion que son proporcionados por la consejeria y se
aflade una nueva darea que refunda las metodologias pedagdgicas que

favorezcan la convivencia.

En el drea 2.7, analisis de la convivencia en el aula y en el centro se refunden
todas las areas en una, bastaria con poner “existen protocolos de actuacion
ante determinados conflictos en el que se recoja la identificacion de
incidencia (personas implicadas), espacios, tiempos, causas y soluciones”. El

resto de subcriterios y areas se estiman pertinentes.

3. Gestion del personal.
En general en este criterio se estiman muy pertinentes todas las dreas que
se proponen, aungque en el subcriterio 3.1, referente al plan de trabajo de la
comisidn de convivencia se puede refundir para sintetizar mas este bloque,
indicando tan sdlo “se explicita para cada una de las actividades: las
personas responsables, los recursos, la metodologia, contenido, espacio y

temporalizacidn. En el subcriterio 3.3, formacién de la comunidad educativa
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para la mejora de la convivencia, se elimina el area “comunidades de
aprendizaje” al estimar los expertos que es un término  bastante

desconocido y poco pertinente.

4. Recursos.
En este criterio tan sélo se elimina del subcriterio 4.1, el area referente a
“protocolos de actuacion e intervencion para los supuestos de maltrato,
discriminacion o agresiones”, ya que estos son obligatorios en todos los

centros.

En el subcriterio 4.2, referente a la organizacidn y gestidon de recursos, se
afiade el area “Se establecen medidas organizativas que palien los espacios y
tiempos considerados de riesgo (los cambios de clase, los recreos, las

entradas y salidas, etc.)”.

En el subcriterio 4.3, referente al funcionamiento y personas responsables
del aula de convivencia se elimina el primer area, ya que se sobre entiende
que si el centro tienen el aula de convivencia es porque cuenta con
profesores para ello, pero si se afiade un area “se definen requisitos del

profesorado que atienda al aula de convivencia”.

Considerandose el resto de subcriterios y areas muy pertinentes.

5. Procesos.

En este criterio se ha eliminado el subcriterio 5.4. Actividades dirigidas a
favorecer la relacion entre el barrio, familia y centro, al considerarse poco
pertienente, se ha reformulado el subcriterio 5.5, ya que se considera que
no se entiende, habria que poner: se favorece en el aula: y a continuacién el
resto de areas.

Ademas se han hecho varias modificaciones, el subcriterio 5.6, antes
llamado procedimiento de derivacion al aula de convivencia pasa a llamarse

actividades en el aula de convivencia, ya que, a pesar de obtener una
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puntuacion muy alta, lo anterior es normativo y por lo tanto de obligatorio
cumplimiento. En este subcriterio se ofrecen a modo de ejemplo unas series
de actividades como modelo de aula de convivencia que se propone.

En el subcriterio 5.7 ocurre lo mismo que en el anterior, se elimina el
protocolo de los compromisos de convivencia, al ser algo también normativo
y se ofrece en su lugar una serie de actuaciones que se pueden adoptar en

dichos compromisos.

6. Satisfaccion del alumnado y familiares del plan de convivencia del centro

educativo.

En este criterio se ha modificado el subcriterio 1.1 Percepcién que tienen los
padres y los alumnos del plan de convivencia del centro educativo.
Eliminando el area “satisfaccion respecto al plan de convivencia” al resultar
confuso y redundante, ya que se deduce la satisfaccion en el siguiente
subcriterio. Se elimina el area “satisfaccion con los resultados del plan” ya

gue se vuelve a preguntar en el subcriterio 1.2.

En el subcriterio 1.4 Medidas complementarias relativas a la satisfaccién de
los beneficiarios del plan de convivencia, se elimina el blogue imagen
externa del centro, al considerarse poco pertinente por el grupo de expertos
y se elimina el bloque organizacién y funcionamiento, al considerarse que
esas areas “Participacién de alumnos y padres en actividades
extraescolares” y “Participacion y colaboracion de alumnos y padres en las
medidas promovidas en el plan de convivencia” no tienen por qué ser
indicador de una buena convivencia escolar. Dentro de este subcriterio se
eliminan las dos ultimas areas del bloque procesos del centro “Valora las
rectificaciones a partir de las sugerencias e iniciativas de padres y alumnos” y
“Grado de aprovechamiento de las propuestas de mejora realizadas por
familiares y alumnado” al no considerarse demasiado pertinente y resultar
algo confuso. Ademas suprimimos el titulo procesos del centro, reservando

esa informacidn para su analisis.
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7. Satisfaccion del personal.
En este criterio al igual que el anterior eliminamos el bloque imagen externa
del centro y omitimos los titulos de procesos y organizacion vy
funcionamiento del plan para su posterior analisis. Considerandose el resto

de subcriterios y areas pertinentes.

8. Impacto en la sociedad.

En este criterio se ha procedido a la eliminacion de aquellas areas que han
obtenido muy baja puntuacién en la valoracidon realizada por el grupo de
experto, considerandolas poco pertinentes. Las areas a las que se hacen
referencia son: Reconocimientos explicitos recibidos por el centro educativo;
Actividades extraescolares y complementarias; Programas de dinamizacién
socio-comunitario que impliquen a las familias.; Implantacion de programas
basados en las comunidades de aprendizaje; Campafias para reducir la violencia
en los medios de comunicacién. Estas areas no tienen por qué medir la buena

convivencia escolar.

9. Resultados del plan de convivencia
Respecto a los resultados, no se comparte la exposicion de expresarse en
términos negativos. Por ello se considera que tal y como aparecen reflejados en
el cuestionario no son, nada pertinentes. Se podria reflejar de manera positiva,
por ejemplo: La puesta en practica del Plan de Convivencia en el centro ha
contribuido a:

* Minimizar los actos que perturban el normal desarrollo de la clase.

* Aumentar la colaboracién del alumnado en....
Ademads se deberia seleccionar algunos items, y no poner una lista tan

pormenorizado.

3. Tercera fase: Propuesta definitiva a validar

Una vez analizado el cuestionario, tras las respuestas obtenidas al administrar el

mismo al grupo de experto y tras mantener diferentes entrevistas con cada uno de
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ellos con la finalidad de que justifiqguen las puntuaciones de las areas propuestas,

se ha realizado una propuesta definitiva del mismo (ver Anexo 1).

4.3.2.3. Andlisis de la fiabilidad

Las dimensiones que se consideran en el cuestionario son: Liderazgo, Planificacion,
Gestidn del personal, Recursos, Procesos, Satisfaccion de los Familiares, Satisfaccion

del Personal, Impacto en la Sociedad y Resultados en el Centro.

Cada una de estas dimensiones se analiza a través de una escala tipo likert con
valores comprendidos entre 1 y 5. Aplicado el test de Alfa de Cronbach para 173

variables en una muestra de 46 centros, se obtuvo un indice de fiabilidad de 0,972.

Para determinar la fiabilidad del instrumento se recurrid también al Alfa de

Cronbach con los siguientes resultados para cada dimensién:

e Variables relativas al Liderazgo. El indice de fiabilidad Alfa de Cronbach
alcanzado fue 0,861 para 31 elementos.

* Variables relativas a la Planificacidn. El indice de fiabilidad Alfa de Cronbach
alcanzado fue 0,871 para 33 elementos.

* Variables relativas a la Gestidn del Personal. El indice de fiabilidad Alfa de
Cronbach alcanzado fue 0,80 para 10 elementos.

* Variabes relativas a la Gestion de los Recusos. El indice de fiabilidad Alfa de
Cronbach alcanzado fue 0,844 para 21 elementos.

* Variables relativas a los Procesos. El indice de fiabilidad Alfa de Cronbach
alcanzado fue 0,955 para 35 elementos.

* Variables relativas a la satisfaccion de los familiares. El indice de fiabilidad
Alfa de Cronbach alcanzado fue 0,897 para 18 elementos.

e Variables relativas a la satisfacciéon del personal del centro. El indice de
fiabilidad Alfa de Cronbach alcanzado fue 0,918 para 24 elementos.

* Variables relativas al impacto en la sociedad. El indice de fiabilidad Alfa de
Cronbach alcanzado fue 0,734 para 5 elementos.

* Variables relativas a los resultados obtenidos en el centro. El indice de

fiabilidad Alfa de Cronbach alcanzado fue 0,898 para 14 elementos.
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Para seguir avanzando en la validez del instrumento se recurrié a hallar la
Confiabilidad, es decir, la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos.

Se refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento, al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados. Para ello se utilizé el procedimiento de dos
mitades (Division de items en pares e impares). Entre mads cerca de 1 sea el
resultado, mas alto es el grado de confiabilidad, en este caso, el resultado fue de

0,954.

Se recurrié también al indice de Confiabilidad con los siguientes resultados para

cada dimension:

e Variables relativas al Liderazgo. El indice de Confiabilidad fue 0,917 para 31
elementos.
* Variables relativas a la Planificacion. El indice de Confiabilidad alcanzado fue
0,73 para 33 elementos.
* Variables relativas a la Gestidon del Personal. El indice de Confiabilidad
alcanzado fue 0,844 para 10 elementos.
* Variabes relativas a la Gestion de los Recusos. El indice de Confiabilidad
alcanzado fue 0,938 para 21 elementos.
* Variables relativas a los Procesos. El indice de Confiabilidad alcanzado fue
0,958 para 35 elementos.
* Variables relativas a la satisfaccion de los familiares. El indice de
Confiabilidad alcanzado fue 0,817 para 18 elementos.
e Variables relativas a la satisfaccién del personal del centro. El indice de
Confiabilidad alcanzado fue 0,88 para 24 elementos.
* Variables relativas al impacto en la sociedad. El indice de Confiabilidad
alcanzado fue 0,58 para 5 elementos.
* Variables relativas a los resultados obtenidos en el centro. El indice de
Confiabilidad alcanzado fue 0,843 para 14 elementos.
Entonces se puede determinar que el instrumento empleado tiene un alto grado de
confiabilidad.
En definitiva, tanto el indice de fiabilidad como el de confiabilidad, vienen a validar

el uso de este instrumento para la recoleccion de datos.
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4.3.3. Recogida de datos

Tras la configuracion definitiva del instrumento de medida se ha aplicado a la
muestra propuesta con el objeto de validarlo y analizar la gestién de la convivencia

escolar en los centros educativos seleccionados.

Para la aplicacion del cuestionario a los diferentes centros se ha procedido a una
primera toma de contacto via telefénica explicando a los Directores/as de los
Centro Educativo la intencion de la investigacion y motivando a estos a la

participacidon y colaboracién en este estudio.

Se ha contactado con un total de 73 centros de los cuales han manifestado su
intencidn de participar 46. Cada uno de los centros participantes ha facilitado una
direccion de correo electrénico a través de la cual se ha enviado los cuestionarios.
Una vez cumplimentados, cada centro, a través de su Director/a o bien la persona
responsable en quien ha delegado, ha enviado dicho cuestionario a la direccion de

correo electrénico que se le han facilitado.
4.3.4. Analisis de datos cuantitativos

En la linea con las investigaciones evaluativas, las metodologias descriptivas son las

mas pertinentes para conocer un fendmeno social como el que se plantea.

El cuestionario empleado, bajo la estructura del Modelo EFQM, ha sido la
metodologia principal, dado que el primer objetivo, crear y validar un instrumento
de referencia para la evaluacidn y gestidén de la convivencia escolar. El cuestionario,
como método de investigacidn, es capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, con la finalidad dltima de
describir una realidad, identificar normas y patrones de condiciones y acciones y

determinar relaciones entre acontecimientos (Buendia, 1997).

Las dimensiones que se consideran en el cuestionario son: Liderazgo, Planificacion,
Gestion del Personal, Recursos, Procesos, Satisfaccion de los familiares, Satisfaccion

del Personal, Impacto en la Sociedad y Resultados en el Centro.
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Cada una de estas dimensiones se analiza a través de una escala tipo likert con
valores comprendidos entre 1y 5. Siendo 1 nada, 2 algo, 3 bastante, 4 muchoy 5 no
sabe no contesta. Estos valores hacen referencia a la frecuencia con la que se

realizan cada una de las acciones propuestas.

Para el analisis del cuestionario se ha usado el paquete SPSS 17.0.

Hay que especificar que se han hallado medias, desviacion tipica y porcentajes de

frecuencias.

La intencidn de este analisis es conocer en qué medida los centros realizan cada una
de las acciones propuestas en el cuestionario. Ademads de dar una visién general de
los resultados obtenidos en relacién a la mejora de la convivencia escolar en estos

centros.

Seguidamente se ha realizado un analisis factorial, con el objeto de concentrar la
pertenencia de las variables a un factor y de esta forma discriminar mejor entre
factores, se ha procedido a una reduccién de dimensiones de cada criterio. Los

resultados han dado lugar a una nueva propuesta de dimensiones.

Se han hallado indices de correlaciones Pearson para variables numéricas continuas,

entre los factores extraidos.

El analisis de correlaciones entre los diferentes factores extraidos y que conforman
los criterios del modelo (Liderazgo, Planificacion, Gestion del Personal, Recursos,
Procesos, Satisfaccion Familiar, Satisfaccion del Personal, Impacto en la Sociedad y
Resultados en el Centro) permitira estudiar la relacién existente entre cada uno de
ellos, identificando aquellos subcriterios, que se asocia de manera directa con otros

subcriterios.

Los resultados del analisis factorial, con la intencion de filtrar factores y el analisis
de correlaciones, a través de la prueba Pearson para variables numéricas continuas
permitieron incluir en el modelo de ecuacidn estructural aquellos factores que
poseian correlaciones fuertes. Los resultados han dado lugar a una nueva propuesta

de dimensiones para incluir en el cuestionario (Ver anexo 2).
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Con la finalidad de Analizar las relaciones entre los diferentes factores claves del
modelo (liderazgo, planificacion, gestion del personal, recursos, procesos) y su
influencia en la mejora de la convivencia escolar, se recurre a la confeccién de un

modelo de ecuacién estructural.

El modelo de ecuacién estructural es una combinacién de analisis factorial con
regresion lineal multiple. Se trata de una técnica confirmatoria, por lo que se
requiere que el investigador, partiendo de la racionalidad de una teoria (basada en
hallazgos previos), defina variables que tienen un efecto sobre otras variables,
siempre. Esta técnica se basa en que toda teoria implica un conjunto de
correlaciones (supuestos) en datos empiricos (Tirado, Pérez y Aguaded, 2011). El

programa utilizado para la creacién del modelo ha sido Amos 18.

Tras el analisis factorial, de correlaciones y de Ecuacién Estructural se ha procedido
a un analisis mas explicativo para lo cual se recurre al analisis de correspondencias
multiples para variables cuantitativas continuas. Para dicho analisis de

correspondencias multiples se ha utilizado el programa Spad 5.6.

La intencién de este andlisis es identificar factores segin la modalidad de
respuestas de los centros, observando la proximidad entre modalidades de
variables diferentes en término de asociacién. Al realizar el ACM entre las
modalidades de las distintas variables estudiadas, se ha obtenido el Plano factorial
de Clases, en el que se observa la tipologia de los centros en funcién de las
respuestas ofrecidas. Permitiendo identificar tres clases de centros educativos

respecto a la gestion de la convivencia escolar. A saber:

e Centros que carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las
acciones propuestas para la mejora de la convivencia escolar con escasos
recursos facilitados para la mejora de la convivencia escolar.

e Centros implicados en la gestion de la convivencia escolar.

e Centros que realizan una gestion de la convivencia escolar algo limitada.
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4.3.5. Analisis de datos cualitativos

Para completar el estudio se ha procedido a realizar un andlisis de documentos, de
los planes de convivencia de los centros, cuyos resultados obtenidos, en los analisis
anteriores, los ubican en el grupo de centros implicados en la gestion de la

convivencia escolar (clase 2).

El estudio de las dimensiones propuestas para el analisis de los Planes de
convivencia de los centros educativos implicados en la gestién de la convivencia
escolar (clase 2), ha permitido identificar una serie de medidas, desde diferentes
niveles de intervencién (Entorno, medidas a nivel de centro, medidas a nivel de aula
y medidas en el ambito familiar), que ayude a sintetizar aquellos aspectos mas
relevantes que parecen ser necesarios incluirlos en los planes de convivencia de los

centros educativos.

Por otro lado, el estudio del Liderazgo, la Planificacion, los Recursos, la Gestidon del
Personal y los Procesos, en cada uno de los dmbitos de intervencién (Entorno,
medidas a nivel de centro, medidas a nivel de aula y medidas en el dmbito familiar)
ha facilitado ideas sobre la gestion de la convivencia escolar, apoyando el modelo

propuesto en este trabajo.

El andlisis de contenidos es una técnica de investigacidon destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su

contexto (Krippendorff, 1990).

Esta técnica segun el autor, situa al investigador respecto de la realidad en una

triple perspectiva:

* Los datos tal y como se comunican al analista.
* El contexto de los datos.

* Laforma en que el conocimiento del analista obliga a dividir la realidad.

Para ello, se han revisado diversos documentos referidos a los planes de

convivencia de los centros, cuyos resultados obtenidos del andlisis de
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correspondencia multiples, los ubican en el grupo de centros implicados en la

gestion de la convivencia escolar (clase 2).

Estos documentos se han extraido de las webs oficiales de los centros (ver tabla

4.2).

Tabla 4.2. Listado de paginas web de los centros

Listado de webs de los centros clase 2

Cédigo Web
04700454 http://iesmaestropadilla.files.wordpress.com/2011/11/plan-de-convivencia.pdf
11700962 http://ieslacucarela.es/

14006576 http://es.scribd.com/doc/49587593/Informe-sobre-la-Convivencia-en-el-Centro

14002984 http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/14002984/helvia/sitio/index.cgi?wid_item=310&wid_seccion=11
18700608 http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-

tic/18700608/helvia/sitio/upload/Plan_de_convivencia_25_mayo_2011.pdf

18700475 http://www.juntadeandalucia.es/averroes/iesmontesorientales/principal.htm

21001922 http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/21001922/helvia/aula/archivos/repositorio/0/1/Plan_Anual_2009-
10_IESPPG.pdf

23004264 http://www.loscerros.org/documentos/plan_convivencia.pdf

23002474 http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros
tic/23002474/helvia/sitio/upload/Plan_de_convivencia._IES_Jabalcuz.pdf

29700412 https://www.edu.xunta.es/convivencia/materiais_xornadas_convivencia_2007/ies

_portada_alta_malaga/Ponencia_IES_Portada_Alta.pdf
29701076 http://es.scribd.com/doc/71005330/Plan-Convivencia
41701183 http://www.iesnestoralmendros.es/descargas/planconvivencia.pdf

El proceso de analisis de documentos consta de dos momentos de recopilacién de

testimonios/datos.

El establecer estas dos fases en la recopilacion de datos cualitativos, se debe a que
en un primer momento la intencidn era recopilar aquellos datos que permitieran
identificar diferentes medidas en los distintos dmbitos de intervencion de la
convivencia escolar (entorno, a nivel de centro, a nivel de aula, en el ambito
familiar). Una vez extraido los textos se observd que en cada nivel de intervencién
se gestionaban las diferentes medidas respondiendo a los factores del modelo

EFQM, esto es, Liderazgo, Planificacion, Gestion del Personal, Recursos vy
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Planificacién, por lo que se decidié considerar estos criterios como nuevas

categorias de analisis.

La primera fase pretende recopilar aquellos testimonios referentes a las
problematicas de los centros educativos y a las medidas que desde los ambitos de
intervencion respecto a los servicios e instituciones del entorno, medidas a nivel de
centro, medidas a nivel de aula y medidas en el ambito familiar, se estén llevando a

cabo en los centros.

En la segunda fase, y en forma de reflexion final, se recaba aquellos
testimonios/datos que sirva para complementar al anterior, reubicando diferentes
aspectos de estas medidas, anteriormente analizadas, a las dimensiones de
Liderazgo, Procesos, Planificacidn, Recursos y Gestidon del personal, facilitando ideas
sobre la gestidn de la convivencia escolar, de acuerdo con el modelo propuesto en

este trabajo.

La literatura en referencia al modelo integrado como propuesta para la gestién de la
convivencia escolar, ha permitido establecer diferentes categorias y subcategorias

para el analisis de los datos.

Para dicho andlisis de documentos se ha utilizado el programa MAXQDA 2007,
como herramienta informatica para el andlisis cualitativo. Extrayendo el siguiente

sistema de categorias:
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Sistema de categorias Fase 1
Problematicas de los centros
Medidas respecto a servicios e instituciones del entorno
Medidas a nivel de centro
Formacion
Normas
Protocolos
Prevencion/provencién
Plan de Acogida
Plan de Igualdad y Coeducacion
Otros Proyectos/programas
Mediacidn
Alumnado ayudante
Proyectos escuelas espacio de paz
Medidas a nivel Organizativo
Medidas a nivel de aula
Intervencion
Gestion del aula
Correcciones en el aula
Prevencion/provencion
Tutorias
Normas
Medidas en el dmbito familiar
Intervencion

Prevencion/provencion

Reubicar la informacidn anterior a los factores de Liderazgo, Procesos, Planificacién,
Recursos y Gestion del personal, facilitara ideas sobre la gestién de la convivencia
escolar, de acuerdo con el modelo propuesto, para ello se ha establecido las

siguientes categorias:
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Sistema de categorias Fase 2
Liderazgo
Liderazgo respecto a medidas de servicios e instituciones del entorno
Liderazgo respecto a medidas a nivel de centro
Liderazgo respecto a medidas a nivel de aula
Liderazgo respecto a medidas en el ambito familiar
Planificacién
Planificacidn respecto a medidas de servicios e instituciones del entorno
Planificacién respecto a medidas a nivel de centro
Planificacidén respecto a medidas a nivel de aula
Planificacidon respecto a medidas en el dmbito familiar
Recursos
Recursos respecto a medidas de servicios e instituciones del entorno
Recursos respecto a medidas a nivel de centro
Recursos respecto a medidas a nivel de aula
Recursos respecto a medidas en el ambito familiar
Gestion del Personal
Gestion del Personal respecto a medidas de servicios e instituciones del
entorno
Gestion del Personal respecto a medidas a nivel de centro
Gestion del Personal respecto a medidas a nivel de aula
Gestion del Personal respecto a medidas en el ambito familiar
Procesos
Procesos respecto a medidas de servicios e instituciones del entorno
Procesos respecto a medidas a nivel de centro
Procesos respecto a medidas a nivel de aula

Procesos respecto a medidas en el ambito familiar

En la tabla que se presenta a continuacion (ver tabla 4.3.) se describen cada una de

estas categorias y subcategorias establecidas:
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Tabla 4.3. Sistema de categorias

SISTEMA DE CATEGORIAS FASE 1

Cadigos Subcadigos Definicion Ejemplos

Los problemas de convivencia

escolar, son entendidos como

un tipo de conducta

transgresora que impide el ...“La disrupcion en nuestro

normal desarrollo de la centro se manifiesta en

ensefianza y afecta ocasiones por...

gravemente a las relaciones L

. . Falta de disciplina

interpersonales (Cava, Musitu

y Murgui, 2006). Conductas contrarias a las

A veces, los problemas normas de convivencia.

relacionales que aparecenen | 55 opjetivos educativos y los

los centros educativos intereses del grupo son

constituyen el reflejo de lo distintos.

que ocurre fuera de ellos

(Marin, 2002; Rodriguez, Conglomerado de conductas

Gutiérrez, Herrero, Cuesta, inapropiadas.

Hernandez, Carbonero y

Jiménez, 2002). Estilo educativo del
profesorado no favorece el

La convivencia escolar esta aprendizaje ni la motivacion

presidida por una series de del grupo.

conductas que forman un

amplio abanico, desde las mas El clima del grupo no favorece

adaptadas hasta aquellas las relaciones interpersonales

contrarias a las normas de satisfactorias.”...(7: 136-143).

convivencia de los centros y

que pueden terminar en el

extremo menos deseable (De

la Fuente, Peralta y Sdnchez,

2006).
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Estas medidas buscan
concienciar a la poblacién
sobre el problema de la
violencia, promoviendo
acciones comunitarias,
favoreciendo el desarrollo de
programas integrales con
participacion de amplios
sectores de la comunidad
educativa, asi como el
desarrollo de programas
especificos donde participen
diferentes administraciones
(Tuvilla, 2004).

..."El centro siempre se ha
esforzado en articular la
colaboracion con entidades e
instituciones del entorno para
la construccion de
comunidades educadoras”...

... “El Centro es una parte
integrante del entorno y lo
que hacemos aqui es una
parte integrante de la vida de
nuestro alumnado. Todo
esfuerzo en la direccion de
afianzar esa percepcion y
mejorar la interiorizacion de
esta idea redundard en
beneficio para la convivencia
en él”... (10: 58-59)

Esta categoria hace referencia
a todos aquellos aspecto
tanto organizativos,
formativos, de elaboracion de
normas, protocolos de
actuacidn, proyectos
preventivos, etc. que se
adopta a nivel de centro para
facilitar la mejora de la
convivencia escolar.

Siguiendo con el modelo
propuesto por Tuvilla (2004) a
nivel de centro la prevencion
de conductas debe ir
enfocado en: Formacion de
los miembros de la
comunidad educativa,
reglamento de organizacion y
funcionamiento, mejora del
clima escolar y la existencia
de espacios para el debate.

El ambito de la convivencia

...“Se programardn las

Formacion necesidades de formacion de
escolar, exige por parte del la comunidad educativa en
profesorado, una constante || maqteria de convivencia
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actualizacion para responder
con mayor eficacia a la
realidad educativa actual y a
las demandas de una
sociedad desconcertada por
el déficit civico - democratico
detectado en las nuevas
generaciones (Boqué y
Garcia, 2010).

escolar.

En particular, de la comision
de convivencia, del equipo
directivo, del profesorado que
ejerza la tutoria y de las
personas que realicen en el
centro funciones de mediacion
para la resolucion pacifica de
los conflictos”... (4: 1325 -
1330)

Normas

La convivencia se basa en un
equilibrio en el que los
miembros de un grupo
comparten metas y normas
(Acosta, 2003).

... “Tanto padres, madres,
alumnos y alumnas serd
conocedores de las normas de
convivencia por las que se
gobierna este centro, asi
como las normas de
convivencia, tanto generales
del centro como particulares
del aula, especificando los
derechos y deberes del
alumnado y las correcciones o
medidas disciplinarias. Para
ello se habilitard en la pdgina
web de un apartado en el que
se expliquen todo lo
anteriormente citado”... (4:
565-565)

Protocolos

La intervencion a través de
protocolos adquiere su
sentido en tanto que
proporciona pautas de accion
y orientaciones en
situaciones relativamente
desconocidas o en las que se
requiere un procedimiento
sistematico para su
identificacion y resolucion.
No todas las situaciones de
alteraciones de la convivencia
deben ser sometidas a un
protocolo de actuacién.

...”De importancia
fundamental son los
protocolos de actuacion en
casos de incumplimiento de
las normas. Para establecerlos
también es necesario
distinguir qué hacer segtin se
trate de conductas contrarias
a las normas de convivencia o
conductas gravemente
perjudiciales para la
convivencia”... (20: 713-718)

Prevencién/

Aqui se trata de estudiar
todas aquellas medidas
preventivas para la mejora de
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provencion

la convivencia escolar o bien
de proveer de herramientas y
estrategias para afrontar
conflictos.

El informe mundial sobre la
violencia de la OMS (2002),
recomienda, que hay que
intervenir en programas de
prevencion primaria, es decir,
antes de que los conflictos y/o
los actos violentos se
produzcan.

Dentro de esta subcategoria
se ha estudiado: planes de
acogida, planes de igualdad y
coeducacién, mediacion en
conflictos, programas de
alumnado ayudante,
proyectos escuela espacio de
paz, y otros proyectos y
programas que se estén
desarrollando en el centro.

Plan de
Acogida

..”Programa de transicion y
acogida del alumnado de
nuevo ingreso.

El propdsito de este programa
es facilitar la incorporacion
del alumnado que ingresa por
primera vez en nuestro
Centro. Es muy importante
llevarlo a cabo con rigor, para
que los chicos y chicas vivan
con ilusion esta nueva
experiencia y se dispongan a
afrontar con dnimo el trabajo
y el esfuerzo sin caer en
situaciones de angustia e
inseguridad”... (17: 128-132)

Plan de
Igualdad y
Coeducacion

...”Proyecto de coeducacion:
Proyecto en el que colaboran
todos los Departamentos del
Centro y que fomenta la
igualdad entre chicos y chicas
a través de todo un programa
de actividades (curriculares y
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extraescolares)...” (30: 149-
149)

Otros
Proyectos/pro
gramas

..”Animadores de Recreo.
Partiendo de que el tiempo de
recreo posee un gran
potencial educador, por las
caracteristicas del contexto de
interaccion, de movimiento,
de proximidad, etc. Este grupo
trabajard en el desarrollo de
actividades ludico-deportivas
entre el alumnado que asi lo
desee, consiguiendo con ello
una mayor oferta recreativa
para ese intervalo temporal,
asi como la adquisicion de
capacidades organizativas...”
(09: 214-216)

Mediacién

...”Programas de mediacion.

Consideramos que la
mediacion entre iguales
puede ser un instrumento de
gran importancia en nuestro
Centro. En este sentido un
grupo de alumnos han
recibido los cursos de
mediacion que la
administracion organiza para
trabajar en este programa
con nuestro alumnado”... (17:
315-319)

Alumnado
ayudante

...”Ademadas se llevard a cabo el
Proyecto de Alumnos
Ayudantes. Este Proyecto
intenta mejorar la calidad de
las relaciones en el marco
escolar, sobre todo, las que se
dan entre el alumnado. Se
basa en un conjunto de
estrategias de cardcter
preventivo para la
intervencion en los centros,
asi como de desarrollar unos
servicios paralelos a los
métodos tradicionales de
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resolucion de conflictos,
ddndoles una mayor
responsabilidad y
participacién al alumnado”....
(44: 655-661)

Proyectos
escuelas
espacio de paz

...”Igualmente el centro ha
participado en conjunto con
el proyecto “Escuela: Espacio
de Paz”,y frutode la
colaboracion de varios
centros, venimos
desarrollando un modelo de
agenda escolar propio, que
se ha mejorado con el
tiempo”... (22: 316-318)

Medidas a
nivel
Organizativo

En esta subcategoria se ha
estudiado aquellas medidas
de mejora de la convivencia
escolar aplicadas en los
centros tales como horarios,
reuniones, espacios, etc.
(Orden de 20 de junio de
2011).

...”El Aula de Convivencia es
una de las herramientas de
que dispone nuestro Centro
para intentar corregir las
conductas de aquellos
alumnos que impidan el
normal desarrollo de las
actividades de su grupo de
clase”... (4: 1022-1031).

En esta categoria se ha
estudiado todas aquellas
medidas que desde el aula se
adopten para la mejora de la
convivencia escolar, tanto de
intervencion como de
prevencion.

Intervencion

Se refiere a las actuaciones
que desde el grupo clase se
adoptan para la mejora de la
convivencia escolar. En esta
categoria se ha estudiado la
gestion del aula, es decir
todas aquellas medidas,
referente a aspectos
curriculares, organizativos,
etc que disminuye los actos
de disrupcién en el aula. En
esta linea se encuentran los
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posicionamientos teoricos de
Fontana (1989); Good y
Bophy (1996); Gotzens (1997)
y Rodriguez y Luca De Tena
(2001). Y por otro lado
también se ha detenido en el
andlisis de las correcciones
aplicadas a las conductas
contrarias a las normas.

Gestion del
Aula

...”Buenas prdcticas docentes,
protocolo de gestion de aula
antes de poner un parte”... (7:
132-134)

Correcciones

...”- Copiar y comentar los
puntos que incumplimos del
Plan de Convivencia.

- Pagar el deterioro o reponer
lo dafiado y comunicdrselo a
los padres o tutores legales.

- Comunicarlo a los padres y
poner alguna actividad por la
tarde.

- Hacer un parte como
conducta grave y pedir perdon
publicamente al alumno y
alumna ofendidos.

- Privar al alumno o alumna
de recreo realizando una
actividad...” (4: 583-588)

Prevencién/

Provencion

Se refiere a las medidas
preventivas a nivel de grupo-
clase. Aqui se trabajara
basicamente desde la accion
tutorial y la elaboracién y
establecimientos de normas
en el aula.

Directamente relacionada
con la prevencién de
problemas de
comportamiento en el aula
se encuentra la planificacion
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de las normas que deben
regir el orden del grupo y de
los procedimientos que se
aplicardn para hacerlas
cumplir (Rodriguez y Luca De
Tena, 2010).

Tutorias

...”Desde la tutoria se
mantienen entrevistas y
llamadas con los familiares
cuando se lleva a cabo una
correccion y siempre que sea
necesario”... (4: 264-265)

Normas

...”El alumnado conoce las
normas de funcionamiento del
centro, puesto que los tutores
al comienzo de curso se las
han proporcionado y estdn
leidas, comentadas y
expuestas en el tablon de
cada clase. Sin embargo,
creemos conveniente que por
grupo-clase se desarrollen
normas especificas de clase
elaboradas por los propios
alumnos, ya que es una
manera de aceptarlas y
comprometerse a
cumplirlas”... (7: 407 -413)

Hace referencia a todas
aquellas medidas que se
apliquen para la mejora de la
convivencia en el ambito
familiar. Desde dos
perspectivas, por un lado las
intervenciones llevadas a cabo
con las familias del alumnado
y por otro, todas aquellas
medidas que desde la
prevencion asi como la
provencion (proveer de
herramientas y estrategias
para la mejora de la
convivencia escolar) se lleven
a cabo dirigidas a las familias.
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Uno de los principios rectores
que debe tener un programa
de mejora de la convivencia
escolar, es la intervencion
global en el tratamiento de
esta problematica. La familia,
tiene dentro de este ambito,
una activa funcién educadora
y una gran responsabilidad de
colaboracion en el desarrollo
optimo del programa. Por lo
que se hace necesario
establecer una ampliay
estrecha colaboracion familia
centro educativo. (Oseguera y
Rebollo, 2010)

Intervencion

...”Contactos inmediatos con
las familias y/o
representantes legales de los
alumnos ante situaciones
conflictivos y problemas de
faltas de asistencia o
absentismo.

- Suscripcién de compromisos
de convivencia o educativos y
solicitud de colaboracion a
servicios sociales
comunitarios.

- Solicitar desde el Centro la
colaboracién de las familias y
viceversa, siempre que sea
Necesario”... (4: 1129-1134)

Prevencion

..."- Comunicacion a las
familias de las normas
establecidas mediante la
agenda escolar. Se solicita su
implicacién leyendo con sus
hijos las normas y firmando
después el apartado dedicado
a ello en la propia agenda.

- Buzdn de sugerencias para la
mejora de la convivencia
destinado a los padres y/o
representantes legales.

SARA CONDE VELEZ

pag. 180




CAPITULO 4: DISENO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

- Comunicar a las familias las
actividades del Instituto que
se llevan a cabo durante el
horario de tarde”... (1122-
1128)

SISTEMA DE CATEGORIAS FASE 2

Codigos

Subcdédigos

Definicion

Ejemplos

Los lideres excelentes
desarrollan y facilitan la
consecucion de la mision y
visién. Se desarrollan los
valores y sistemas necesarios
para el éxito sostenible y la
aplicacién de estas a través de
sus acciones y
comportamientos. (EFQM,
2003).

La literatura identifica el
«liderazgo» como uno de los
factores criticos de éxito para
mantener la mejora continua
en cualquier organizacion
(zairi, 1994; Taffinder, 1995).

Por lo tanto esta categoria a
de reflejar como el
comportamiento y la
actuacion del Equipo Directivo
y la Comisidn de convivencia
guian al centro educativo
hacia la gestion de la
convivencia escolar, en cada
uno de los ambitos de
intervencion anteriormente
descritos (Entorno, centro,
aula, familia)

Liderazgo
respecto a
servicios e
instituciones
del entorno

“Participacion de la Directora
del Centro en el Proyecto de
1+D+1 de la Universidad”
(44: 477-477)

Liderazgo
respecto a
Medidas a

“ASPECTOS DE LA GESTION Y
ORGANIZACION DEL CENTRO

Evaluar de forma permanente
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nivel de
centro

las necesidades de
convivencia e introducir en el
Centro las modificaciones
oportunas que faciliten el
control de la disciplina. Para
ello, el Equipo Directivo y la
Comision de Convivencia
realizardn una evaluacion y
mejora sobre horarios,
distribucion de clases,
alumnos, organizacion de
guardias, control de pasillos,
proceso de matricula...” (4:
201-205)

Liderazgo
respecto a
Medidas a
nivel de Aula

“El tutor o tutora individual, el
tutor del grupo-clase, las
orientadoras, el educador
social, o cualquier otro
profesor o profesora dard
traslado a la direccion del
centro del compromiso de
convivencia, para que conozca
la medida y trasladarlo a la
comision de convivencia para
que sea ésta la que regule su
seguimiento”. (17: 349-352)

Liderazgo
respecto a
Medidas a
nivel familiar

“También existe una recepcion
especial a padres y madres de
aquellos que al afio siguiente
serd nuestro alumnado. En el
mes de abril éstos serdn
invitados por el Equipo
Directivo y se les dard una
charla en el Salén de Actos en
donde se les explica las
diferencias entre Primaria y
Secundaria y las normas que
rigen en nuestro centro
escolar. Posteriormente se les
presenta las instalaciones de
nuestro IES”. (10: 564-564)

Planificacién y estrategia:
Cometido, enfoque,
perspectiva, valores, creencias
y trayectoria del plan de
convivencia, asi como la
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forma en que éste se implante
en proyectos institucionales.

La mejora de la convivencia
de los centros estudiados por
Campo, Fernandez y Grisalefia
(2005), es documentar la
realidad, es decir, la escuela 'y
la comunidad escolar realizan
un diagndstico ajustado de
sus puntos fuertes y débiles
en el ambito de la
convivencia.

Planificacion
respecto a
servicios e
instituciones
del entorno

“Disefiar un protocolo de
colaboracion con servicios e
instituciones municipales o
regionales para la atencidn de
alumnado con problemdtica
diversa: desventaja
socioeducativa, maltrato
familiar, absentismo escolar, ...
“(4: 1180-1182)

Planificacion
respecto a
Medidas a
nivel de
centro

“El plan de convivencia
incluird la programacidn de
las actividades de formacion
de la comunidad educativa en
materia de convivencia
escolar, de acuerdo con los
objetivos, actuaciones y
medidas que se planteen”.
(10: 634-634)

Planificacion
respecto a
Medidas a
nivel de aula

“El Plan de accién Tutorial
debe contemplar los
elementos esenciales para
una educacién no violenta:
conocerse a si mismo, hacer
grupos, mejorar las relaciones
de comunicacion, educacion
en valores, etc”. (15: 53-53)

Planificacion
respecto a las
Medidas en el

“Incentivar la participacién en
la Escuela de Padres creada
en cursos anteriores y cuyo

ambito desarrollo pretendemos
familiar potenciar a través de
Departamento de
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Orientacion. Estas reuniones
se celebrardn de forma
periodica y su duracion serd
de una hora para tratar temas
de interés relativos a la
educacion de los alumnos”.
(20: 1462-1466)

Esta categoria hace referencia
a cémo planifica y gestiona la
organizacion sus alianzas
externas y sus recursos
internos en apoyo de su
politica y estrategia y del
eficaz funcionamiento de sus
procesos. (EFQM, 2003).

En este sentido Diaz-Aguado
(2002) en un estudio realizado
sobre las condiciones que
mejoran la convivencia
escolar, habla de poner a
disposicién del profesorado
los medios que permitan
desarrollar una convivencia
democratica.

Recursos
respecto a
servicios e
instituciones
del entorno

“Utilizar todos los espacios del
centro como recurso diddctico
para que, a través de la
imagen, transmitir los valores
igualitarios” (9: 413-413)

Recursos
respecto a
Medidas a
nivel de
Centro

“Equipo de Convivencia

La gestion de la convivencia
no solo requiere conviccion,
sino que necesita de recursos
especialmente humanos que
lleven a cabo las acciones
planificadas para su logro. Es
por ello que desde este curso
existe un equipo formado por
seis profesores y profesoras
(el 25% del claustro)
implicado en la misma. Eso
demuestra la importancia que
se le da en el proyecto
educativo a la convivencia. A
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estos hay que sumarle la
participacion del
alumnado(mediadores y
ayudante), donde estdn
implicados unos 46 alumnos y
alumnas que distribuyen su
actuacion en lo que hemos
denominado “red social por la
convivencia”, y las 8 madres
delegadas que se encargan de
tramitar la informacion
(bidireccional) de cada uno de
los grupos que conforman
nuestro centro”. (9: 76-77)

“Emplea metodologia
diferente, que motive a tu
alumnado (diferentes

Medidas en el
ambito
familiar

Recursos .
recursos, pizarra,

respecto a L

i ordenadores; distintos
Medidas a .
X agrupamientos, grupos

nivel de Aula . X
cooperativos, tutoria entre
iguales, aprendizaje
colaborativo...)” (7: 189-191)

Recursos “Buzdn de sugerencias para la

respecto a mejora de la convivencia

destinado a los padres y/o
representantes legales”. (4:
1125-1126)

Como gestiona, desarrolla y
aprovecha la organizacién el
conocimiento y todo el
potencial de las personas que
la componen, tanto a nivel
individual como de equipos o
de la organizacion en su
conjunto; y como planifica
estas actividades en apoyo de
su politica y estrategia y del
eficaz funcionamiento de sus
procesos. (EFQM, 2003).

Las investigaciones mas
recientes, Defensor del
Pueblo (2007), Observatorio
Estatal de la Convivencia
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Escolar (2009), reconocen la
importancia de que los
profesionales en educacion
impulsen medidas eficaces

para gestionar la convivencia.

Gestion del
personal
respecto a
servicios e
instituciones

“Existe gran coordinacion con
el Equipo de Orientacion
Educativa en el desarrollo y
seguimiento del Plan
Municipal de Control del

del entorno Absentismo...”. (17: 301-302)
“La labor de Departamento de
convivencia viene siendo
desarrollada desde el curso
2008-2009 por dos tutoras de
convivencia, dos tutoras de

Gestion del aula PAC, una profesora

personal encargada del programa de

S 1) alumnos ayudantes y una

Medidasia coordinadora de convivencia.

nivel de En el presente curso el

EERIe numero de personas que
integran el grupo de
Convivencia es el mismo. Esta
labor de convivencia se centra
en la intervencion preventiva
y de mediacion (asistencial)”.
(10: 89-89)

“Los Profesores-tutores, con el
asesoramiento y la
colaboracion del Orientador,

Gestion del planteardn actividades

personal encaminadas a fomentar la

respecto a convivencia en general,

Medidas a dedicaradn las primeras

nivel de Aula sesiones de tutoria a explicar
las normas de convivencia del
Centro, la eleccion del
delegado, etc”. (4: 1088-1091)

L, “Reuniones del profesorado

Gestion del o

personal tutor COI:) Ias' familias: antes
de que finalice el mes de

respecto a

Medidas en el
ambito

noviembre, cada tutor o
tutora desarrollard una sesion
de informacion a las familias,
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familiar

en la que se entregard
documentacion del centro y se
tratard de conseguir la
necesaria colaboracion de las
familias con el centro. Se hard
entrega de una Guia dely la
Estudiante con informacion de
cada materia. También se
presentard la agenda escolar
a las familias”. (22: 9356-
9359)

Como disefia, gestiona y
mejora la organizacién sus
procesos para apoyar su
politica y estrategia y para
satisfacer plenamente,
generando cada vez mayor
valor, a sus clientes y otros
grupos de interés. (EFQM,
2003).

Algunas de las practicas
consideradas efectivas, se
podrian resumir en:
Profundizacién en la creacién
de aulas inclusivas en las
escuelas, el trabajo en grupos
cooperativos heterogéneos,
formacion del profesorado en
programas de competencias
social, técnicas de resolucion
democratica de conflictos,
participacion del alumnado en
la vida del centro (negociacién
de normas), implicar a las
familias en el proceso
educativo de los hijos, avanzar
hacia formulas de mayor
implicacién de la sociedad en
la escuela y construir grupo
de mejoras en centros
(autoformacion y
asesoramiento externo),
Esperanza (2006).

Procesos
respecto a

“..proyecto COMUNIDADES
DE APRENDIZAJE que, en
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servicios e
instituciones
del entorno

determinados momentos,
acompariien al profesor o
profesora en el aula otras
personas de la comunidad
educativa que ayudan a
determinados alumnos o
alumnas a realizar la tarea”.
(17:222-224)

Procesos
respecto a
Medidas a
nivel de
centro

“Las actuaciones individuales
por mal comportamiento. Este
mal comportamiento puede
ser reiterado o puntual.

Reiterado

Se hacen entrevistas
semanales con el alumno para
ver cudles son los
comportamientos indebidos
que debe corregir. Para ello
tenemos todos éstos
recogidos en un estadillo que
él puede revisar. Cada
semana el alumno valora la
mejoria de su
comportamiento en cada uno
de los aspectos analizados.
Nos ayudamos de la ficha de
reflexién (Anexo 4). Cuando el
alumno/a mejora, su
seguimiento se continta a
través de un alumno/a-
tutor/a o profesor/a-tutor/a.
Dicho seguimiento se hace
primeramente una vez a la
semana en una hora de clase
y posteriormente en horario
de recreo”. (10: 138-144)

Procesos
respecto a
Medidas a
nivel de aula

“Los tutores son una pieza
clave en la convivencia y
deberdn:

- Canalizar las iniciativas de
las familias y del alumnado y
coordinar las actividades de
su grupo.

- Intervenir en la imposicion
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de correcciones impuestas a
sus tutelados.

- Deberdn grabar en el
documento compartido (Docs)
de “gmail” del Centro las
conductas

(Retrasos, falta de material,
amonestaciones orales) y las
actuaciones de su grupo
(partes escritos,
amonestaciones escritas,
privacion de recreo), asi como
realizar un resumen al
finalizar cada trimestre
(“Resumen de grupos”).

- Informar a las familias (por
correo ordinario, electronico o
telefénicamente) de las faltas
de asistencia de sus hijos y de
las amonestaciones orales
recibidas.

- Comprobar que las familias
han firmado los partes de
amonestacion y archivarlos.
De no ser asi hablardn con las
familias en persona o via
telefonica.

- Solicitar a Jefatura de
Estudios que convoque una
reunion del equipo docente
cuando surjan problemas de
cardcter colectivo para la
adopcion de medidas
conjuntas de todo el
profesorado”. (4: 1075-1087)

Procesos
respecto a
Medidas en el

“Actividades favorecedoras de
la relacién familia/centro.

A los padres/madres nuevos
se les entregard un cuaderno

ambito en el que se recojan las
familiar normas del centro y las
diferentes formas de
comunicacion de los
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padres/madres con el
mismo”. (15: 534-535)
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CAPITULO 5

RESULTADOS

INTRODUCCION

En este capitulo se exponen los resultados recogidos a lo largo de la investigacion
disefiada. Los andlisis utilizados intentan dar respuestas a los objetivos propuestos en

la investigacion. Dichos resultados se subdividen en seis apartados:

1. Analisis descriptivo. La intencidn de este analisis es conocer en qué medida los
centros realizan cada una de las acciones propuestas en el cuestionario.
Ademas de dar una visidn general de los resultados obtenidos en relacion a la
mejora de la convivencia escolar en estos centros.

2. Analisis factorial. Con el objeto de concentrar la pertenencia de las variables a
un factor y de esta forma discriminar mejor entre factores, se ha procedido a
una reduccién de dimensiones de cada criterio. Los resultados del andlisis
factorial, con la intencién de filtrar factores y el andlisis de correlaciones, a
través de la prueba Pearson para variables numéricas continuas permitieron
incluir en el modelo de ecuacién estructural aquellos factores que poseian

correlaciones fuertes.
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3. Analisis de correlaciones entre criterios. El andlisis de correlaciones entre los
diferentes criterios del modelo (Liderazgo, Planificacion, Gestién del Personal,
Recursos, Procesos, Satisfaccion Familiar, Satisfaccion del Personal, Impacto en
la Sociedad y Resultados en el Centro) ha permitido estudiar la relacién
existente entre cada uno de ellos, identificando aquellos subcriterios, que se
asocia mas intensamente con otros subcriterios.

4. Analisis de ecuaciones estructurales. Con la finalidad de corroborar la influencia
directa del criterio Liderazgo sobre la Gestidén del Personal, la Planificacion y los
Recursos, asi como la influencia indirecta del Liderazgo sobre los Procesos, a
través de los agentes (Personal, Planificaciéon y Recursos) y su efecto en los
resultados (Satisfaccion Familiar, Satisfacciéon Personal, Impacto en la Sociedad
y Resultados del Centro) se recurre a la confeccidon de un modelo de ecuacién
estructural. Los altos niveles de correlacién entre los factores extraidos y la
confirmacién de los modelos de regresion puestos a prueba permitieron
avanzar en la confirmacion de un modelo complejo que ayude a comprender la
gestion de la convivencia escolar.

5. Anadlisis de correspondencias multiples. La intencion de este analisis es
identificar factores segun la modalidad de respuestas de los centros,
observando la proximidad entre modalidades de variables diferentes en
término de asociacion. Al realizar el ACM entre las modalidades de las distintas
variables estudiadas, se ha obtenido el Plano factorial de Clases, en el que se
observa la tipologia de los centros en funcion de las respuestas ofrecidas.

6. Anadlisis de contenidos. En este andlisis se pretende recopilar aquellos
testimonios referentes a las problematicas de los centros educativos y a las
medidas que desde los ambitos de intervencion respecto a los servicios e
instituciones del entorno, medidas a nivel de centro, medidas a nivel de aula y
medidas en el dmbito familiar, se estén llevando a cabo en los centros.

Por otro lado se reflexiona sobre Liderazgo, Planificacidn, Recursos, Gestion del
Personal y Procesos, en cada uno de los dmbitos estudiados, que facilite ideas
sobre la gestidn de la convivencia escolar, de acuerdo con el modelo propuesto

en este trabajo.
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5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

La intencidn de este analisis es conocer en qué medida los centros realizan cada una de
las acciones propuestas en el cuestionario. Ademas de dar una vision general de los
resultados obtenidos en relacidn a la mejora de la convivencia escolar en estos

centros.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario sobre
Evaluacién y gestion de la convivencia escolar en centros educativos. La descripcion de
la muestra asi como de cada uno de los criterios que forman parte del mismo, desde
los resultados globales de dicho cuestionario, se analiza a través de la media,

desviacidn tipica y porcentaje de las frecuencias obtenidas en cada area.
5.1.1. Datos de identificacion de la muestra

En el estudio han participado 46 centros de Educacion Secundaria Obligatoria de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, adscrito a los proyecto Escuela Espacio de Paz,
con un trayectoria superior a 8 afios y en algunos casos adscrito a los proyectos de
atencion socioeducativa. Las variables analizadas para la identificacion de la muestra

se exponen a continuacion:

La variable numero de alumnos/as y numero de profesores/as que acuden a los centros
se presenta a través de una tabla que refleja la Desviacion Tipica y la Media del
numero de alumnos y de profesores que acuden a los centros. Obteniendo el nimero
de alumnos/as una Desviacidon tipica de 377,75 muy dispersa respecto a la media
(566,46), lo mismo ocurre con la variable numero de profesores/as que forman parte
de la plantilla del centro, se ha obtenido una media de 53,15 y una Desviacion Tipica
de 25, 25 (tabla 5.1 y grafico 5.1). Ante estas cifras se deduce que los IES analizados

son diversos y heterogéneos respecto a estas variables.

Tabla 5.1. Nimero de profesores/as y alumnos/as

Variables Media DT
N de alumnos/as 566,46 | 377,75
N2 de profesores/as 53,15 25,25
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Ne de profesores/as .

0 100 200 300 400 500 600

DT

B Media

Grafico 5. 1. Nimero de profesores/as y alumnos/as

La variable porcentaje de profesorado con destino definitivo ha obtenido una media de
55,39, y una desviacion tipica muy alejada respecto a la media, lo mismo ocurre con el

porcentaje de profesorado con destino provisional (tabla 5.2 y grafico 5.2).

Tabla 5.2. Porcentaje de profesorado con destino definitivo/provisional

Variables Media DT
% de profesores/as con
i . 55,39 | 23,37
destino definitivo
% de profesores/as con 2475 | 1344

destino provisional

% de profesorado con
destinoprovisional
DT

H Media

% de profesorado con destino

0 10 20 30 40 50 60

Gréfico 5.2. Porcentaje de profesorado con destino definitivo/provisional

A continuacién se exponen los datos de la variable ubicacion geogrdfica, se presentan

con una tabla y grafico que refleja el porcentaje de las frecuencias de las respuestas

obtenidas en cada pregunta (tabla 5.3 y grafico 5.3).
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La mayoria de los centros estudiados se encuentran situados en zonas barrio vy

extrarradio de los diferentes municipios donde se ubican los IES. En esta variable las

zonas barrio y extrarradio suman el 81,1% de la muestra.

Tabla 5.3. Ubicacién Geografica

Variables Frecuencia | Porcentajes
Zona Centro 8 17,4
Zona Barrio 24 52,2
Zona Extrarradio 13 28,9
Total 45 84,9
NS/NC 1 2,2
TOTAL 46 100
NS/NC

Zona Extrarradio
W Zona Barrio

M Zona Centro

60

Grafico 5.3. Ubicacidn Geografica

La variable procedencia de origen del alumnado que acude a los centros, queda

establecida de la siguiente forma:

Tabla 5.4. Procedencia de origen del alumnado

Variable Media | DT
% alumnado Asiatico 0,90 1,39
% alumnado Europa del 139 171
Este ! !

% alumnado Pueblo 6.52 897
Gitano ! !

% alumnado Pueblo 001 0.06
Judio ! !

% alumnado 397 899
Marroquies ! !

% alumnado Africanos 1,11 2,08
%alumnado 306 368
Latinoamericano ! !

% alumnado Otros 13,89 28,52

SARA CONDE VELEZ

pag. 199



CAPITULO 5: RESULTADOS

% alumnado Otros
%alumnado Latinoamericano
% alumnado Africanos

% alumnado Marroquies

DT
% alumnado Pueblo Judio

B Media
% alumnado Pueblo Gitano

% alumnado Europa del Este

% de alumnado de Origen Asiatico

Grafico 5.4. Procedencia de origen del alumnado

En todos los casos, exceptuando % de alumnos de origen Latinoamericano, la

desviacion Tipica es superior a la media.

A continuacion se exponen los datos de la variable nivel econémico-cultural de la zona,
para esta variable se ha utilizado las frecuencias y porcentajes del nimero de centros
que respondieron a los items (tabla 5.5 y grafico 5.5). De esta variable se destaca que

el nivel medio-medio y medio-bajo suma el 71,7% de la muestra.

Tabla 5.5. Nivel econémico-cultural de la zona

Variables Frecuencia | Porcentajes
Alto 1 2,2
Medio-Alto 2 4,3
Medio-Medio 7 15,2
Medio-Bajo 26 56,5
Bajo 5 10,9
NS/NC 5 10,9
TOTAL 46 100
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NS/NC
Bajo

Medio-Bajo

B Medio-Alto

H Alto
0 20 40 60

Grafico 5.5. Nivel econdmico-cultural de la zona

Medio-Medio

Por ultimo, se exponen los tipos de ensefianzas que imparten los centros de Educacién

Secundaria Obligatoria (tabla 5.6 y grafico 5.6). La tabla refleja la frecuencia y tanto por

ciento de las respuestas, con respecto al total de la muestra. El grafico, muestra, por

ensefianza, el porcentaje de centros que las imparten.

Tabla 5.6. Ensefianzas que imparte el centro

. Si NO NS/NC
Variables - - - - - - Total
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
ESO 17 37,0 28 60,9 1 2,2 45
ESOY
BACHILLERATO 3 6,5 42 91,3 1 2,2 45
ESO Y CICLOS
EORMATIVOS 3 6,5 42 91,3 1 2,2 45
ESO, BACHILLY 22 47,8 23 50 1 2,2 45
CF
ESO, Bachiller y CF
ESO y ciclo formativo N NS/NC
- o
ESO y Bachillerato
‘ ‘ m Sl
Sélo ESO | |
0 20 40 60 80 100
Grafico 5.6. Ensefianzas que imparte el centro
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Es llamativo observar que el nimero de centros que imparten ESO y ciclo formativo

coinciden con el numero de centros que imparte ESO y Bachiller.

5.1.2. Liderazgo

A continuacién se presentan los datos referidos al criterio liderazgo, es decir, la
valoracion que hacen los miembros de la comisidn de convivencia, referente a la labor
del Equipo Directivo y la Comisidon de Convivencia, respecto a la gestion de la
convivencia escolar. Para ello, los datos de este criterio, se presentan con tablas y

graficos que exponen la Media y Desviacién Tipica de cada area.

e FEl Equipo Directivo demuestra visiblemente su compromiso con la Cultura de Paz y

la mejora de la convivencia. (tabla 5.7 y grdfico 5.7).

Para todas las areas de este subcriterio se han obtenido medias altas, destacando que
todos, tienen el mayor porcentaje de las frecuencias obtenidas en «Bastante vy

Mucho».

Tabla 5.7. El Equipo Directivo demuestra visiblemente su compromiso con la Cultura de Paz y la mejora

de la convivencia

Areas Media DT
Conoce los aspectos claves del plan de convivencia 3,93 0,25
Define un modelo de convivencia 3,89 0,31

Genera los cambios necesarios en actitudes vy

. 3,65 0,52
comportamientos
Facilita actividades para la mejora continua 3,74 0,49
Su capacidad de liderazgo es reconocida por el personal 3.76 0,60
del centro
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Su capacidad de liderazgo es reconocida por
el personal del centro

Facilita actividades para la mejora continua

Genera los cambios necesarios en actitudes DT

y comportamientos
B Media

Define un modelo de convivencia

Conoce los aspectos claves del plan de
convivencia

Grafico 5.7. El Equipo Directivo demuestra visiblemente su compromiso con la Cultura de Pazy la
mejora de la convivencia

e El Equipo Directivo, en colaboracion con el orientador, coordina la elaboracion del

plan de convivencia.

En este subcriterio se ha obtenido medias altas de cada area. La respuesta con mayor

porcentaje de frecuencia ha sido «Bastante» y «Mucho» (tabla 5.8 y grafico 5.8).

Tabla 5.8. El Equipo Directivo, en colaboracién con el orientador, coordina la elaboracidn del plan
de convivencia

Areas Media DT

Define cémo se elaborara el plan nvivencia en el

. plan de convivencia en e 3,93 0,25
centro educativo
Establece estrategias e instrumentos para facilitar la 376 043
participacion en la elaboracion del plan ! !
Fom.ehta g[funC|onam|ento de las estructura de 337 0,71
participacion
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Fomenta el funcionamiento de las
estructura de participacién

Establece estrategias e instrumentos
DT

o aborsconderoan NN
elaboracién del plan B Media

Define cémo se elaborara el plan de
convivencia en el centro educativo

Grafico 5.8. El Equipo Directivo, en colaboracidn con el orientador, coordina la elaboracién del plan de

convivencia

e La Comision de Convivencia canaliza las iniciativas de todos los sectores de la
comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como
promover la cultura de paz y la resolucion pacifica de los conflictos. (Tabla 5.9 y

grafico 5.9)

En este subcriterio las dreas «Recoge y discute informacion de todos y con todos los
sectores de la comunidad educativa» e «ldentifica los recursos humanos y materiales

necesarios», ofrecen datos mas diseminados respecto la media.

Tabla 5.9. La Comision de Convivencia canaliza las iniciativas de todos los sectores de la comunidad

educativa
Areas Media DT
Elabora el mé los instrumen ralar i
al.ao ae ”etodo y los instrumentos para la recogida 3,04 0,89
de informacidon
Recoge y discute informacion de todos y con todos los
. . 3 1,05
sectores de la comunidad educativa
Acc?t.a. los tlempc?s y .personas responsables para el 3,07 0,97
analisis de la convivencia
Identifica los recursos humanos y materiales necesarios 3,11 1,01
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Identifica los recursos humanos y
materiales necesarios

Acota los tiempos y personas
responsables para el andlisis de la

convivencia
DT

Recoge y discute informacion de todos B Media
y con todos los sectores de la
comunidad educativa

Elabora el método y los instrumentos
para la recogida de informacion

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Grafico 5.9. La Comisién de Convivencia canaliza las iniciativas de todos los sectores de la
comunidad educativa
e [a Comision de Convivencia impulsa las medidas preventivas necesarias para
garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el

cumplimiento de las normas de convivencia del centro. (Tabla 5.10 y grafico 5.10).

Respecto a este subcriterio, la mayoria de las respuestas obtenidas giran en torno a
«Bastante» y «Mucho». En el area «existen procedimientos para explicar y difundir el
plan de convivencia entre las familias y entorno», se encuentra mayor diversidad de

respuestas, girando en torno a «Algo, Bastante y Mucho».

Tabla 5.10. La Comisidn de Convivencia impulsa las medidas preventivas

Areas Media DT

Existen procedimientos para explicar y difundir el plan 35 069
de convivencia entre el personal del centro ! !
Existen procedimientos para explicar y difundir el plan

. . 3,46 0,75
de convivencia entre el alumnado
Existen procedimientos para explicar y difundir el plan 313 085
de convivencia entre las familias y entorno ! !
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Existen procedimientos para
explicar y difundir el plan de
convivencia entre las familias y
entorno

Existen procedimientos para
explicar y difundir el plan de
convivencia entre el alumnado

Existen procedimientos para
explicar y difundir el plan de
convivencia entre el personal del
centro

(

o
[
N

DT
B Media

Grafico 5.10. La Comision de Convivencia impulsa las medidas preventivas

5.1.3. Planificacion

Aqui se presenta los datos obtenidos de la valoracidon que los miembros de la comision

de convivencia, hacen de la programacién de la convivencia escolar. Los datos se

exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacidn tipica de cada area.

e |dentificacion de los factores relacionados con la ubicacion del centro que

condicionan el estado de la convivencia escolar (ejemplo: accesos, rivalidad entre

grupos, barrios, zonas deprimidas socialmente...). (Tabla 5.11 y grafico 5.11).

En este subcriterio se ha obtenido una media alta, la desviacion tipica no supera en

ningun caso el 1. Las respuestas mayoritarias han sido «Bastantes» y «Muchos».

Tabla 5.11. Identificacion de factores relacionados con la ubicacion del centro

Areas Media DT

Se identifican las caracteristicas del centro: espacios del 361 068
centro, distribucién, uso, repercusion en la convivencia ! !
Se identifican las caracteristicas del Profesorado, PAS:

- . . 3,48 0,91
estabilidad, nivel de desarrollo profesional
Se identifican las caracteristicas de las familias: nivel
sociocultural, econémico, laboral, grado de 3,74 0,44
colaboracion con el centro
Se identifican las caracteristicas del alumnado:
inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, 3,80 0,45
indice de fracaso escolar
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Se identifican las caracteristicas del
alumnado

Se identifican las caracteristicas de las
familias

DT

Se identifican las caracteristicas del B Media

Profesorado, PAS

1]

Se identifican las caracteristicas del
centro

o

05 1 15 2 25 3 35 4

Grafico 5.11. Identificacion de factores relacionados con la ubicacidn del centro

e Andlisis del clima educativo del centro. (Tabla 5.12 y gréfico 5.12).

En general, las respuestas obtenidas en este subcriterio, giran en torno a «bastante» y
«mucho», exceptuando las areas «Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la
cooperacion» y «Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la
planificacion y gestion de la convivencia», cuyas respuestas mayoritarias son «algo y

bastante».

Tabla 5.12. Andlisis del clima educativo del centro

Areas Media DT
Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la
» 2 ! 2,96 | 0,84
cooperacion
Se impulsa el didlogo, la ayuda mutua, la negociacién e 352 062
interdependencia positiva en el aula y en el centro ! !
Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y
. . . 3,65 0,48
respeto entre los miembros de la comunidad educativa
Existe una verdadera cooperacion entre todos los
. . . 3,15 0,59
miembros de la comunidad educativa
Todos los miembros de la comunidad educativa se 5 89 070
implican en la planificacion y gestion de la convivencia ’ ’
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Todos los miembros de la comunidad educativa
se implican en la planificacion y gestion de la
convivencia

Existe una verdadera cooperacion entre todos
los miembros de la comunidad educativa

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza
y respeto entre los miembros de la comunidad DT

educativa } B Media
Se impulsa el didlogo, la ayuda mutua, la

negociacion e interdependencia positiva en el
aulayen el centro

Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en
la cooperacién

Grafico 5.12. Andlisis del clima educativo del centro

* Andlisis de las prdcticas educativas que tienen relacion directa con la convivencia.
(Tabla 5.13 y grafico 5.13).

La puntuacion obtenida en esta area es bastante alta, una vez mas las respuestas

oscilan entre «Bastante» y «Mucho».

Tabla 5.13. Analisis de las practicas educativas

Area Media DT
!EI profesorad.o se?be reaccionar ante conductas 313 0,61
indeseadas y disruptivas
DT
B Media
0 1 2 3 4

Grafico 5.13. Analisis de las practicas educativas
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e Actuaciones realizadas por el centro para la gestion de la convivencia. (Tabla 5.14 y

grafico 5.14)

De este subcriterio, se destaca, que en la mayoria de las dreas se ha obtenido una
media alta, aunque con mas modalidades de respuestas que oscilan entre «Algo»,

«Bastante» y «Mucho».

Tabla 5.14. Actuaciones realizadas por el centro

Areas Media DT
El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que
favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, tutorias 3,17 0,70
compartida, aprendizaje cooperativo, etc.
Se forma en inteligencia emocional y social en el
, 2,85 0,81
contexto del desarrollo del curriculo
Se han realizado programas de formacion del
. . 2,65 0,92
profesorado en convivencia
Se ha realizado programas de dinamizacion 5 a1 1
sociocomunitaria !
Se han realizado campafias de informacién y
e i . 2,98 0,77
sensibilizacion del Plan de convivencia
Todos los programas se revisan, actualizan, y se 339 061
proponen mejoras cuando finalizan ! !

Todos los programas se revisan,
actualizan, y se proponen mejoras
cuando finalizan

[HTH]

Se han realizado campaiias de
informacion y sensibilizacion del Plan de
convivencia

Se ha realizado programas de
dinamizacion sociocomunitaria

DT

Se han realizado programas de
formacién del profesorado en
convivencia

B Media

Se forma en inteligencia emocional y
social en el contexto del desarrollo del
curriculo

El Centro incorpora metodologias
pedagdgicas que favorezcan la
convivencia

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Grafico 5.14. Actuaciones realizadas por el centro
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e Procedimiento de elaboracion del plan de convivencia. (Tabla 5.15 y gréfico 5.15).

En este subcriterio las puntuaciones siguen siendo altas y la desviacion tipica no supera

el 1.

Tabla 5.15. Procedimiento de elaboracidn del plan de convivencia

Areas Media DT

La C<?m|5|(?n realiza el diagnostico de la situacion de la 326 0,95
convivencia en el centro
La Cor’rT|S|on de convivencia, elabora una propuesta de 296 0,94
contenidos del plan
El Equipo Directivo da a conocer el plan a la comunidad 374 0.49
educativa e impulsa sus aportaciones ! ’
El equipo directivo elabora una propuesta del plan de

. . 3,89 0,37
convivencia del centro

El equipo directivo elabora una
propuesta del plan de convivencia
del centro

El Equipo Directivo da a conocer el
plan a la comunidad educativa e
impulsa sus aportaciones
DT
La Comisidon de convivencia, elabora

una propuesta de contenidos del _

H Media

plan

La Comisidn realiza el diagnostico
de la situacion de la convivencia en
el centro

Grafico 5.15. Procedimiento de elaboracion del plan de convivencia

e Planificacion de la mediacion de conflictos. (Tabla 1.16 y grafico 1.16).

La mayoria de centros dicen tener un plan de mediacién de conflictos, con una

dispersidn de respuesta, DT=1 que se aglutinan entre «nada» o «algo».
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Tabla 5.16. Planificacién de la mediacién de conflictos

Areas Media DT
Existe un plan de mediacion de conflictos 3,28 1,02
El plan de mediacién de conflictos recoge Formacién de
la comunidad educativa en competencias relacionadas 3,41 0,93

con la resolucion pacifica de conflictos

Existe protocolos para la mediacién pacifica de
conflictos

Creacion de agentes de mediacion 3,54 0,95

3,57 0,96

Creacién de agentes de mediacion

Existe protocolos para la mediacion
pacifica de conflictos

competencias relacionadas con la
resolucion pacifica de conflictos _

DT

Formacién de la comunidad educativa en H Media

Existe un plan de mediacidn de conflictos

Grafico 5.16. Planificacion de la mediacién de conflictos

e El plan de convivencia recoge los contenidos de los compromisos de convivencia de

las familias, alumnos y del centro. (Tabla 5.17 y grafico 5.17).

Las puntuaciones obtenidas en cada una de las dreas que componen este subcriterio

son altas.

Tabla 5.17. El plan de convivencia recoge los contenidos

Areas Media DT
Se determina el perfil del alumnado al que va dirigido 3,43 0,83
Se concreta un protocolo de actuacion 3,63 0,67
Se este.alblecen los mecanismos de seguimiento vy 348 0,75
evaluacion
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Se establecen los mecanismos de
seguimiento y evaluacién

Se concreta un protocolo de DT

actuacion
B Media

Se determina el perfil del alumnado
al que va dirigido

o
[SN
N
w
S

Grafico 5.17. El plan de convivencia recoge los contenidos

e Planificacion del aula de convivencia. (Tabla 5.18 y grafico 5.18).

Por lo que respecta a los elementos de planificacion del aula de convivencia, las
medias correspondientes son muy altas. Las respuestas siguen en torno a «Bastante» y

«Mucho». Bien es cierto, que la dispersién de respuesta ha aumentado.

Tabla 5.18. Planificacion del aula de convivencia

Areas Media DT
Se definen los principios de actuacion pedagdgica del
. s . 3,65 0,97
aula de convivencia (Finalidades, objetivos).
Se establecen las condiciones de acceso 3,70 0,96
Se establece el procedimiento de derivacion 3,67 1,01
Se planifica la organizacién del aula y sus recursos 3,54 0,98
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Se planifica la organizacién del aula 'y
Sus recursos

Se establece el procedimiento de
derivacién

Se establecen las condiciones de acceso

Se definen los principios de actuacion

pedagdgica del aula de convivencia
(Finalidades, objetivos). m

Grafico 5.18. Planificacidn del aula de convivencia

5.1.4. Gestion del personal

DT

H Media

A continuacion se presentan los datos obtenidos de la valoracidon que los miembros de

la comisién de convivencia, hacen respecto a como el centro educativo, aprovecha al

maximo las aptitudes de su personal para la mejora de la convivencia escolar.

Los datos se exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacién tipica

de cada éarea.

e Plan de trabajo de la comision de convivencia. (Tabla 5.19 y grafico 5.19).

Por lo que respecta al plan de trabajo de la comisién de convivencia, las medias

correspondientes a estas areas son altas.

Tabla 5.19. Plan de trabajo de la comisién de convivencia

revision y evaluacion del plan.

Areas Media DT
Se explicita para cada una de las actividades: las
personas responsables, los recursos, la metodologia, 2,89 0,90
contenido, espacio y temporalizacion
Se incorporan procedimientos momentos para la
e 2 H ¢ 322 | 089
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Se incorporan procedimientos y

momentos para la revision y

DT

Se explicita para cada una de las B Media

actividades: las personas
responsables, los recursos, la
metodologia, contenido, espacio y
temporalizacion

Gréfico 5.19. Plan de trabajo de la comision de convivencia

» Definicion de funciones y tareas del Educador/a Social. (si es el caso). (Tabla 5.20 y

grafico 5.20).

Al atender a la definicién de funciones y tareas del Educador/a Social, se debe resaltar
que 25 centros correspondientes a la muestra, no contestan a ninguna de las areas de
este subcriterio, por lo que se deduce que no contemplan entre su personal a este
profesional. El resto de centros que han respondido a las acciones propuestas para
este profesional, en general, han obtenido unas puntuaciones altas. Por lo que las
acciones que se proponen en el cuestionario, se realizan con mucha o bastante

frecuencia.

Tabla 5.20. Definicién de funciones y tareas del Educador/a Social

Areas Media DT
El Educador/a Social desarrolla las tareas de relacion
entre el centro educativo y las familias del alumnado
El Educador/a Social realiza las funciones de
intermediacion educativa entre el alumnado y el resto 3,98 1,35
de la comunidad educativa.
El Educador/a Social colabora en el desarrollo de
programas para la educacién en valores y en la mejora 4,15 1,26
de la convivencia escolar

4,20 1,16
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El Educador/a Social colabora en el
desarrollo de programas para la
educacién en valores y en la mejora de la
convivencia escolar

El Educador/a Social realiza las funciones

de intermediacion educativa entre el DT
alumnado y el resto de la comunidad
educativa B Media

El Educador/a Social desarrolla las tareas
de relacion entre el centro educativo y las
familias del alumnado

o
[any
N
w
D
(93]

Grafico 5.20. Definicién de funciones y tareas del Educador/a Social

e Formacion de la comunidad educativa para la mejora de la convivencia. (Tabla 5.21

y grafico 5.21).

Las puntuaciones mas altas refrendadas por las medias se han obtenido en: se forma al
personal en mediacion pacifica de conflictos, se forma al personal en habilidades

sociales e inteligencia emocional y se forma al personal en educacion para la paz.

Tabla 5.21. Formacién de la comunidad educativa para la mejora de la convivencia

Areas Media DT
Organizacidn y programacién de la convivencia. 2,89 1,01
Mediacién pacifica de conflictos. 3,13 0,88
Habilidades sociales e inteligencia emocional 2,83 0,97
Aprendizaje dialogico 2,50 1,09
Educacion para la Paz 3,28 0,86
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Educacion para la Paz

Aprendizaje dialégico

Habilidades sociales e inteligencia DT

emocional
i B Media

Mediacién pacifica de conflictos

Organizacién y programacion de la

convivencia m

Griéfico 5.21. Formacion de la comunidad educativa para la mejora de la convivencia

5.1.5. Recursos

A continuacién se analiza, la valoracién que los miembros de la comisién de
convivencia hace respecto a como el centro educativo aprovecha los recursos y apoyo

para la mejora de la convivencia escolar.

Los datos se exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacién tipica

de cada érea.

e Instrumentos y recursos que la administracion facilita a los centros para la mejora

de la convivencia. (Tabla 5.22 y grafico 5.22).

Por lo que respecta a este subcriterio, las puntuaciones de los elementos que lo
componen siguen siendo altas aunque, algo menor si lo comparamos con los criterios
anteriores. Si hay que destacar, que mas de la mitad de la muestra (63%), manifiesta

no contar con el personal funcionario con la titulaciéon de Educador/a Social.

Tabla 5.22. Instrumentos y recursos

Areas Media DT
Se cuenta con profesorado de apoyo especifico 2,65 1,30
Existe menor nimero de alumnos/as por aula 2,30 1,20
Se cuenta con el personal funcionario con la titulacion
. 1,93 1,37
de Educador/a Social
Se elabora y facilita recursos para la formacidon en 2,70 0,94
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mejora de la convivencia escolar
El personal se implica en las acciones formativas para el 552 098
personal del centro en mejora de la convivencia escolar ! !
Se Impulsa la formacion de familiares en mejora de la
. . 2,39 0,95

convivencia escolar
Se participa en la celebracion de actividades formativas

. 2,30 1,05
conjuntas
Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros 2,37 1,01

Se impulsa el intercambio de experiencias
entre centros

Se participa en la celebracion de actividades
formativas conjuntas

Se Impulsa la formacién de familiares en
mejora de la convivencia escolar

El personal se implica en las acciones
formativas para el personal del centro en
mejora de la convivencia escolar

Se elabora y facilita recursos para la
formacién en mejora de la convivencia
escolar

Se cuenta con el personal funcionario con la
titulacién de Educador/a Social

Existe menor nimero de alumnos/as por aula

Se cuenta con profesorado de apoyo
especifico

[T

o
o
(%3]
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=
(%2
N
N
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Grafico 5.22. Instrumentos y recursos

e Organizacion y gestion de recursos. (Tabla 5.23 y grafico 5.23).

Respecto a la Organizacion y gestién de recursos, las puntuaciones obtenidas son altas,
aunque en el area «Existen espacios alternativos al aula ordinaria para casos

disruptivos» se encuentran mas diseminadas las respuestas.
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Tabla 5.23. Organizacién y gestién de recursos

Areas Media DT

Se elaboran materiales propios en relacion con la

. . 3,11 0,79
convivencia

Existen espacios alternativos al aula ordinaria para

. . . . . 3,30 1,09
casos disruptivos (por ejemplo aula de convivencia).

El material estd organizado, clasificado y accesible para 3.20 0,74
el profesor

El material esta organizado,
clasificado y accesible para el
profesor

Existen espacios alternativos al aula
ordinaria para casos disruptivos DT

(por elemplo aua de convivencio NI | .y

Se elaboran materiales propios en
relacion con la convivencia

Graéfico 5.23. Organizacién y gestién de recursos

e Funcionamiento y personas responsables del aula de convivencia. (Tabla 5.24 y

grafico 5.24).

Al analizar este subcriterio hay que resaltar que los datos obtenidos se encuentran mas

dispersos respecto la media, aunque ésta sigue siendo alta.

La variedad de respuestas obtenidas a los elementos que conforman este subcriterio,
se debe, a que el 21,7% de los centros, manifiestan, como se refleja en el subcriterio

anterior, no tener aula de convivencia o ésta ser ineficaz
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Tabla 5.24. Funcionamiento y personas responsables del aula de convivencia

Areas Media DT
f' “" e ” I f . I
Se definen .reqw.sntos del profesorado que atienda e 3,04 139
aula de convivencia
El centro asigna al resto de profesorado tareas de
L . . 3,24 1,23
atencién y control del aula de convivencia
Se es?tablgce el horario de funcionamiento del aula de 363 114
convivencia
Se cuenta con la colaboracién del Educador/a Social 2,74 1,70
El departamento de orientacion o EOE programa las
. S . 3,11 1,28
acciones didacticas
Las personas responsables del aula realizan los
seguimientos de asistencia del alumnado derivado a la 3,43 1,16
misma

Las personas responsables del aula realizan
los seguimientos de asistencia del
alumnado derivado a la misma

El departamento de orientaciéon o EOE
programa las acciones didacticas

Se cuenta con la colaboracidn del
Educador/a Social

DT

Se establece el horario de funcionamiento B Media

delaulade convivencia S

El centro asigna al resto de profesorado
tareas de atencion y control del aula de
convivencia

Se definen “requisitos” del profesorado que
atienda el aula de convivencia

Grafico 5.24. Funcionamiento y personas responsables del aula de convivencia

e Instalaciones y material diddctico del aula de convivencia. (Tabla 5.25 y grafico

5.25).

Las medias obtenidas para cada uno de los elementos propuestos para este
subcriterio, han sido bastantes altas, es decir, aquellos centros que dicen tener aula de

convivencia, responden con «Bastante» y «Mucho» las acciones propuestas.
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Tabla 5.25. Instalaciones y material didactico del aula de convivencia

Areas Media DT
El aula de convivencia tiene un tamarfio adecuado 3,28 1,20
El mobiliario esta dispuesto de forma que facilita el

i ., 3,33 1,21
didlogo y la reflexion
Su ubicacion la hace accesible y proxima 3,50 1,04
E).(ls,ter) materiales suficiente y de calidad para su uso 313 1,10
diddctico

Existen materiales suficiente y de

calidad para su uso didactico F
Su ubicacién la hace accesible y proxima
4 DT

El mobiliario esta dispuesto de forma H Media

que facilita el didlogo y la reflexién F

El aula de convivencia tiene un tamano

adecuado m

Grafico 5.25. Instalaciones y material didactico del aula de convivencia
5.1.6. Procesos

El siguiente criterio que se analiza, valora la forma de proceder y actuar, de los centros

educativos, que permiten lograr los resultados del plan de convivencia.

Los datos se exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacién tipica

de cada area.
e Elaboracion democrdtica de las normas (Tabla 5.26 y grafico 5.26).

Por lo que respecta a este subcriterio, las medias correspondientes a las acciones
propuestas en el cuestionario son altas, por lo que realizan «bastante» y «mucho»

cada una de ellas.
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Tabla 5.26. Elaboracién democratica de las normas

Areas Media DT
Las normas son elaboradas contando con la 398 068
participacion de toda la comunidad educativa ! !
Se hace participar a toda la comunidad educativa en la
. e . ) 3,28 0,65
identificacion de los problemas de convivencia
Se indaga sobre las causas de los problemas para 346 0,65
establecer las normas
Existen eficaces mecanismos para la difusion de las 346 0,69
normas
Las normas se revisan periddicamente 3,35 0,64

Las normas se revisan periddicamente

Existen eficaces mecanismos para la difusion
de las normas

Se indaga sobre las causas de los problemas
para establecer las normas

Se hace participar a toda la comunidad

educativa en la identificacién de los problemas _
de convivencia

Las normas son elaboradas contando con la
participacién de toda la comunidad educativa

Grafico 5.26. Elaboracion democratica de las normas

e Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del

alumnado. (Tabla 5.27 y grafico 5.27).

Las medias correspondientes a los elementos que componen este subcriterio son altas,
lo que parece que los centros realizan «Bastante» o «Mucho» las diferentes acciones

propuestas.
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Tabla 5.27. Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacién del alumnado

Areas Media DT
Se hacen actividades de acogida en la que se informe 376 048
sobre las normas para una convivencia pacifica ! !
Se especifica los derechos y deberes del alumnado y las
correcciones y medidas disciplinarias que en su caso se 3,70 0,51
aplicarian
Se ofrece orientacion individual 3,72 0,50
Se hacen talleres de resolucidon de conflictos para el 3,04 0,94
alumnado
Se trabaja gl desa.arrollo de habilidades emocionales y de 3,07 0,92
competencia social
Se hacen programas de refuerzo educativo 3,80 0,40

Se hacen programas de refuerzo educativo

Se trabaja el desarrollo de habilidades
emocionales y de competencia social

Se hacen talleres de resolucion de conflictos
para el alumnado

DT

H Media
Se ofrece orientacién individual

Se especifica los derechos y deberes del

disciplinarias que en su caso se aplicarian

Se hacen actividades de acogida en la que se
informe sobre las normas para una
convivencia pacifica

Grafico 5.27. Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del alumnado

* Actividades dirigidas a favorecer la participacion de las familias y el centro

educativo. (Tabla 5.28 y grafico 5.28).

Por lo que respecta a las acciones planteadas en las actividades dirigidas a favorecer la

participaciéon de las familias y el centro, los centros estudiados manifiestan realizar las

SARA CONDE VELEZ pag. 222



CAPITULO 5: RESULTADOS

acciones propuestas en el cuestionario. Obtiene una puntuacién mas baja el area «Se

realizan acciones formativas para las familias (Resolucidon pacifica de conflictos,

programas de mediacion, etc.)» aunque positivo en todo caso.

Tabla 5.28. Actividades dirigidas a favorecer la participacién de las familias y el centro

educativo
Areas Media DT
Se establecen mecanismos para garantizar el
. .. . . 3,39 0,64
conocimiento de la familia de las normas de convivencia
Se estimula la participacion de las familias en la vida del
particlp 337 | 0,67
centro
Se realizan acciones formativas para las familias
(Resolucién pacifica de conflictos, programas de 2,43 0,98
mediacion, etc.)
Se realizan acciones formativas para
las familias (Resolucién pacifica de
conflictos, programas de mediaciodn,
etc.)
Se estimula la participacién de las DT
familias en la vida del centro
H Media

Se establecen mecanismos para
garantizar el conocimiento de la

convivencia

Gréfico 5.28. Actividades dirigidas a favorecer la participacién de las familias y el centro

educativo

e Se favorece en el aula. (Tabla 5.29 y grafico 5.29).

Los centros que han participado en este estudio, manifiestan favorecer en el aula, las
acciones que se proponen en el cuestionario. El darea «se favorece en el aula el
aprendizaje significativo» obtiene una puntuacién mas baja respecto a las demas

areas, pero en cualquier caso se puede hablar de acciones positivas para este

subcriterio.
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Tabla 5.29. Se favorece en el aula

Areas Media DT
El aprendizaje cooperativo 2,72 0,80
La participacién activa de los estudiantes 3,22 0,69
La atencion a la diversidad 3,63 0,64
El aprendizaje significativo 3,33 0,70

El aprendizaje significativo

La atencién a la diversidad

DT

La participacion activa de los B Media

estudiantes

il

El aprendizaje cooperativo

o
N
N
w
I

Grafico 5.29. Se favorece en el aula

e Actividades en el aula de convivencia. (Tabla 5.30 y gréfico 5.30).

Aquellos centros que dicen tener aula de convivencia, realizan «Bastante» y «Mucho»

las actividades propuestas para dicha aula.

Tabla 5.30. Actividades en el aula de convivencia

Areas Media DT

Se realizan actividades que faciliten la reflexion del 359 083
alumno/a sobre su comportamiento problematico ! !
Se hacen actividades que mejoren la actitud del 348 086
alumno/a y garantice su proceso educativo ’ ’
Las actividades son adaptadas en funcidn de las

. . 3,41 0,95
caracteristicas y necesidades de cada alumno
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Las actividades son adaptadas en
funcidn de las caracteristicas y
necesidades de cada alumno

Se hacen actividades que mejoren

DT

la actitud del alumno/a y garantice

Se realizan actividades que faciliten
la reflexion del alumno/a sobre su
comportamiento problematico

o
[
N
w
IS

Grafico 5.30. Actividades en el aula de convivencia

e Actuacion de los compromisos de convivencia. (Tabla 5.31 y grafico 5.31).

Por lo que respecta a los compromisos de convivencia las medias obtenidas para este
subcriterio, son altas. Difiere un poco de las anteriores «Se hace participe a la
Comisién, del seguimiento de los compromisos de convivencia» al tener una

puntuacion mas baja, pero en todo caso positiva.

Tabla 5.31. Actuacién de los compromisos de convivencia

Areas Media DT
El tut.or. analiza junto a Ia. familia el progreso vy 3,20 0,91
cumplimiento de los compromisos

Se acuerdan encuentros periddicos entre tutor y 320 088
familiares para el seguimiento ’ ’
Se hace participe a la Comision, del seguimiento de los 5 80 091
compromisos de convivencia ! !
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Se hace participe a la Comision, del
seguimiento de los compromisos de
convivencia

Se acuerdan encuentros periédicos
DT

entre tutor y familiares para el
seguimiento ] = Media

El tutor analiza junto a la familia el
progreso y cumplimiento de los
compromisos

Grafico 5.31. Actuacion de los compromisos de convivencia

e Mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos. (Tabla 5.32 y gréfico

5.32).

Para la mediacién pacifica de los conflictos, se puede hablar de una serie de acciones,

gue se proponen en el cuestionario, marcadamente positivas para todo el conjunto de

la muestra.
Tabla 5.32. Mediacién para la resolucidn pacifica de los conflictos
Areas Media DT
Se identifica y define el conflicto 3,54 0,78
Se clarlflca los intereses y sentimientos de las partes en 350 0,83
el conflicto
Se generan alternativas para dar posibles soluciones 3,20 0,93

(lluvias de ideas).

Se evalua las alternativas y se toman decisiones. (por
mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan inviable, 3,30 0,89
se integran las que puedan utilizarse)

Se crean formas de cumplimiento de la solucion (qué

oA 3,39 0,82
hay que hacer y quién lo va a hacer)
Quleda claro el compromiso de cada persona (cémo y 354 0,78
cuando)
Se establecen acuerdos claros. 3,54 0,80
Cada parte expresa lo que aprendié y como puede 598 093
aplicarlo a otros problemas ! ’
Se expresa como se han sentido y como se sienten con
. 3,17 0,92
las soluciones acordadas
Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las partes
o4 . 3,33 0,84
en la resolucion del conflicto
Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento 3.24 0,89

de los acuerdos
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Se hace un seguimiento para evaluar el
cumplimiento de los acuerdos

Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las
partes en la resolucién del conflicto

Se expresa como se han sentido y cdmo se sienten
con las soluciones acordadas

Cada parte expresa lo que aprendié y cémo puede
aplicarlo a otros problemas

Se establecen acuerdos claros

Queda claro el compromiso de cada persona DT

i M Media

Se crean formas de cumplimiento de la solucidn

Se evalua las alternativas y se toman decisiones

Se generan alternativas para dar posibles
soluciones

Se clarifica los intereses y sentimientos de las
partes en el conflicto

Se identifica Yy define el conflicto m

Griéfico 5.32. Mediacidn para la resolucion pacifica de los conflictos

5.1.7. Satisfaccion de los familiares del Plan de convivenica del centro educativo.

El siguiente criterio que se analiza se refiere a la valoracidon que los familiares de los
alumnos, con representacidn en la comisidon de convivencia escolar, hacen respecto al

plan de convivencia del centro educativo.

Los datos se exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacidn tipica

de cada éarea.
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e Percepcion que tienen las familias del plan de convivencia del centro educativo

(Tabla 5.33 y grafico 5.33).

En su conjunto, se puede hablar de unas puntuaciones positivas, respecto a la
percepcion que tienen las familias del plan de convivencia, aunque comparandolo con

criterios anteriores, la media es algo menor.

Tabla 5.33. Percepcion que tienen las familias del plan de convivencia

Areas Media DT
Cono.umletnto que tienen las familias del plan de 272 0,77
convivencia

Identificacion de las familias con el plan de convivencia 2,89 0,99

Identificacion de las familias con el
plan de convivencia

DT

B Media

Conocimiento que tienen las

familias del plan de convivencia F

Grafico 5.33. Percepcién que tienen las familias del plan de convivencia

e Satisfaccion que tienen las familias (Tabla 5.34 y grdfica 5.34) respecto a:

Tabla 5.34. Satisfaccion que tienen las familias

Areas Media DT
El clima de convivencia y las relaciones humanas 3,39 0,68
Resultados del plan 3,28 0,68
Organizacién y funcionamiento general del plan 3,26 0,88
Accesibilidad que.tlengn los familiares para participar 328 0,77
en el plan de convivencia

Los .horar.los de los distintos servicios del plan de 3.39 1,04
convivencia

La |n.form.aC|on de los distintos servicios del plan de 330 0,94
convivencia
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En su conjunto, las puntuaciones han sido bastante positivas. Las respuestas para cada

una de las areas planteadas han girado en torno a «bastante» y «mucho».

La informacion de los distintos servicios del
plan de convivencia

Los horarios de los distintos servicios del
plan de convivencia

Accesibilidad que tienen los familiares para
participar en el plan de convivencia
DT

|
Organizacién y funcionamiento general del
olan L

M Media

Resultados del plan

El clima de convivencia y las relaciones
humanas

Grafico 5.34. Satisfaccion que tienen las familias

e Satisfaccion de las familias con las actuaciones del plan de convivencia (Tabla

5.35 y grdfico 5.35) respecto a:

Tabla 5.35. Satisfaccién de las familias con las actuaciones del plan de convivencia

Areas Media DT
Aula de convivencia 3,59 0,93
Compromisos de convivencia 3,15 0,75
Mediacion en conflictos 3,41 0,80
Actividades realizadas encaminadas a facilitar la 348 069
integracion y la participacion del alumnado ’ ’
Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacién
- . 3,39 0,74

de las familias y el centro educativo
Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia

. L 3,54 0,83
en el dmbito comunitario
Medidas adoptadas por el centro de caracter 333 0,81

organizativo
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Por lo que respecta a este subcriterio, las familias puntuan muy positivamenmete las

diferentes actuaciones del plan de convivencia, que se proponen en el cuestionario.

Medidas adoptadas por el centro de caracter
organizativo

Actividades realizadas dirigidas a prevenir la
violencia en el dmbito comunitario

Actividades realizadas dirigidas a favorecer la
relacién de las familias y el centro educativo

Actividades realizadas encaminadas a

|
facilitar la integraci(’)n \ la participacién del _
alumnado

DT

B Media

Mediacién en conflictos

Compromisos de convivencia

Aula de convivencia

Grafico 5.35. Satisfaccién de las familias con las actuaciones del plan de convivencia

e Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los familiares del plan

de convivencia. (de acuerdo con datos objetivos) (Tabla 5.36 y grdfico 5.36)

El conjunto de las puntuaciones obtenidas en este subcriterio han sido positivas,
aungue la valoracion que hacen los familiares respecto a los resultado del plan en las
sucesivas evaluaciones, ha obtenido mayor diversidad de respuestas: Nada (6.5%),

Algo (15,2%), Bastante (43,5%), Mucho (26,1%) y No Sabe No Contesta (8,7%).

Tabla 5.36. Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los familiares

Areas Media DT
Valora .Ios resultados del plan en las sucesivas 315 101
evaluaciones

Las eptrewstas solicitadas por las familias han sido 385 0,42
atendidas

Las quejas presentadas por las familias han sido 3,80 0,50
atendidas
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Las quejas presentadas por las
familias han sido atendidas

Las entrevistas solicitadas por las DT

familias han sido atendidas _
B Media

Valora los resultados del plan en las
sucesivas evaluaciones

Grafico 5.36. Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los familiares

5.1.8. Satisfaccion del personal

El siguiente criterio que se analiza se refiere a la valoracién que el personal del centro,
con representacion en la comisién de convivencia escolar, hace respecto al plan de

convivencia del centro educativo.

Los datos se exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacién tipica

de cada éarea.

e Percepcion que tiene el personal docente y de administracion y servicios de su

plan de convivencia. (Tabla 5.37 y grdfico 5.37)

El conjunto de las puntuaciones obtenidas en este subcriterio han sido positivas,
aungue la valoracién que hace el personal respecto a la satisfaccion de éste, con los
recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al plan de
convivencia, ha obtenido mayor diversidad de respuestas: Algo (30,4%), Bastante
(41,3%), y Mucho (26,1%). Estos datos ratifican en cierta medida las puntuaciones
obtenidas en el criterio Recursos, donde existia diversidad de opiniones referentes a
los Instrumentos y recursos que la administracion facilita a los centros para la mejora

de la convivencia.
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Referente al drea Motivacion para implicarse en el plan de convivencia escolar, las
respuestas obtenidas giran en torno a algo (19,6%), Bastante (56,5%), y Mucho

(23,9%).

Tabla 5.37. Percepcidon que tiene el personal docente y de administracion y servicios de su plan

de convivencia

Areas Media DT
Conocimiento que tienen del plan de convivencia 3,41 0,68
Identificacion con el plan de convivencia. 3,43 0,68
Satisfaccion, respecto al plan de convivencia 3,33 0,59
Satisfaccion con los resultados del plan de convivencia 3,22 0,62
Motivacia ol | ol . 5

otivacion para implicarse en el plan de convivencia 3,04 0,66
escolar
Satisfaccion que tiene el personal respecto a la 396 061
organizacion y funcionamiento del plan ’ ’
Satlsfaf:c.lon del personal con la participacion en la toma 3,22 0,66
de decisiones
Satisfaccion del personal con el tipo de liderazgo que se 337 0,77

ejerce en el plan

Satisfaccion del personal con los recursos con que
dispone el centro para desarrollar las funciones 3 0,81
referidas al plan de convivencia
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Satisfaccion del personal con los recursos |

con que dispone el centro para
desarrollar las funciones referidas al... _

Satisfaccion del personal con el tipo de

liderazgo que se ejerce en el plan _

Satisfaccion del personal con la
participacion en la toma de decisiones —
Satisfaccion que tiene el personal
respecto a la organizacion y
funcionamiento del plan —
Motivacion para implicarse en el plan de DT

convivencia escolar
1 B Media

Satisfaccion con los resultados del plan de

convivencia —

Satisfaccion, respecto al plan de

convivencia —
Identificacién con el plan de convivencia —

Conocimiento que tienen del plan de

convivencia m

Grafico 5.37. Percepcidn que tiene el personal docente y de administracion y servicios de su

plan de convivencia

* Satisfaccion del personal (Tabla 5.38 y grdfico 5.38) respecto a:

Tabla 5.38. Satisfaccion del personal

Areas Media DT
Aula de convivencia 3,46 1,02
Compromisos de convivencia 2,98 0,85
Mediacién en conflictos 3,11 0,84
Actividades realizadas encaminadas a facilitar la
. ., L, 3,15 0,63
integracion y la participacion del alumnado
Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacién

1 . 3,09 0,69
de las familias y el centro educativo
Actlvu,:ladejs reallzad.as filrlgldas a prevenir la violencia 333 0,70
en el ambito comunitario
Medidas adoptadas por el centro de caracter 335 0,64

organizativo
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Por lo que respecta a este subcriterio, el personal del centro, puntia muy
positivamente las diferentes actuaciones del plan de convivencia, que se proponen en

el cuestionario.

Donde hay mas diversidad de opinidn es respecto al aula de convivencia, ya que como
se describié en el criterio recursos, muchos centros manifiestan no tener aula de

convivencia.

Medidas adoptadas por el centro de
caracter organizativo

Actividades realizadas dirigidas a
prevenir la violencia en el ambito
comunitario

Actividades realizadas dirigidas a
favorecer la relacién de las familias y el
centro educativo

Actividades realizadas encaminadas a
facilitar la integracion y la participacién — DT
del alumnado

B Media

Mediacién en conflictos

Compromisos de convivencia

Aula de convivencia

Grafico 5.38. Satisfaccién del personal

* Medidas complementarias relativas a la satisfaccion del personal del plan de

convivencia. (datos objetivos) (Tabla 5.39 y grdfico 5.39)

Por lo que respecta a este subcriterio, ha obtenido unas puntuaciones marcadamente

positivas para todo el conjunto de la muetsra.
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Tabla 5.39. Medidas complementarias relativas a la satisfaccién del personal

Areas Media DT
Cumpllmlgnto de objetivos previsto en el plan de 3,22 0,62
convivencia escolar
Grado de consecucion de las competencias necesarias
para alcanzar los objetivos previstos por el centro en su 3,07 0,71
plan de convivencia escolar
Grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas 311 0.79
para su inclusion en el plan de convivencia ’ ’
Participacion del personal en programas y actividades

. 2,96 0,78
de mejora del plan
Participacion del personal en actividades de formacion y
desarrollo profesional en relacién a la convivencia 2,78 0,98
escolar
Part|C|paC|on. del .personal en los objetivos y fines del 311 0,79
plan de convivencia
Grado de eficacia en la transmision de la informacién 3,20 0,83
Sl:ae?;de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las 3,46 0,78

Grado de eficacia en la transmision de la
informacién

Participacion del personal en los objetivos y
fines del plan de convivencia

Participacion del personal en actividades de
formacién y desarrollo profesional en...

Participacion del personal en programas y DT

actividades de mejora del plan
. B Media

Grado de aprovechamiento de las propuestas
realizadas para su inclusién en el plan de...

Grado de consecucion de las competencias
necesarias para alcanzar los objetivos...

Cumplimiento de objetivos previsto en el plan
de convivencia escolar

Grafico 5.39. Medidas complementarias relativas a la satisfaccidn del personal

5.1.9. Impacto en la sociedad

A continuacién se analiza, la valoracion que la comisién de convivencia hace sobre los

resultados del Plan de convivencia en el entorno.

Los datos se exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacién tipica

de cada éarea.
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e Grado de satisfaccion respecto a los efectos en la comunidad. (Tabla 5.40 y

grdfico 5.40)

Por lo que respecta a este subcriterio, ha obtenido una puntuacion marcadamente

positiva para todo el conjunto de la muestra.

Tabla 5.40. Grado de satisfaccién respecto a los efectos en la comunidad

Areas Media DT
Comportamiento de los alumnos en el exterior 3,28 0,95
Actividades conjuntas con otros centros educativos e
instituciones

Programas y actividades del plan que implican al
entorno (escuelas de padres, grupos de mediacidn, 3,07 0,85
actividades extraescolares, etc.)

Utilizacion de las instalaciones del centro para fines
sociales y culturales del entorno.

Campafias de informacidn y sensibilizacion 2,85 0,81

2,76 0,94

2,87 0,80

Campaﬁas de informacién Yy sensibilizacién —

Utilizacion de las instalaciones del centro para
fines sociales y culturales del entorno —
Programas y actividades del plan que implican |
al entorno (escuelas de padres, grupos de DT
mediacion, actividades extraescolares, etc.) _— B Media
Actividades conjuntas con otros centros

educativos e instituciones —
Comportamiento de los alumnos en el exterior m

Grafico 5.40. Grado de satisfaccion respecto a los efectos en la comunidad

5.1.10. Resultados del Plan de Convivencia

A continuacion se presentan los datos referidos a los resultados obtenidos en los

centros educativos a partir de la puesta en practica del plan.

Los datos se exponen con tablas y graficos que presentan la media y desviacién tipica

de cada éarea.
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e La puesta en prdctica del Plan de convivencia ha contribuido (Tabla 5.41 y
grdfico 5.41) a:

Tabla 5.41. La puesta en practica del Plan de convivencia ha contribuido

Areas Media DT
Reducir los actos de disrupcion en el aula 3,17 0,64
La colaboracion entre el alumnado en las actividades de 296 0,69
clase
Reducir las faltas injustificadas de puntualidad 2,96 0,81
Reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase 2,89 0,70
Reducir las faltas de respeto hacia los otros miembros
. . 3,24 0,67

de la comunidad educativa
Reducir los dafios en las instalaciones, recursos

. 3,30 0,66
materiales o documentos del centro
Reducir los dafios en las pertenencias de los miembros 337 0,67

de la comunidad educativa
Reducir los casos de maltrato 3,54 0,75
Reducir el deterioro grave de las instalaciones, recursos

materiales del Centro 3,37 0,64
Mejorar las relaciones profesor-alumno 3,17 0,60
Mejorar las relaciones profesor-profesor 3,22 0,75
Mejorar las relaciones profesor-familia 3,09 0,59
Mejorar las relaciones alumno-alumno 3,15 0,55
Favorecer las relaciones entre grupos culturales 3,02 0,93

Como resultado del analisis de todas las areas planteadas, se puede hablar de un

subcriterio, marcadamente positivo para todo el conjunto de la muestra.
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Favorecer las relaciones entre grupos culturales

Mejorar las relaciones alumno-alumno

Mejorar las relaciones profesor-familia

Mejorar las relaciones profesor-profesor

Mejorar las relaciones profesor-alumno

Reducir el deterioro grave de las instalaciones,
recursos materiales del Centro

Reducir los casos de maltrato

Reducir los dafios en las pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa

Reducir los dafios en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centro

Reducir las faltas de respeto hacia los otros
miembros de la comunidad educativa

Reducir las faltas injustificadas de asistencia a
clase

Reducir las faltas injustificadas de puntualidad

La colaboracion entre el alumnado en las
actividades de clase

Reducir los actos de disrupcién en el aula

Grafico 5.41. La puesta en practica del Plan de convivencia ha contribuido

e Datos de incidencias

Este subcriterio se ha analizado, de acuerdo con datos objetivos, expresados en

términos de porcentajes sobre los datos de incidencia recogidos en los centros

respecto a las conductas contrarias, otras conductas contrarias y conductas graves.

(Tabla 5.42 y gréfico 5.42)

SARA CONDE VELEZ

pag. 238

DT

H Media



CAPITULO 5: RESULTADOS

Tabla 5.42. Datos de incidencias

Areas Media DT
% Conductas contrarias 32,94 56,22
% Otras conductas contrarias 0,42 0,81
% Conductas graves 14,21 21,30
No sabe /no contesta 2 2

Mencion aparte merecen los datos de incidencia expresados en términos de
porcentajes, si se atiende especificamente a % de conductas contrarias, Otras
conductas contrarias y conductas graves, las diversidad de respuestas ofrecidas son
mas evidentes. Superando en cada una de las areas propuestas, la desviacidn tipica a
la media, y por tanto las respuestas ofrecidas respecto a los datos de incidencia estan
mucho mas diversificadas. Esto se debe a la heterogeneidad de los centros analizados,

tanto en tamafio como en nimero de incidencias recogidos en cada centro.

% Conductas graves

% Otras conductas contrarias DT
H Media

0 5 10 15 20 25 30

Grafico 5.42. Datos de incidencias

5.1.11. Conclusiones analisis descriptivo

El crear y validar un instrumento que sirva de referencia para la evaluacién y gestion
de la convivencia escolar, supone proponer una serie de acciones que conduzcan a los

centros, del modo mas eficaz, a la consecucién de tal cometido.

Como se ha expuesto anteriormente, la intencion de este primer andlisis es conocer
en qué medida, los centros propuestos para la muestra aplican las acciones que se
proponen, en el disefio de este cuestionario, para la gestion de la convivencia. Por otro
lado con este analisis, se ha ofrecido una visidon general sobre el estado de la

convivencia escolar en los centros seleccionados.
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El estudio de todos los datos que se han presentado en el capitulo anterior, cuanto
menos constata, que los centros educativos que han participado en el estudio, realizan
con mucha o bastante frecuencia cada una de las acciones propuestas en el mismo,

obteniendo, ademas, buenos resultados en el centro.

En este sentido se debe valorar la importancia de los datos que se han recabado por
medio de este cuestionario y que se tratara de resumir a continuacién siguiendo los

criterios propuestos en dicho cuestionario.

5.1.11.1. Datos de identificacion de la muestra

Los datos globales obtenidos en el cuestionario, respecto a la descripcién de la
muestra, presentan que son Centros muy heterogéneos en cuanto a n2 de alumnos y
profesores, al encontrarse la desviacion tipica muy dispersa respecto la media. Ante

estas cifras se deduce que los IES analizados son diversos y heterogéneos en tamafio.
Con cifras diversas respecto a la estabilidad de la plantilla.

Los centros estudiados se encuentran ubicados en las zonas barrios y extrarradio de los

diferentes municipios donde se situan los |ES.

La mayoria de los IES analizados dicen recibir alumnado extranjero, de procedencias
muy diversas, entre los que se destaca alumnado de origen: asiaticos, Europa del Este,

Pueblo Judio, marroquies, Africanos, Latinoamericanos y otros origenes sin especificar.

Respecto al nivel econdmico cultural de las zonas, donde se ubican los diferentes IES

analizados, responderian a un nivel medio-medio, medio-bajo.

Los tipos de ensefianza que imparten estos centros se concentran en: sélo Eso (37%) y
Eso, Bachillerato y CF (47,8%). Por lo que se puede decir que son centros bastante

heterogéneos en tamaiio.
5.1.11.2. Liderazgo

Las puntuaciones obtenidas en las medias de este criterio han sido muy altas, en
general, la labor del Equipo Directivo y la Comisidon de Convivencia respecto a la

gestion de la convivencia escolar se ha valorado muy positivamente. Por lo que las
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acciones propuestas, en el cuestionario, para este criterio, se realizan segun los

participantes, con bastante y mucha frecuencia.

Este cuestionario ha sido cumplimentado por los miembros de la comision de
convivencia, como responsables en el centro educativo, en materia de convivencia
escolar y por lo tanto han de reflejar como estimulan, apoyan y fomentan la mejora de
tal cometido. No obstante hay un grupo reducido de centros (entre 10 — 15) que
manifiestan como poco operativa a dicha comisidn, entre sus argumentos se destacan,
gue la Convivencia en un centro requiere una respuesta clara, inmediata y firme y por
lo tanto dilatar la accién en el tiempo hace que las medidas pierdan eficacia. No
obstante, si parece claro, que en la gestidon de la convivencia y aplicacién del plan es

fundamental la implicacién del Equipo Directivo.
En conjunto, respecto al liderazgo, segln los datos obtenidos, se puede decir que:

* El Equipo Directivo demuestra visiblemente su compromiso con la Cultura de
Paz y la mejora de la convivencia.

e El Equipo Directivo, en colaboracién con el orientador, coordina la elaboracion
del plan de convivencia.

e La Comision de Convivencia canaliza las iniciativas de todos los sectores de la
comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como
promover la cultura de paz vy la resolucién pacifica de los conflictos

e La Comision de Convivencia impulsa las medidas preventivas necesarias para
garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el

cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

5.1.11.3. Planificacién y Estrategia

Por lo que respecta a la planificacidn y estrategia que realizan los centros participantes
en este estudio, se ha valorado con puntuaciones bastante altas las frecuencias en las
gue se realizan las acciones propuestas en el cuestionario. De lo que se deduce que los

centros hacen una buena programacién de la convivencia escolar, esto es:
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¢ Se ldentifican de los factores relacionados con la ubicacidon del centro que
condicionan el estado de la convivencia escolar (ejemplo: accesos, rivalidad
entre grupos, barrios, zonas deprimidas socialmente...)

* Se hace un andlisis del clima educativo del centro

¢ Se hace un analisis de las practicas educativas que tienen relacién directa con la
convivencia
* Se han hecho actuaciones realizadas por el centro para la gestién de la

convivencia

e Existe un buen procedimiento de elaboracién del plan de convivencia.

e Existe un plan de mediacidn de conflictos y se planifica

* El plan de convivencia recoge los contenidos de los compromisos de
convivencia de las familias, alumnos y del centro

e Se planifica el aula de convivencia

5.1.11.4. Gestidn del personal

Por lo que respecta a como el Centro educativo aprovecha al maximo las aptitudes de
su personal para la mejora de la convivencia escolar, se puede decir, que en general,
los centros estudiados contemplan un Plan de trabajo de la comision de convivencia y
se forma a la comunidad educativa para la mejora de la convivencia escolar. Por el
contrario hay que mencionar que mas de la mitad de los centros estudiados no

contemplan la figura del Educador/a Social dentro de las plantillas de estos.

Ahora bien, de los centros que si dicen tener a este profesional, realizan con mucha o

bastante frecuencia las acciones propuestas en el cuestionario.
5.1.11.5. Recursos

Por lo que respecta a cdmo los centros educativos planifica y utiliza los recursos vy
apoyos para la mejora de la convivencia escolar, se destaca, referente a los
Instrumentos y recursos que la administracion facilita a los centros para la mejora de la
convivencia, que existe variedad de opiniones, respecto a las areas, «contar con
profesorado de apoyo especifico», «menor nimero de alumnado por aula» y «la figura

del educador/a social», puesto que muchos de ellos no cuentan con estos recursos.
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En general existe buena organizacion y gestidn de recursos aunque hay diversidad de
opiniones referentes al aula de convivencia. Hay centros que manifiestan no tener aula
de convivencia y obtener buenos resultados, en otros casos el aula de convivencia no
existe como tal, aunque si aplican otras estrategias. Entre los argumentos en contra del
aula de convivencia se destaca, el convertir a dicha aula en un espacio donde los
alumnos disruptivos van a pasar el rato, ademas de la falta de recursos humanos, es
decir, se llega a convertir en un problema a los centros a la hora de asignar

profesorado que atienda al aula.

Si bien es cierto, aquellos centros que si tienen aula de convivencia, manifiestan
realizar frecuentemente las acciones propuestas en el cuestionario tanto en el
funcionamiento y personas responsables de la misma como en las instalaciones y

material didactico del aula.
5.1.11.6. Procesos

Se entiende por proceso el conjunto de actividades encadenadas que van afiadiendo
valor y que permiten lograr los resultados del plan de convivencia, teniendo en cuenta
esta definicion, las actividades que se han propuesto en el cuestionario, en su

conjunto, han obtenido una valoracion muy positiva.
En general, los centros estudiados manifiestan:

* Elaboracién democratica de las normas

e Realizar las actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion
del alumnado

e Realizar actividades dirigidas a favorecer la participacién de las familias y el
centro educativo.

* Favorecer en el aula el aprendizaje cooperativo, la participacidn activa de los
estudiantes, la atencidn a la diversidad, y el aprendizaje significativo.

e Realizar en el aula de convivencia actividades que faciliten la reflexion del
alumno/a sobre su comportamiento problematico, actividades que mejoren la
actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo, y que estas actividades

sean adaptadas en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada alumno.
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* Se valora positivamente tanto la actuacion de los compromisos de convivencias

gue se propone como la mediacién en la resolucién pacifica de los conflictos.

5.1.11.7. Satisfaccion familias

La valoracién que han hecho las familias del alumnado, respecto al grado de
satisfaccion que tienen sobre el plan de convivencia, ha sido muy positiva, por lo
general tienen buena percepcién del plan de convivencia y estan bastantes o muy
satisfechos con las diferentes actuaciones del mismo. Es preciso considerar sus

opiniones, sus deseos, asi como las expectativas respecto al servicio que reciben.

5.1.11.8. Satisfaccion del personal

La valoracién que ha hecho el personal del centro, respecto al grado de satisfaccion
que tienen sobre el plan de convivencia, entendiendo por personal cualquier persona,
sea cual fuere su responsabilidad y especialidad, que presta sus servicios en él, ha sido
muy positiva, por lo general tienen buena percepcién del plan de convivencia y estan

bastantes o muy satisfechos con las diferentes actuaciones del plan.

5.1.11.9. Impacto en la sociedad

La valoracién que la comisidén de convivencia ha realizado sobre los resultados del Plan
en el entorno, ha obtenido una puntuacién marcadamente positiva. En general estan
bastante o muy satisfechos respecto a los efectos que éste ha tenido en la comunidad,
esto es, buen comportamiento de los alumnos en el exterior, satisfaccién con las
actividades conjuntas realizadas con otros centros o instituciones, satisfaccion con los
programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos
de mediacidn, actividades extraescolares, etc.), satisfaccion con la utilizacion de las
instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno y satisfaccién con

las campafias de informacion y sensibilizacion.

5.1.11.10. Resultados del Plan

Los resultados del Plan en términos de datos objetivos, han sido muy diversos en
cuanto a las respuestas proporcionadas por el conjunto de la muestra. Puesto que se

tratan de centros muy heterogéneos tanto en tamafio como en el nimero de
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incidencias registradas. Mostrandose en algunos casos centros con graves problemas
de convivencia, al superar el nimero de incidencias registradas, en algunos casos, al

numero de alumnos que acuden a los centros.

No obstante, el analisis referido a los resultados del plan de convivencia confirma que
la puesta en practica del plan ha contribuido a reducir en torno a bastante o mucho,
las conductas contrarias a las normas de convivencia y las conductas gravemente

perjudiciales para la convivencia que se establece en la normativa.

Por ultimo, decir que el cuestionario propuesto puede servir para plantear mejoras en

algunos aspectos de la convivencia escolar.

Los datos presentados revelan una herramienta que puede ser Gtil para evaluar y
gestionar la convivencia escolar en los centros educativos o al menos, para empezar a

trabajar en tal cometido.

5.2. ANALISIS FACTORIAL

Tras el analisis descriptivo se ha realizado el analisis factorial con el objeto de
concentrar la pertenencia de las variables a un factor y de esta forma discriminar
mejor entre factores, se ha procedido a una reduccidon de dimensiones de cada
criterio. Los resultados de estos analisis, son los siguientes, respecto a cada uno de los

criterios considerados:

5.2.1. Factores asociados a Liderazgo

Se identifican cuatro factores que llegan a explicar el 72, 50% de la varianza del

conjunto de las variables. A saber:

Tabla 5.43. Factores asociados a Liderazgo

Areas F1.1 F1.2 F1.3 F1.4

La Comisién de Convivencia recoge y discute
informacion de todos y con todos los sectores de la 0,828
comunidad educativa

Existen procedimientos para explicar y difundir el plan 0.806
de convivencia entre el alumnado ’
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Existen procedimientos para explicar y difundir el plan

. . 0,780
de convivencia entre el personal del centro
La Comision de Convivencia acota los tiempos y 0784
personas responsables para el analisis de la convivencia ’
La Comision de Convivencia identifica los recursos 0775
humanos y materiales necesarios ’
Existen procedimientos para explicar y difundir el plan 0,769
de convivencia entre las familias y entorno ’
La Comision de Convivencia elabora el método y los 0692
instrumentos para la recogida de informacién ’
El Equipo Directivo genera los cambios necesarios en 0552
actitudes y comportamientos ’
El Equipo Directivo fomenta el funcionamiento de las 0514
estructura de participacion ’
El Equipo Directivo define un modelo de convivencia 0,603

El Equipo Directivo facilita actividades para la mejora 0521
continua ’

El Equipo Directivo conoce los aspectos claves del plan 0.82
de convivencia ’

El Equipo Directivo su capacidad de liderazgo es 0,569
reconocida por el personal del centro ’

El Equipo Directivo define cémo se elaborara el plan de 0,568
convivencia en el centro educativo ’

El Equipo Directivo establece estrategias e instrumentos 0628
para facilitar la participacion en la elaboracién del plan ’

+ F1.1. Conduccién y gobierno del Plan de convivencia.

Este factor, explica el 38,77% de la varianza total, incluye las variables que ayudan a
canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para la mejora

de la convivencia asi como a impulsar y difundir dicho Plan.

Entre las variables saturadas por el factor se encuentran recoger y discutir informacién
de todos y con todos los sectores de la comunidad educativa, la existencia de

procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el alumnado, y
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entre el personal del centro, acotar tiempos y personas responsables para el analisis
de la convivencia, identificar recursos humanos y materiales necesarios, la existencia
de procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre las familias y
entorno, elaborar el método y los instrumentos para la recogida de informacidn,
generar los cambios necesarios en actitudes y comportamientos y fomentar el

funcionamiento de las estructura de participacion.

« F1.2. Compromiso con la mejora de la convivencia escolar.

Este factor explica el 14,86% de la varianza y satura a variables que indican
compromiso con la cultura de paz y mejora de la convivencia. Las variables son las
siguientes: el Equipo Directivo (E.D., en adelante) define un modelo de convivencia y

facilita actividades para la mejora continua.
« F1.3. Responsabilidad del Equipo Directivo.

Este factor explica el 10,495% de la varianza y satura a variables que indican la
responsabilidad del E.D respecto a la gestidon de la convivencia. La seccidon negativa del
eje factorial queda representada por la variable, el E.D conoce los aspectos claves del

plan de convivencia.

La seccidn positiva queda representada por la variable, la capacidad de liderazgo del

E.D es reconocida por el personal del centro.
« F1.4. Coordinacion.

Este factor explica el 8,36% de la varianza y satura a variables que indican la
coordinacion en la elaboracion del Plan de convivencia. Las variables son las siguientes:
el E.D define como se elaborara el plan de convivencia en el centro educativo y el E.D
establece estrategias e instrumentos para facilitar la participacidn en la elaboracién del

plan.

5.2.2. Factores asociados a la Planificacion y Estrategia

Se identifican nueve factores que llegan a explicar el 77, 53% de la varianza del

conjunto de las variables. A saber:
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Tabla 5.44. Factores asociados a la Planificvacion y estrategia

Areas F2.1 F2.2

Todos los miembros de la comunidad educativa se 0692
implican en la planificacién y gestién de la convivencia ’

El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que
favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, tutorias 0,689
compartida, aprendizaje cooperativo, etc.

Se forma en inteligencia emocional y social en el

. 0,686
contexto del desarrollo del curriculo
La Comisidn realiza el diagnostico de la situacion de la 0.669
convivencia en el centro ’
Existe una verdadera cooperacion entre todos los 0.630
miembros de la comunidad educativa ’
La Comisidn de convivencia, elabora una propuesta de 0618
contenidos del plan ’
Se han realizado programas de formacion del 0576

profesorado en convivencia

Se identifican las caracteristicas del alumnado:
inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, 0,539
indice de fracaso escolar

Todos los programas se revisan, actualizan, y se 0527
proponen mejoras cuando finalizan ’

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y 052
respeto entre los miembros de la comunidad educativa ’

Se impulsa el didlogo, la ayuda mutua, la negociacién e 0517
interdependencia positiva en el aula y en el centro ’

Existe protocolos para la mediacién pacifica de 0517
conflictos ’

Se establecen las condiciones de acceso 0,923

Se planifica la organizacién del aula y sus recursos 0,878

Se definen los principios de actuacién pedagdgica del 0.876
aula de convivencia (Finalidades, objetivos). ’

Se establece el procedimiento de derivacion 0,866
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o F2.1. Andlisis de la realidad del centro.

Este factor explica el 22,86% de la varianza y satura a variables que ilustran el
diagndstico del estado de la convivencia en el centro. Las variables son las siguientes:
todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacidn y gestidn
de la convivencia; El Centro incorpora metodologias pedagodgicas que favorezcan la
convivencia: ayuda entre iguales, tutorias compartida, aprendizaje cooperativo, etc.;
Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo;
la Comisidn realiza el diagnostico de la situacién de la convivencia en el centro; Existe
una verdadera cooperacién entre todos los miembros de la comunidad educativa; La
Comision de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan; Se han
realizado programas de formacion del profesorado en convivencia; Se identifican las
caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje,
indice de fracaso escolar; Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen
mejoras cuando finalizan; Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto
entre los miembros de la comunidad educativa; Se impulsa el didlogo, la ayuda mutua,
la negociacion e interdependencia positiva en el aula y en el centro; Existen protocolos

para la mediacion pacifica de conflictos.

F2.2. Planificacion del Aula de convivencia.

Este factor explica el 14,95% de la varianza y satura a las variables referidas a la
planificacion del aula de convivencia. Las variables son las siguientes: se establecen las
condiciones de acceso; Se planifica la organizacion del aula y sus recursos; Se definen
los principios de actuacion pedagdgica del aula de convivencia (finalidades, objetivos);

Se establece el procedimiento de derivacion.

Tabla 5.44. Factores asociados a la Planificvacidn y estrategia

Areas F2.3 F2.4 F2.5 F2.6 F2.7 F2.8 F2.9
Se determina el perfil del alumnado al
. 0,633
que va dirigido
Se establecen los mecanismos de
- . 0,571
seguimiento y evaluacion
0,555

Se concreta un protocolo de actuacion
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Se identifican las caracteristicas de las
familias: nivel sociocultural, econémico, 0532
laboral, grado de colaboracién con el !

centro

Procesos de ensefianza-aprendizaje 0546

basados en la cooperacion ’

Se han realizado campafias de

informacion y sensibilizacién del Plan de -0,534
convivencia

El profesorado sabe reaccionar ante 0.494
conductas indeseadas y disruptivas ’

Se identifican las caracteristicas del

Profesorado, PAS: estabilidad, nivel de 0,599
desarrollo profesional

El Equipo Directivo da a conocer el plan a
la comunidad educativa e impulsa sus 0,420
aportaciones

El equipo directivo elabora una
propuesta del plan de convivencia del 0,390
centro

Se identifican las caracteristicas del
centro: espacios del centro, distribucion, 0,67
uso, repercusion en la convivencia

Existe un plan de mediacién de conflictos 0,570

« F2.3. Planificacion de los compromisos de convivencia.

Este factor explica el 9,44% de la varianza y satura a las variables siguientes: se
determina el perfil del alumnado al que va dirigido; Se establecen los mecanismos de

seguimiento y evaluacidn; Se concreta un protocolo de actuacion.

« F2.4. Caracteristicas de las familias y cooperacién.

Este factor explica el 6,57% de la varianza. La seccidén positiva de este eje factorial
gueda representada por la variable, se identifican las caracteristicas de las familias
(nivel sociocultural, econémico, laboral, grado de colaboracién con el centro). La
seccién negativa queda representada por la variable, procesos de ensefianza-

aprendizaje basados en la cooperacién.
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+ F2.5. Informacidn y sensibilizacién.

Este factor explica el 5,89% de la varianza y satura una Unica variable. En la seccidn
negativa del eje factorial, se ilustra, en qué medida los centros educativos han

realizado campafias de informacion y sensibilizacion del Plan de convivencia.

+ F2.6. Andlisis de las practicas educativas.

Este factor explica el 5,28% de la varianza y satura una Unica variable, que analiza las
practicas educativas que tienen relacion directa con la convivencia. La seccion negativa
del eje factorial queda representada por: el profesorado sabe reaccionar ante

conductas indeseadas y disruptivas.

« F2.7. Caracteristicas del personal del centro.

Este factor explica el 4,73% de la varianza y satura una Unica variable, que identifica
aquellos factores relacionados con el personal del centro que puedan condicionar el
estado de la convivencia escolar. Esto es: se identifican las caracteristicas del

Profesorado, PAS: estabilidad, nivel de desarrollo profesional.

+ F2.8. Conocimiento y propuesta del Plan.

Este factor explica el 4,15% de la varianza y satura aquellas variables relacionadas con
la labor del equipo directivo respecto al procedimiento de elaboracion del Plan. Las
variables son las siguientes: el Equipo Directivo da a conocer el Plan a la comunidad
educativa e impulsa sus aportaciones y el equipo directivo elabora una propuesta del

plan de convivencia del centro.

« F2.9. Caracteristicas del centro y Plan de mediacién.

Este factor explica el 3,62% de la varianza y satura aquellas variables que identifican las
caracteristicas del centro: espacios del centro, distribucién, uso, repercusién en la

convivencia y la existencia de un plan de mediacidon de conflictos.
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5.2.3. Factores asociados a la Gestidn del personal

Se identifican tres factores que llegan a explicar el 79, 10% de la varianza del conjunto

de las variables. A saber:

Tabla 5.45. Factores asociados a la Gestion del Personal

Areas F3.1 F3.2 F3.3
Se forma al personal en mediacién pacifica de 0,757

conflictos.

Se forma al personal en habilidades sociales e 0,733

inteligencia emocional
Se forma al personal en organizacion y programacion de

. . 0,716
la convivencia.

Se forma al personal en aprendizaje dialdgico 0,554
El Educador/a Social colabora en el desarrollo de
programas para la educacion en valores y en la mejora
de la convivencia escolar

El Educador/a Social desarrolla las tareas de relacion

-0,727

-0,715
entre el centro educativo y las familias del alumnado

El Educador/a Social realiza las funciones de
intermediacién educativa entre el alumnado y el resto
de la comunidad educativa.

Se explicita para cada una de las actividades: las

-0,693

personas responsables, los recursos, la metodologia, 0,876
contenido, espacio y temporalizacion

Se incorporan procedimientos y momentos para la 0,849
revision y evaluacion del plan.

« F3.1. Formacién del personal.

Este factor explica el 36,97% de la varianza total, se articula en torno a las variables
relativas a la formacidon del personal para la mejora de la convivencia. En la zona
positiva del eje factorial se encuentran las modalidades con valores maximos que
hacen referencia a: formacion del personal en mediacién pacifica de conflictos,
formacion del personal en habilidades sociales e inteligencia emocional, formacién del
personal en organizacion y programacion de la convivencia y formacién del personal

en aprendizaje dialdgico.

« F3.2. Funciones y tareas del Educador/a Social.
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Este factor explica el 25,35% de la varianza, se articula en torno a las variables relativas
a la definicién de funciones y tareas del Educador/a Social. En la zona negativa del eje
factorial se encuentran las modalidades con valores maximos que hacen referencia a:
el Educador/a Social colabora en el desarrollo de programas para la educacion en
valores y en la mejora de la convivencia escolar; El Educador/a Social desarrolla las
tareas de relacion entre el centro educativo y las familias del alumnado; El Educador/a
Social realiza las funciones de intermediacion educativa entre el alumnado y el resto

de la comunidad educativa.

« F3.3.Plan de trabajo.

Este factor explica el 16,77% de la varianza, se articula en torno a las variables
referidas al plan de trabajo de la comisidén de convivencia, entre las que se encuentran:
se explicita para cada una de las actividades: las personas responsables, los recursos, la
metodologia, contenido, espacio y temporalizacidén y se incorporan procedimientos y

momentos para la revisidén y evaluacién del plan.

5.2.4. Factores asociados a Recursos

Se identifican cinco factores que llegan a explicar el 74,79% de la varianza del conjunto

de las variables. A saber:

Tabla 5.46. F4: Factores asociados a Recursos

Areas F4.1 F4.2 F4.3 F4.4 F4.5
El aula de convivencia tiene un tamano adecuado 0,896
0,885

Su ubicacién la hace accesible y préxima

Las personas responsables del aula realizan los

seguimientos de asistencia del alumnado derivado 0,874
a la misma
Existen materiales suficiente y de calidad para su 0,848

uso diddctico

El mobiliario estd dispuesto de forma que facilita el 0,847
didlogo y la reflexion

Se establece el horario de funcionamiento del aula 0,846
de convivencia

El centro asigna al resto de profesorado tareas de 0,779
atencién y control del aula de convivencia
El departamento de orientacidon o EOE programa 0,758

las acciones didacticas
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Se definen “requisitos” del profesorado que
atienda el aula de convivencia

Se cuenta con la colaboracién del Educador/a
Social

El personal se implica en las acciones formativas
para el personal del centro en mejora de la
convivencia escolar

Se Impulsa la formacién de familiares en mejora de
la convivencia escolar

Se participa en la celebracion de actividades
formativas conjuntas

El material esta organizado, clasificado y accesible
para el profesor

Se impulsa el intercambio de experiencias entre
centros

Se elaboran materiales propios en relacién con la

convivencia

Se elabora y facilita recursos para la formacién en
mejora de la convivencia escolar

Existe menor nimero de alumnos/as por aula

Se cuenta con profesorado de apoyo especifico

Existen espacios alternativos al aula ordinaria para
casos disruptivos (por ejemplo aula de
convivencia).

Se cuenta con el personal funcionario con la
titulacion de Educador/a Social

0,746

0,631

0,803

0,77

0,729

0,682

0,679

0,595

0,549

0,542

0,678

-0571

0,760

« F4.1. Aula de convivencia.

Este factor explica el 33,45% de la varianza. Satura a variables que ilustran el

funcionamiento, personas responsables, instalaciones y material didactico del aula de

convivencia. Las variables son las siguientes: el aula de convivencia tiene un tamafo

adecuado; su ubicacidn la hace accesible y proxima; Las personas responsables del aula

realizan los seguimientos de asistencia del alumnado derivado a la misma; Existen

materiales suficiente y de calidad para su uso didactico; El mobiliario esta dispuesto de

forma que facilita el didlogo y la reflexion; Se establece el horario de funcionamiento

del aula de convivencia; El centro asigna al resto de profesorado tareas de atencién y

control del aula de convivencia; El departamento de orientacion o EOE programa las

acciones didacticas; Se definen “requisitos” del profesorado que atienda el aula de

convivencia; Se cuenta con la colaboraciéon del Educador/a Social.
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« F4.2. Instrumentos y recursos.

Este factor explica el 21,60% de la varianza. Satura a variables que ilustran tanto los
instrumentos y recursos que la administracion facilita a los centros para la mejora de la
convivencia como la organizacién y gestion de estos. Las variables son las siguientes:
el personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora
de la convivencia escolar; Se Impulsa la formacidon de familiares en mejora de la
convivencia escolar; Se participa en la celebracién de actividades formativas conjuntas;
el material esta organizado, clasificado y accesible para el profesor; Se impulsa el
intercambio de experiencias entre centros; Se elaboran materiales propios en relacién
con la convivencia; Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la

convivencia escolar; Existe menor nimero de alumnos/as por aula.

« F4.3. Profesorado de apoyo especifico.

Este factor explica el 8,40% de la varianza. Satura a una Unica variable que viene a
representar, los recursos humanos que la administracion facilita a los centros para la

mejora de la convivencia. Esta es: se cuenta con profesorado de apoyo especifico.

« FA4.4. Espacios alternativos.

Este factor explica el 5,92% de la varianza. Satura una Unica variable en la zona del eje
negativo, la cual representa la existencia de espacios alternativos al aula ordinaria para

casos disruptivos, como por ejemplo, el aula de convivencia.

e FA4.5. Educador/a Social.

Este factor explica el 5,40% de la varianza. Satura una Unica variable que refleja en
qgué medida los centros cuentan con el personal funcionario titulado en Educador/a

Social.

5.2.5. Factores asociados a Procesos

Se identifican tres factores que llegan a explicar el 60, 11% de la varianza del conjunto

de las variables. A saber:
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Tabla 5.47. Factores asociados a procesos

Areas F5.1 F5.2 F5.3

Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento 0,874
de los acuerdos

Se crean formas de cumplimiento de la solucién (qué 0,849
hay que hacer y quién lo va a hacer)

Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en 0,841
el conflicto

Queda claro el compromiso de cada persona (comoy 0,838
cuando)

Se evalla las alternativas y se toman decisiones. (por
mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan inviable,
se integran las que puedan utilizarse)

Se identifica y define el conflicto 0,820

0,834

Se generan alternativas para dar posibles soluciones 0,814
(lluvias de ideas).

Se establecen acuerdos claros. 0,807
Se reconoce el esfuerzo y la contribucién de las partes 0,785
en la resolucién del conflicto

Se expresa cdmo se han sentido y como se sienten con 0,766
las soluciones acordadas

Cada parte expresa lo que aprendié y cdmo puede 0,739
aplicarlo a otros problemas

Se favorece en el aula la participacién activa de los 0,700
estudiantes

Se hacen actividades que mejoren la actitud del 0,657
alumno/a y garantice su proceso educativo

Se estimula la participacién de las familias en la vida del 0,656
centro
Se realizan actividades que faciliten la reflexién del 0620
alumno/a sobre su comportamiento problematico ’
Se establecen mecanismos para garantizar el 0618
conocimiento de la familia de las normas de convivencia ’
Se favorece en el aula el aprendizaje significativo 0,610
El tutor analiza junto a la familia el progreso y

0,608

cumplimiento de los compromisos

Las actividades son adaptadas en funcion de las 0,605
caracteristicas y necesidades de cada alumno
Se acuerdan encuentros periodicos entre tutor vy

- o 0,596
familiares para el seguimiento
Se hacen actividades de acogida en la que se informe 0594
sobre las normas para una convivencia pacifica ’
Existen eficaces mecanismos para la difusién de las 0,579
normas
0,560

Se favorece en el aula la atencion a la diversidad
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. oy 0,536
Las normas se revisan periédicamente

Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de 0,531
competencia social

Se ofrece orientacién individual 0,564

Se hacen programas de refuerzo educativo 0,505

Se especifica los derechos y deberes del alumnado y las 0501
correcciones y medidas disciplinarias que en su caso se !

aplicarian

Se hace participar a toda la comunidad educativa en la 0,604

identificacion de los problemas de convivencia

Las normas son elaboradas contando con la 0523
participacion de toda la comunidad educativa ’

« F5.1. Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la convivencia
escolar.

Este factor explica el 41,76% de la varianza. Satura a variables que ayudan a ilustrar la
forma de proceder y actuar de los centros educativos, que permiten lograr los
resultados del Plan.
Entre las acciones saturadas por el factor encontramos aquellas que hacen referencia
a la elaboracion democratica de las normas, a las actividades dirigidas a favorecer la
participacién de las familias y el centro educativo, a las actividades que se realizan en
el aula de convivencia, a favorecer la participacion activa de los estudiantes, la
atencion a la diversidad y el aprendizaje significativo, a la actuacion de los
compromisos de convivencia y el protocolo a seguir en la mediacién pacifica de los

conflictos.

« F5.2. Facilitar la integracién del alumnado

Este factor explica el 10,73% de la varianza. Satura a variables relacionadas con la
utilidad de las actividades encaminadas a facilitar la integracién del alumnado y entre
las que se destaca: ofrecer orientacion individual, realizar programas de refuerzo
educativo y especificar los derechos y deberes del alumnado y las correcciones y

medidas disciplinarias que en su caso se aplicarian.
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« F5.3. Participacion de la comunidad educativa.

Este factor explica el 7,609% de la varianza. Satura a variables relacionadas con la
participacidn de la comunidad educativa en la elaboracidn de las normas, entre las que
se encuentran: se hace participar a toda la comunidad educativa en la identificacion de
los problemas de convivencia y las normas son elaboradas contando con la

participacién de toda la comunidad educativa.

5.2.6. Factores asociados a la Satisfaccion de los familiares

Se identifican tres factores que llegan a explicar el 57,63% de la varianza del conjunto

de las variables. A saber:

Tabla 5.48. F6: Factores asociados a la satisfaccion de los familiares

Areas F6.1 F6.2 F6.3

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas 0,810
dirigidas a prevenir la violencia en el ambito
comunitario

Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el 0,772
centro de cardcter organizativo

Satisfaccion, respecto a la accesibilidad que tienen los 0,743
familiares para participar en el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan 0,707

Satisfaccion, respecto al clima de convivencia y las 0,696
relaciones humanas

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas 0,659
dirigidas a favorecer la relacién de las familias y el

centro educativo

Satisfaccion, respecto a la informacién de los distintos 0,658
servicios del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los horarios de los distintos 0,639
servicios del plan de convivencia

Conocimiento que tienen las familias del plan de 0,630

convivencia

Satisfaccion, respecto a la  organizaciéon 'y 0,629
funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas 0,623
encaminadas a facilitar la integracidn y la participacién

del alumnado

. L - . 0,621
Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

. . . . . 0,591
Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia
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e - . . 0,491
Identificacion de las familias con el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a la atencion de las quejas 0,592
presentadas por las familias
Satisfaccion, respecto a la valoracién de los resultados -0,627

del plan en las sucesivas evaluaciones

Satisfaccion, respecto a la atencidon de las entrevistas 0,757
solicitadas por las familias

F6.1. Satisfaccion respecto al Plan de convivencia.

Este factor, explica el 38,76% de la varianza total, incluye las variables que ayudan a
obtener por un lado el grado de satisfaccion de las familias respecto a las distintas

actuaciones del plan, y por otro, la percepcién que tienen de este.

Este factor incluye a las variables referidas a la satisfaccion de las familias respecto a:
actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el dmbito comunitario;
Medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo; Accesibilidad que tienen los
familiares para participar en el plan de convivencia; Resultados del plan; El clima de
convivencia y las relaciones humanas; Actividades realizadas dirigidas a favorecer la
relacion de las familias y el centro educativo; La informacion de los distintos servicios
del plan de convivencia; Los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia;
Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia; Actividades realizadas
encaminadas a facilitar la integracion y la participaciéon del alumnado; Mediacién en
conflictos; Compromisos de convivencia; Identificacion de las familias con el plan de

convivencia.

« F6.2. Satisfaccién respecto a las quejas y resultados del Plan.

Este factor, explica el 10,61% de la varianza. Incluye dos Unicas variables que ofrecen
el grado de satisfaccion de las familias respectos a los resultados del Plan de
convivencia y el grado de satisfaccidn respecto a la atencién de las quejas presentadas

por las familias.
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En la zona positiva del eje factorial se encuentra la variable, satisfaccion de los
familiares respecto a la atencidon de las quejas presentadas por las familias.
En la seccidn negativa del eje factorial se encuentra la variable, valoracién de las

familias respecto a los resultados del plan en las sucesivas evaluaciones.

« F6.3. Satisfaccion entrevistas.

Este factor, explica el 8,25% de la varianza. Incluye una Unica variable que ofrece el
grado de satisfaccion de las familias respecto a la atencion ofrecida por el centro

educativo, a las entrevistas solicitadas por estas.

5.2.7. Factores asociados a la Satisfaccion personal

Se identifican cuatro factores que llegan a explicar el 59,50% de la varianza del

conjunto de las variables. A saber:

Tabla 5.49. F7: Factores asociados a la satisfaccién del personal

Areas F7.1 F7.2 F7.3 F7.4

Satisfaccion, respecto al grado de consecucién de las 0,773
competencias necesarias para alcanzar los objetivos
previstos por el centro en su plan de convivencia

Satisfaccion, respecto al plan de convivencia 0,736

Satisfaccion, respecto a la participacion del personal 0,759
en los objetivos y fines del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas 0,709
encaminadas a facilitar la integracidn y la participacién

del alumnado

Satisfaccion, respecto al grado de aprovechamiento de 0,670
las propuestas realizadas para su inclusion en el plan

de convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas 0,664
dirigidas a favorecer la relacién de las familias y el

centro educativo

Satisfaccion, respecto a la organizacion y 0,661
funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto al grado de eficacia en la 0,655

transmision de la informacion

. ., L . 0,651
Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan 0,638
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Satisfaccion, respecto a los compromisos de 0,636
convivencia

Satisfaccion respecto a las actividades realizadas 0,627
dirigidas a prevenir la violencia en el ambito
comunitario

Identificacién con el Plan de convivencia 0,572
Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el 0,558
centro de caracter organizativo

Satisfaccion, respecto al tipo de liderazgo que se 0,557
ejerce en el Plan

Satisfaccion, respecto a la participacion en las 0,555
actividades de formacion y desarrollo profesional en
relacidn a la convivencia escolar

Satisfaccion, respecto a la participacion en la toma de 0,554
decisiones

Conocimiento que tiene el personal del plan de 0,552

convivencia

Satisfaccion, respecto a los recursos con que dispone 0,524
el centro para desarrollar las funciones referidas al
Plan de convivencia

Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de 0,452
las quejas

Satisfaccion, respecto a la participacion del personal 0,574
en programas y actividades de mejora del Plan

Motivacion para implicarse en el Plan de convivencia -0,571
escolar

Satisfaccion, respecto al aula de convivencia 0,612

« F7.1. Satisfaccion respecto al Plan de convivencia.

Este factor, explica el 36,77% de la varianza total, incluye las variables que ayudan a
obtener por un lado el grado de satisfaccién del personal respecto a las distintas

actuaciones del plan, y por otro, la percepcién que tienen de este.

Este factor incluye a variables referidas a la satisfaccion del personal, respecto a: el
grado de consecucidn de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos
previstos por el centro en su plan de convivencia; Al plan de convivencia; A la
participaciéon del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia; A las
actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracidon y la participacién del
alumnado; Al grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su

inclusidn en el plan de convivencia; A las actividades realizadas dirigidas a favorecer la
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relacion de las familias y el centro educativo; A la organizacidon y funcionamiento
general del plan; Al grado de eficacia en la transmision de la informacién; A la
mediacién en conflictos; A los resultados del plan; A los compromisos de convivencia;
A las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el ambito comunitario;
las medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo; Al tipo de liderazgo que
se ejerce en el Plan; A la participacién en las actividades de formacion y desarrollo
profesional en relaciéon a la convivencia escolar; A la participacion en la toma de
decisiones; A los recursos que dispone el centro para desarrollar las funciones
referidas al Plan de convivencia y grado de satisfaccién obtenida en el tratamiento de

las quejas.

Las variables referidas a la percepcidon que tiene el personal de su plan de convivencia
son las siguientes: identificacién con el Plan de convivencia y conocimiento que tiene

el personal del plan de convivencia.
« F7.2. Participacién del personal en las mejoras del Plan.

Este factor explica el 10,82% de la varianza. Satura una Unica variable que representa
la satisfaccion del personal respecto a la participacion de este en programas y

actividades de mejora del Plan de convivencia.

+ F7.3. Motivacion.

Este factor explica el 6,98% de la varianza. Satura una Unica variable situada en la zona
negativa del eje factorial y representa la motivacion del personal para implicarse en el

plan de convivencia.

« F7.4. Aula de convivencia.

Este factor explica el 4,91% de la varianza. Satura una Unica variable que representa el

grado de satisfaccion del personal, respecto al aula de convivencia.

5.2.8. Factores asociados al Impacto en la sociedad

Se identifica un Unico factor que explica el 100% de la varianza del conjunto de las

variables. A saber:

SARA CONDE VELEZ pag. 262



CAPITULO 5: RESULTADOS

Tabla 5.50. F8: Factores asociados al impacto a la sociedad

Areas F8.1

Satisfaccion respecto a los programas y actividades del 0,809
plan que implican al entorno (escuelas de padres,

grupos de mediacion, actividades extraescolares, etc.)
Satisfaccion respecto a las actividades conjuntas con 0,795
otros centros educativos e instituciones

Satisfaccion respecto a las campafias de informacién y 0,752
sensibilizacidn

Satisfaccion respecto a la utilizacion de las instalaciones 0,633
del centro para fines sociales y culturales del entorno.
Satisfaccion respecto al comportamiento de los 0,490

alumnos en el exterior

« F8.1. Satisfaccién respecto a los efectos en la comunidad.

Este factor explica el 100% de la varianza del conjunto de las variables. Se define en
funcién de las siguientes variables: Satisfaccidn respecto a los programas y actividades
del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos de mediacion, actividades
extraescolares, etc.); Satisfaccion respecto a las actividades conjuntas con otros
centros educativos e instituciones; Satisfaccion respecto a las campafias de
informacidn y sensibilizacidn; Satisfaccidn respecto a la utilizacién de las instalaciones
del centro para fines sociales y culturales del entorno; Satisfaccion respecto al

comportamiento de los alumnos en el exterior.

5.2.9. Factores asociados a los Resultados del Plan de Convivencia

Se identifican cuatro factores que llegan a explicar el 71, 92% de la varianza del

conjunto de las variables. A saber:

Tabla 5.51. Factores asociados a los resultados del Plan de convivencia

Areas F9.1 F9.2 F9.3 F9.4

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,855
reducir los dafios en las instalaciones,
recursos materiales o documentos del
centros

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,783
reducir el deterioro grave de |las
instalaciones, recursos materiales del centro.
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El Plan de convivencia ha contribuido a 0,782
mejorar las relaciones profesor-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,773
mejorar las relaciones profesor-familia

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,736
reducir los dafios en las pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa

El Plan de convivencia ha contribuido a la 0,682
colaboracion entre el alumnado en las
actividades de clase

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,670
reducir las faltas injustificadas de asistencia a
clase

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,665
mejorar las relaciones alumno-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,644
mejorar las relaciones profesor-profesor

El plan de convivencia ha contribuido a 0,641
reducir los casos de maltrato

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,636
reducir las faltas injustificadas de puntualidad

El Plan de convivencia a contribuido a reducir 0,578
las faltas de respeto hacia los otros miembros
de la comunidad educativa

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,671
favorecer las relaciones entre grupos
culturales

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,535
reducir las faltas injustificadas de puntualidad

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,533
reducir las faltas injustificadas de asistencia a
clase

El Plan de convivencia ha contribuido a 0,665
reducir los actos de disrupcion en el aula
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F9.1. Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente perjudiciales

para la convivencia escolar.

Este factor, explica el 45,88% de la varianza total, incluye las variables que ayudan a
obtener datos que representan en qué medida el plan de convivencia ha contribuido a
mejorar o reducir las siguientes conductas: los danos en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centros; A reducir el deterioro grave de las instalaciones,
recursos materiales del centro.; A mejorar las relaciones profesor-alumno; A mejorar
las relaciones profesor-familia; A reducir los dafios en las pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa; A la colaboraciéon entre el alumnado en las
actividades de clase; A reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase; A mejorar
las relaciones alumno-alumno; A mejorar las relaciones profesor-profesor; A reducir
los casos de maltrato; A reducir las faltas injustificadas de puntualidad; A reducir las

faltas de respeto hacia los otros miembros de la comunidad educativa.

« F9.2. Favorecer las relaciones entre grupos culturales.

Este factor explica el 10,31% de la varianza, ayuda a obtener informacién sobre en qué
medida el plan de convivencia ha contribuido a favorecer las relaciones entre grupos

culturales.

« F9.3. Reduccidn de faltas injustificadas.

Este factor explica el 8,22 % de la varianza. Ayuda a obtener informacion sobre en qué
medida el plan de convivencia a contribuido a reducir las faltas injustificadas tanto de

asistencia a clase como de puntualidad.

« F9.4. Reducir actos de disrupcion en el aula.

Este factor explica el 7,49% de la varianza. Satura una Unica variable que ofrece
informacién sobre en qué medida el plan de convivencia a contribuido a reducir los

actos de disrupcién en el aula.
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5.2.10. Conclusiones del analisis factorial

El andlisis factorial ha permitido extraer una serie de factores asociados a cada criterio
perteneciente al modelo. Se observa cierta similitud entre los factores extraido de
dicho analisis y los subcriterios propuestos en el cuestionario. Los resultados han dado

lugar a una nueva propuesta de dimensiones.

El analisis puede atender a las siguientes caracteristicas:

5.2.10.1. Respecto a liderazgo

Se han identificado 4 factores. a) El factor F1.1, correspondiente a la conduccion y
gobierno del Plan de convivencia. b) El F1.2 compromiso con la mejora de la
convivencia escolar. c) F1.3, Responsabilidad del Equipo Directivo. d) F1.4,

coordinacion en la elaboracion del plan de convivencia.

El F1.1, concentra a variables pertenecientes al subcriterio 1.4 del modelo, que hace
referencia a cdmo la comision de convivencia impulsa las medidas preventivas
necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa y el cumplimiento de las normas, ademas, reubica una serie de variables

pertenecientes al resto de subcriterios.

El resto de areas propuestas en el cuestionario de este criterio (Liderazgo) se reubican
en funcidn del cometido y no de las personas responsables como se proponia en el

modelo.

En cualquier caso, guarda mucha similitud, los cuatro factores extraidos, tras el analisis

de este criterio, con los cuatro subcriterios propuestos en el modelo.

5.2.10.2. Respecto a la Planificacion

Se han identificado 9 factores. a) El F2.1, analisis de la realidad del centro. b) F2.2,
planificacion del aula de convivencia. c) El F2.3, planificacion de los compromisos de
convivencia. d) El F2.4, caracteristicas de las familias y cooperacion. e) El F2.5,
informacién y sensibilizacion. f) El F2.6, analisis de las practicas educativas. g) El F2.7,
caracteristicas del personal del centro. h) El F2.8, conocimiento y propuesta del plan. i)

El F2.9, caracteristicas del centro y plan de convivencia.
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Estos nueve factores guardan mucha similitud, con los nueve subcriterios propuestos
en el cuestionario, concentrando, las mismas areas, en los subcriterios, planificacion
del aula de convivencia, planificacion de los compromisos de convivencia y actuaciones

realizadas por el centro.
5.2.10.3. Respecto a gestion del personal

Se ha identificado tres factores que coinciden con los tres subcriterios propuestos en el
modelo, esto son: a) F3.1, Formacion del personal; b) F3.2, Funciones y tareas del

Educador/a Social; c) F3.3, Plan de trabajo de la comisidn de convivencia.
5.2.10.4. Respecto a Recursos

Se ha identificado 5 factores, que concentran una serie de areas similares a los 4
subcriterios propuestos en el modelo. Tras el andlisis, se han unificado el subcriterio
(4.3), funcionamiento y personas responsables del aula de convivencia con el
subcriterio (4.4) instalaciones y material didactico del aula de convivencia, pasandose a
llamar a) F4.1, Aula de convivencia. b) El F4.2, Instrumentos y recursos, surge de la
unificacion entre el subcriterio (4.1) instrumentos y recursos que la administracién
facilita a los centro para la mejora de la convivencia y del subcriterio (4.2) organizacion

y gestién de recursos.

Por otro lado el c) F4.3, Profesorado de apoyo especifico, se extrae del subcriterio (4.1)
referente a instrumentos y recursos que la administracidn facilita a los centro para la
mejora de la convivencia. Igualmente ocurre con d) el F4.4, espacios alternativos, que
se extrae del subcriterio (4.2) referente a organizacidn y gestion de recursos, y e) el
FA.5, el Educador/a Social, que se extrae del subcriterio (4.1) referente a los
instrumentos y recursos que la administracidn facilita a los centro para la mejora de la

convivencia.
5.2.10.5. Respecto a procesos

Se han reducido los 7 subcriterios que se proponian en el modelo, concentrando todas
las areas de este criterio en tres factores. Estos son: a) F5.1, Utilidad de las acciones
propuestas para la mejora de la convivencia escolar; b) F5.2, Facilitar la integracion del

alumnado; y c) F5.3, Participacion de la comunidad educativa.
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5.2.10.6. Respecto a Satisfaccion de los familiares del plan de convivencia del centro

educativo.

Se han identificado tres factores que concentran una serie de areas similares a los
cuatros subcriterio propuestos en el modelo. Una vez mas este analisis ha permitido
unificar las areas del subcriterio 6.1, 6.2 y 6.3 en un mismo factor, a) F6.1. Satisfaccién
respecto al Plan de convivencia. Dejando el b) Factor 6.2 para aquellas areas
relacionadas con la satisfaccién respecto a las quejas y resultados del Plan. Y el c)
Factor 6.3 para la variable satisfaccién respecto a la atencion ofrecida por el centro

educativo, a las entrevistas solicitadas por estas.
5.2.10.7. Respecto a Satisfaccion del personal del Centro Educativo.

Se han identificado cuatro factores que guardan mucha similitud con los cuatros
subcriterios propuestos en el cuestionario. Concentrando practicamente las mismas
areas y reorganizando otras en funcién de su cometido. Los factores extraidos son: a)
F7.1. Satisfaccidn respecto al Plan de convivencia; b) F7.2. Participacién del personal en

las mejoras del Plan; c) F7.3. Motivacion; d) F7.4. Aula de convivencia.
5.2.10.8. Respecto al impacto en la sociedad

Se ha identificado un Unico factor que concentra las mismas variables propuestas en el

cuestionario. Este es: a) F8.1. Satisfaccion respecto a los efectos en la comunidad.

5.2.10.9. Respecto a la satisfaccion de los resultados del plan de convivencia

Se han identificado cuatro factores. Estos factores concentran todas las variables
propuestas en el subcriterio (9.1) del cuestionario reorganizandolas seglin su
cometido, estos factores son: a) F9.1. Resultados respecto a las conductas contrarias y
gravemente perjudiciales para la convivencia escolar. b) F9.2. Favorecer las relaciones
entre grupos culturales; c) F9.3. Reducciéon de faltas injustificadas; d) F9.4. Reducir

actos de disrupcién en el aula.
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5.3.  ANALISIS DE CORRELACIONES ENTRE CRITERIOS.

Se ha procedido al andlisis de correlaciones, a través de la prueba de Pearson para
variables numéricas continuas, entre los factores extraidos del analisis anterior y cuyo

subcriterios conforman el modelo.

El analisis de correlaciones entre los diferentes factores extraidos y que conforman los
criterios del modelo (Liderazgo, Planificacion, Gestién del Personal, Recursos,
Procesos, Satisfaccion Familiar, Satisfaccion del Personal, Impacto en la Sociedad vy
Resultados en el Centro) permitird estudiar la relacién existente entre cada uno de
ellos, identificando aquellos subcriterios, que se asocia de manera directa con otros

subcriterios.

Los resultados muestran una elevada frecuencia de correlaciones significativas tanto
en sentido positivo como negativo, si bien no todas con la misma fuerza, para cada uno
de los criterios del modelo. Haciendo referencia a las correlaciones mas fuertes se

encuentra los resultados que se exponen a continuacion.

5.3.1 Subcriterios que correlacionan con los subcriterios resultados

Tabla 5.52. Correlaciones entre subcriterios Resultados y subcriterios Liderazgo

F1.1 F1.2 F1.3 F1.4
F9.1 Correlacién de Pearson ,246 ,111 ,015 -,105
Sig. (bilateral) ,099 ,462 ,920 ,488
N 46 46 46 46
F9.2 Correlacion de Pearson ,111 -,087 -,053 ,046
Sig. (bilateral) ,462 ,567 ,728 ,763
N 46 46 46 46
F9.3 Correlacion de Pearson ,294* ,102 ,102 ,140
Sig. (bilateral) ,047 ,499 ,498 ,353
N 46 46 46 46
F9.4 Correlacion de Pearson ,142 -,225 ,402** ,231
Sig. (bilateral) ,347 ,133 ,006 ,122
N 46 46 46 46

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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El andlisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Liderazgo»
aporta los siguientes resultados:

+ El subcriterio «Reduccién de faltas injustificadas» (F9.3), es un subcriterio
correlacionado positivamente con el subcriterio «Conduccién y gobierno del
plan de convivencia» (F1.1) (r=0,294; p<0,05).

« El subcriterio «Reducir actos de disrupcion en el aula» (F9.4), es un subcriterio
correlacionado positivamente con «la responsabilidad del Equipo Directivo

respecto a la gestion de la convivencia» (F1.3) (r=0,402, p<0,05).

Tabla 5. 53. Correlaciones entre subcriterios Resultados y subcriterios Planificacién

F2.1 | F2.2 | F23 |F2.4 | F25 | F2.6 | F2.7 | F2.8 | F2.9

*k

F9.1 Correlacion de Pearson | ,539 ,157| ,087] ,016| -,056| ,075 —,300* ,133| -,004
Sig. (bilateral) ,000] ,296| ,566| ,918| ,712| ,622| ,042| ,377| ,980

N 46 46 46| 46 46 46 46 46 46

F9.2 Correlacion de Pearson ,071] -,126| -,049| ,053| ,138| -,164| -,101| ,153| -,173
Sig. (bilateral) ,641| ,406| ,746| ,724| ,361| ,275| ,505| ,310| ,250

N 46 46 46| 46 46 46 46 46 46

F9.3 Correlacion de Pearson ,195| ,014| ,039| ,066| ,029| ,066| ,386 ,056| ,171
Sig. (bilateral) ,194| ,925| ,796| ,662| ,847| ,663| ,008| ,709| ,255

N 46 46 46| 46 46 46 46 46 46

F9.4 Correlacion de Pearson ,077| ,011| -,045| ,036| -,151| ,098| ,136| -,205( ,042
Sig. (bilateral) ,610| ,941| ,765| ,810| ,317| ,516| ,366| ,171| ,782

N 46 46 46| 46 46 46 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios

«Planificacion» aporta los siguientes resultados:

« El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente

perjudiciales para la convivencia» (F9.1), es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Analisis de la realidad del centro» (F2.1) (r=0,539, p<0,01).
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Y en sentido negativo con «caracteristicas del personal del centro» (F2.7) (r=-
0,300, p<0,05).

+ El subcriterio «Reduccién de faltas injustificadas» (F9.3), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «caracteristicas del personal del centro» (F2.7)

(r=0,386, p<0,01).

Tabla 5.54. Correlaciones entre subcriterios Resultados y subcriterios

Gestién del personal

F3.1 F3.2 F3.3
F9.1 Correlacion de Pearson ,450** ,142 ,176
Sig. (bilateral) ,002 ,345 ,243
N 46 46 46
F9.2 Correlacion de Pearson ,189 -,065 -,010
Sig. (bilateral) ,208 ,668 ,947
N 46 46 46
F9.3 Correlacion de Pearson ,100 ,035 ,358*
Sig. (bilateral) ,507 ,820 ,015
N 46 46 46
F9.4 Correlacion de Pearson ,062 ,213 -,217
Sig. (bilateral) ,680 ,154 ,147
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Gestidn del

personal» aporta los siguientes resultados:

« El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» (F9.1), es un subcriterio que correlaciona
positivamente con la «Formacidon del personal» para la mejora de la

convivencia (F3.1) (r=0,450, p<0,01).
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« El subcriterio «Reduccién de faltas injustificadas» (F9.3), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «Plan de trabajo de la comisiéon de convivencia»

(F3.3) (r=0,358, p<0,05).

Tabla 5.55. Correlaciones entre subcriterios Resultados y subcriterios Recursos

F4.1 F4.2 F4.3 F4.4 F4.5
F9.1  Correlacién de Pearson ,165 4477 -390 ,287 -236
Sig. (bilateral) ,272 ,002 ,007 ,053 ,114
N 46 46 46 46 46
F9.2 Correlacion de Pearson -,146 ,023 -,165 ,228 -,128
Sig. (bilateral) ,332 ,878 ,275 ,127 ,395
N 46 46 46 46 46
F9.3 Correlacion de Pearson -,006 ,163 ,130 -,028 -,145
Sig. (bilateral) ,969 ,280 ,389 ,851 ,336
N 46 46 46 46 46
F9.4 Correlacion de Pearson -,043 ,121 -,031 -, 158 -171
Sig. (bilateral) ,777 ,422 ,837 ,294 ,255
N 46 46 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Recursos»

aporta los siguientes resultados:

El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente

perjudiciales para la convivencia» (F9.1), es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para

la mejora de la convivencia» (F4.2) (r=0,447, p<0,01) y negativamente con el

subcriterio «Profesorado de apoyo especifico» (F4.3) (r=-0,390, p<0,01).
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F5.1 F5.2 F5.3
F9.1 Correlaciéon de Pearson ,595** ,217 -,106
Sig. (bilateral) ,000 ,147 ,482
N 46 46 46
F9.2 Correlacion de Pearson ,183 -,109 -,052
Sig. (bilateral) ,224 ,471 ,733
N 46 46 46
F9.3 Correlacion de Pearson ,239 ,190 ,124
Sig. (bilateral) ,109 ,205 ,411
N 46 46 46
F9.4 Correlacion de Pearson ,127 -,190 -,060
Sig. (bilateral) ,399 ,206 ,694
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Procesos»

aporta los siguientes resultados:

« El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» (F9.1), es un subcriterio que correlaciona
positivamente con (F5.1) «Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de

la convivencia escolar» (r=0,595, p<0,01).

Tabla 5.57. Correlaciones entre subcriterios Resultados y Satisfaccion de las familias

SARA CONDE VELEZ

F6.1 F6.2 F6.3
F9.1 Correlacion de Pearson ,468** -,214 ,179
Sig. (bilateral) ,001 ,152 ,235
N 46 46 46
F9.2 Correlacion de Pearson ,113 -,225 ,207
Sig. (bilateral) ,456 ,133 ,169
N 46 46 46
F9.3 Correlacion de Pearson ,049 -,148 ,062
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Sig. (bilateral) ,748 ,327 ,681
N 46 46 46
F9.4 Correlaciéon de Pearson -,118 ,033 ,048
Sig. (bilateral) ,435 ,828 ,752
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Satisfaccion

de las familias» aporta los siguientes resultados:

« El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» (F9.1), es un subcriterio que correlaciona
positivamente  con «Satisfaccion de las familias respecto al plan de

convivencia» (F6.1) (r=0,468, p<0,01).

Tabla 5.58. Correlaciones entre subcriterios Resultados y Satisfaccion del personal

F7.1 F7.2 F7.3 F7.4
F9.1 Correlacion de Pearson ,696** ,037 -,118 -,039
Sig. (bilateral) ,000 ,808 ,436 ,797
N 46 46 46 46
F9.2 Correlacion de Pearson -,004 ,052 -,167 -,263
Sig. (bilateral) ,980 ,730 ,267 ,078
N 46 46 46 46
F9.3 Correlacion de Pearson ,243 ,157 -,118 -,162
Sig. (bilateral) ,103 ,298 ,435 ,284
N 46 46 46 46
F9.4 Correlacion de Pearson -,023 -,004 —,402** -,020
Sig. (bilateral) ,878 ,979 ,006 ,894
N 46 46 46 46

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Satisfaccion

del personal» aporta los siguientes resultados:
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« El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» (F9.1), es un subcriterio que correlaciona
positivamente con «Satisfaccion del personal respecto al Plan de convivencia»
(F7.1) (r=0,696, p<0,01).

» El subcriterio «Reducir actos de disrupcion en el aula» (F9.4), es un subcriterio
gue correlaciona en sentido negativo con «Motivacion del personal para

implicarse en el Plan de convivencia» (F7.3) (r=-0,402, p<0,01).

Tabla 5.59. Correlaciones entre subcriterios Resultados e impacto en la sociedad

F8.1
F9.1  Correlacion de Pearson 535"
Sig. (bilateral) ,000]
N 46
F9.2  Correlacion de Pearson ,137
Sig. (bilateral) ,363
N 46
F9.3  Correlacion de Pearson -,093
Sig. (bilateral) ,537
N 46
F9.4  Correlacion de Pearson -,147
Sig. (bilateral) ,330]
N 46

** La correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Impacto en

la sociedad» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» (F9.1), es un subcriterio que correlaciona
positivamente con «Satisfaccidn respecto a los efectos del Plan de convivencia

en la comunidad» (F8.1) (r=0,535, p<0,01).
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Tabla 5.60. Correlaciones entre subcriterios Liderazgo y Planificacién

F21 | F22 | F23 | F24 | F25 | F2.6 | F2.7 | F2.8 | F2.9
F1.1  Correlacién de Pearson 55957 | -164| -116 -161| -193| ,140| ,282| -085| -041
Sig. (bilateral) 000 ,276| ,445| ,284| ,198| ,352| ,058| ,573] ,786
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
F1.2  Correlacién de Pearson ,099| ,034| -397"| ,022| -126| -063| 006 075 -151
Sig. (bilateral) ,513|  ,822| ,006| ,882| ,405| ,678] ,971| ,620| ,315
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
F1.3 Correlacion de Pearson ,083] -,092 ,003| -,082 -,233 ,079 ,167 ,027 ,213
Sig. (bilateral) ,584| 544 ,984| ,590| ,119| ,603| ,267| ,856| ,155
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
F14  Correlacién de Pearson ,030 ,166| -056| ,323°| ,131| ,009| ,445| -030[ -158
Sig. (bilateral) 843 ,271| ,712| 029 ,387| ,955| ,002| ,845| ,295
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Planificacion»

aporta los siguientes resultados:

El subcriterio «Conduccidn y gobierno del plan de convivencia» (F1.1), es un
subcriterio que correlaciona positivamente con «Andlisis de la realidad del
centro» (F2.1) (r=0,595, p<0,01).

El subcriterio «Compromiso con la mejora de la convivencia escolar» (F 1.2), es
un subcriterio que correlaciona en sentido negativo con «Planificacion de los
compromisos de convivencia» (F2.3) (r=-0,397, p<0,01).

El subcriterio «Coordinacidn en la elaboracién del Plan de Convivencia» (F1.4),
es un subcriterio que correlaciona en sentido positivo con (F2.4)
«caracteristicas de las familias y cooperacién» (r=0,323, p<0,05). Y con

«Caracteristicas del personal del centro» (F2.7) (r=0,445, p<0,01)
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Tabla 5.61. Correlaciones entre subcriterios Liderazgo y Gestion del

personal
F3.1 F3.2 F3.3
F1.1 Correlaciéon de Pearson ,365* ,152 ,438**
Sig. (bilateral) ,013 ,314 ,002
N 46 46 46
F1.2 Correlacion de Pearson ,154 ,077 ,008
Sig. (bilateral) ,308 ,611 ,956
N 46 46 46
F1.3 Correlacion de Pearson ,040 ,189 -,008
Sig. (bilateral) ,790 ,208 ,956
N 46 46 46
F1.4 Correlacion de Pearson ,038 ,038 -,048
Sig. (bilateral) ,804 ,802 ,753
N 46 46 46

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Gestidon del

personal» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Conduccién y gobierno del Plan de Convivencia» (F1.1), es un

subcriterio que correlaciona positivamente con «Formacion del personal»

(F3.1) (r=0,365, p<0,05) y con «Plan de trabajo de la comisién de convivencia»

(F3.3) (r=0,438, p<0,01).
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Tabla 5.62. Correlaciones entre subcriterios Liderazgo y Recursos

F4.1 F4.2 F4.3 F4.4 F4.5
F1.1 Correlacion de Pearson -,238 ,261 =271 ,257 ,013
Sig. (bilateral) ,111 ,079 ,068 ,084 ,930]
N 46 46 46 46 46
F1.2 Correlacion de Pearson -,083 ,344* ,045 ,059 -,127
Sig. (bilateral) ,583 ,019 ,767 ,698 ,400]
N 46 46 46 46 46
F1.3 Correlacion de Pearson -,187 -,013 -,104 -,044 -,136
Sig. (bilateral) ,213 ,932 ,490 ,770 ,367
N 46 46 46 46 46
F1.4 Correlacion de Pearson -,026 ,277 ,147 -,237 -,245
Sig. (bilateral) ,861 ,063 ,329 ,114 ,101
N 46 46 46 46 46

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «recursos»

aporta los siguientes resultados:

SARA CONDE VELEZ

El subcriterio «Compromiso con la mejora de la convivencia» (F1.2), es un

subcriterio que correlaciona positivamente con «Instrumentos y recursos que la

administracion facilita para la mejora de la convivencia escolar» (F4.2) (r=0,344,

p<0,05).
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Tabla 5.63. Correlaciones entre subcriterios Liderazgo y Procesos

F5.1 F5.2 F5.3
F1.1  Correlacion de Pearson 319" ,501" -,059
Sig. (bilateral) ,031 ,000 ,697
N 46 46 46
F1.2 Correlacion de Pearson ,187 ,297* -,081
Sig. (bilateral) ,213 ,045 ,593
N 46 46 46
F1.3 Correlacion de Pearson ,113 -,094 —,299*
Sig. (bilateral) ,455 ,534 ,043
N 46 46 46
F1.4 Correlacion de Pearson ,055 -,190 ,329*
Sig. (bilateral) ,714 ,206 ,025
N 46 46 46

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Procesos»

aporta los siguientes resultados:

* El subcriterio «Conduccién y gobierno del Plan de Convivencia» (F1.1), es un
subcriterio que correlaciona positivamente con «la utilidad de las acciones
propuestas para la mejora de la convivencia escolar» (F5.1) (r=0,319, p<0,05) y
con «Actividades que faciliten la integracién del alumnado» (F5.2) (r=0,501,
p<0,01).

e El subcriterio «Compromiso con la mejora de la convivencia escolar» (F1.2), es
un subcriterio que correlaciona positivamente con las «Actividades que faciliten
la integracion del alumnado» (F5.2) (r=0,297, p<0,05).

* El subcriterio «Responsabilidad del Equipo Directivo» (F1.3), es un subcriterio
qgue correlaciona en sentido negativo con la «Participacién de la comunidad

educativa» (F5.3) (r=-0,299, p<0,05).
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e El subcriterio «Coordinacion en la elaboracién del Plan de Convivencia» (F1.4),
es un subcriterio que correlaciona con «Participacion de la comunidad

educativa» (F5.3) (r=0,329, p<0,05).

Tabla 5.64. Correlaciones entre subcriterios Liderazgo y Satisfaccidn de las familias

F6.1 F6.2 F6.3
F1.1 Correlacion de Pearson ,214 -,182 ,157
Sig. (bilateral) ,154 ,225 ,298
N 46 46 46
F1.2 Correlacion de Pearson ,199 -,047 -,142
Sig. (bilateral) ,184 ,756 ,348
N 46 46 46
F1.3 Correlacion de Pearson -,175 -,135 ,147
Sig. (bilateral) ,244 ,370 ,329
N 46 46 46
F1.4 Correlacion de Pearson ,017 ,253 -,040
Sig. (bilateral) ,911 ,090 ,794
N 46 46 46

El analisis de correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Satisfaccién
de las familias» aporta los siguientes resultados:

No se encuentra correlacion
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Tabla 5.65. Correlaciones entre subcriterios Liderazgo y Satisfaccién del personal

F7.1 F7.2 F7.3 F7.4
F1.1  Correlacién de Pearson ,303" ,285 -300° -,066
Sig. (bilateral) ,041 ,055 ,043 ,662
N 46 46 46 46
F1.2 Correlacion de Pearson ,222 ,098 ,084 -,043
Sig. (bilateral) ,139 ,518 ,581 ,778
N 46 46 46 46
F1.3 Correlacion de Pearson ,023 ,038 -,486** -,157
Sig. (bilateral) ,879 ,804 ,001 ,297
N 46 46 46 46
F1.4 Correlacién de Pearson ,072 ,073 -,109 -,125
Sig. (bilateral) ,632 ,628 ,469 ,406
N 46 46 46 46

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Satisfaccion

del personal» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Conduccién y gobierno del Plan de Convivencia» (F1.1), es un

subcriterio que correlaciona positivamente con «Satisfaccion del personal

respecto al Plan de Convivencia» (F7.1) (r=0,303, p<0,05) y en negativo con

«Motivacién del personal para implicarse en el Plan de Convivencia» (F7.3) (r=-

0,300, p<0,05).

* El subcriterio «Responsabilidad del Equipo Directivo» (F1.3), es un subcriterio

gue correlaciona en negativo con «Motivacién del personal para implicarse en

el Plan de Convivencia» (F7.3) (r=-0,486, p<0,01).
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Tabla 5.66. Correlaciones entre subcriterios

Liderazgo e impacto en la sociedad

F8.1

F1.1

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

sk

,390
,007

46

F1.2

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

,171
,255

46

F1.3

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

-,005
,976

46

F1.4

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

,029
,848

46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Impacto en la

sociedad» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Conduccién y gobierno de plan de convivencia» (F1.1), es un

subcriterio que correlaciona positivamente con «Satisfaccién respecto a los

efectos en la comunidad» (F8.1) (r=0,390, p<0,01).
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5.3.3. Subcriterios que correlacionan con los subcriterios Planificacion

Tabla 5.67. Correlaciones entre subcriterios Planificacion y subcriterios

Gestién del personal

F3.1 F3.2 F3.3
F2.1 Correlacion de Pearson ,450** ,268 ,329*
Sig. (bilateral) ,002 ,072 ,026
N 46 46 46
F2.2 Correlacion de Pearson ,294* -,125 -,194
Sig. (bilateral) ,047 ,406 ,197
N 46 46 46
F2.3 Correlacion de Pearson -,115 ,025 -,043
Sig. (bilateral) ,445 ,867 ,774
N 46 46 46
F2.4 Correlacion de Pearson -171 ,027 -,218
Sig. (bilateral) ,256 ,860 ,146
N 46 46 46
F2.5 Correlacion de Pearson -,045 ,119 -,108
Sig. (bilateral) ,767 ,432 ,475
N 46 46 46
F2.6 Correlacion de Pearson -,170 ,071 ,085
Sig. (bilateral) ,259 ,637 ,577
N 46 46 46
F2.7 Correlacién de Pearson -,144 ,045 ,199
Sig. (bilateral) ,339 ,769 ,185
N 46 46 46
F2.8 Correlacion de Pearson ,052 ,042 -,061
Sig. (bilateral) ,733 ,783 ,688
N 46 46 46
F2.9 Correlaciéon de Pearson ,137 ,042 -,089
Sig. (bilateral) ,364 ,781 ,558
N 46 46 46

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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El analisis de correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y Subcriterios «Gestion

del personal» aporta los siguientes resultados:

El subcriterio «Analisis de la realidad del centro» (F2.1), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «Formacién del personal» (F3.1) (r=0,450,
p<0,01), y con «Plan de trabajo de la comisién de convivencia» (F3.3) (r=0,329,
p<0,05).

El subcriterio «Planificacion del aula de convivencia» (F2.2), es un subcriterio

gue correlaciona positivamente con «Formacion del personal» (F3.1) (r=0,294,

p<0,05).

Tabla 5.68. Correlaciones entre subcriterios Planificacion y subcriterios Recursos

F4.1 F4.2 F4.3 F4.4 F4.5
F2.1  Correlacién de Pearson -127 5457|477 -,056 -,010
Sig. (bilateral) ,402 ,000 ,001 ,712 ,947
N 46 46 46 46 46
F2.2 Correlacion de Pearson ,765** ,097 -,131 -,178 ,020
Sig. (bilateral) ,000 ,523 ,384 ,237 ,898
N 46 46 46 46 46
F2.3 Correlacién de Pearson ,324* ,025 -,062 -,097 -,022
Sig. (bilateral) ,028 ,870 ,681 ,520 ,885
N 46 46 46 46 46
F2.4 Correlacion de Pearson -,083 ,320* ,188 -,129 ,011
Sig. (bilateral) ,584 ,030 ,212 ,392 ,944
N 46 46 46 46 46
F2.5 Correlacion de Pearson -,051 -,186 -,074 -,151 ,163
Sig. (bilateral) ,738 ,216 ,625 ,316 ,279
N 46 46 46 46 46
F2.6 Correlacién de Pearson -, 114 ,021 -,071 ,056 -,109
Sig. (bilateral) ,450 ,889 ,638 ,710 472
N 46 46 46 46 46
F2.7 Correlacion de Pearson -,097 -,082 ,131 -,097 -,075
Sig. (bilateral) ,523 ,589 ,385 ,521 ,619
N 46 46 46 46 46
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F2.8 Correlacion de Pearson ,035 -,071 -,086 ,296* -,229
Sig. (bilateral) ,819 ,640 ,570 ,045 ,126
N 46 46 46 46 46
F2.9 Correlacion de Pearson ,000 -,044 -,108 ,045 ,078
Sig. (bilateral) ,998 ,769 ,476 ,767 ,605
N 46 46 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Recursos»

aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Analisis de la realidad del centro» (F2.1), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «Instrumentos y recursos que la administraciéon
facilita para la mejora de la convivencia» (F4.2) (r=0,545, p<0,01) y en sentido
negativo con «Profesorado de apoyo especifico» (F4.3) (r=-0,477, p<0,01).

e El subcriterio «Planificacion del aula de convivencia» (F2.2), es un subcriterio
que correlaciona en positivo con «recursos del aula de convivencia» (F4.1)
(r=0,765, p<0,01).

* El subcriterio «Planificacién de los compromisos de convivencia» (F2.3), es un
subcriterio que correlaciona positivamente con «Recursos del aula de
convivencia» (F4.1) (r=0,324, p<0,05).

e El subcriterio «Caracteristicas de las familias y aprendizaje basado en la
cooperacion» (F2.4), es un subcriterio que correlaciona positivamente con
«Instrumentos y recursos que la administracion facilita para la mejora de la
convivencia» (F4.2) (r=0,320, p<0,05).

* El subcriterio «Conocimiento y propuesta del Plan» (F2.8), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «espacios alternativos al aula ordinaria para

casos disruptivos» (F4.4) (r=0,296, p<0,05).
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Tabla 5.69. Correlaciones entre subcriterios Planificaciéon y subcriterios

Procesos
F5.1 F5.2 F5.3
F2.1  Correlacién de Pearson ,635 416" -,129
Sig. (bilateral) ,000 ,004 ,392
N 46 46 46
F2.2 Correlacion de Pearson ,003 -,194 -,012
Sig. (bilateral) ,984 ,195 ,937
N 46 46 46
F2.3 Correlacion de Pearson ,230 -,172 ,125
Sig. (bilateral) ,125 ,253 ,409
N 46 46 46
F2.4 Correlacion de Pearson ,213 -,246 ,286
Sig. (bilateral) ,155 ,099 ,054
N 46 46 46
F2.5 Correlacion de Pearson ,037 -,036 ,075
Sig. (bilateral) ,808 ,811 ,620
N 46 46 46
F2.6 Correlacion de Pearson -,110 -,048 -,010
Sig. (bilateral) ,468 ,750 ,950
N 46 46 46
F2.7 Correlacion de Pearson -,070 ,053 ,128
Sig. (bilateral) ,645 ,727 ,395
N 46 46 46
F2.8 Correlacion de Pearson -,065 ,251 ,204
Sig. (bilateral) ,668 ,093 ,173
N 46 46 46
F2.9 Correlacion de Pearson ,164 -,344* -,166
Sig. (bilateral) ,275 ,019 ,271
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
El andlisis de correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Procesos»

aporta los siguientes resultados:
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e El subcriterio «Analisis de la realidad del centro» (F2.1), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «utilidad de las acciones propuestas para la
mejora de la convivencia escolar» (F5.1) (r=0,635, p<0,01) y con «Actividades
para facilitar la integracion del alumnado» (F5.2) (r=0,416, p<0,01).

e El subcriterio «Caracteristicas del centro y Plan de mediacién» (F2.9), es un
subcriterio que correlaciona en sentido negativo con «Actividades para facilitar

la integracion del alumnado» (F5.2) (r=-0,344, p<0,05).

Tabla 5.70. Correlaciones entre subcriterios Planificacion y subcriterios

Satisfaccion familias

F6.1 F6.2 F6.3
F2.1 Correlacion de Pearson ,360* -,268 ,110
Sig. (bilateral) ,014 ,072 ,468
N 46 46 46
F2.2 Correlacion de Pearson ,027 -,096 -,266
Sig. (bilateral) ,856 ,524 ,073
N 46 46 46
F2.3  Correlacién de Pearson 4147 ,032 ,149
Sig. (bilateral) ,004 ,833 ,322
N 46 46 46
F2.4 Correlacion de Pearson ,210 -,025 -,184
Sig. (bilateral) ,161 ,870 ,222
N 46 46 46
F2.5 Correlacion de Pearson -,032 ,067 -,075
Sig. (bilateral) ,831 ,657 ,620
N 46 46 46
F2.6 Correlacion de Pearson -,238 -,082 ,114
Sig. (bilateral) ,111 ,587 ,451
N 46 46 46
F2.7 Correlacion de Pearson -,106 ,270 ,267
Sig. (bilateral) ,485 ,070 ,073
N 46 46 46
F2.8 Correlacion de Pearson ,071 -,026 ,186
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Sig. (bilateral) ,641 ,864 ,217
N 46 46 46
Correlacién de Pearson -,241 ,083 -,051
Sig. (bilateral) ,106 ,581 ,737
N 46 46 46

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios

«Satisfaccion familias» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Andlisis de la realidad del centro» (F2.1), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «Satisfaccién de las familias respecto al Plan de
convivencia» (F6.1) (r=0,360, p<0,05).

e El subcriterio «Planificaciéon de los compromisos de convivencia» (F2.3), es un
subcriterio que correlaciona positivamente con «Satisfaccion respecto a las

guejas y resultados del Plan» (F6.2) (r=0,414, p<0,01).

Tabla 5.71. Correlaciones entre subcriterios Planificacion y subcriterios Satisfaccion

del personal
F7.1 F7.2 F7.3 F7.4
F2.1  Correlacién de Pearson ,567 ,030 -173 ,030
Sig. (bilateral) ,000 ,842 ,251 ,843
N 46 46 46 46
F2.2 Correlacion de Pearson ,095 ,267 ,051 ,160
Sig. (bilateral) ,528 ,073 ,734 ,289
N 46 46 46 46
F2.3  Correlacién de Pearson 217 -4737 -,098 ,097
Sig. (bilateral) ,148 ,001 ,518 ,520
N 46 46 46 46
F2.4 Correlacion de Pearson ,108 -,057 ,133 ,179
Sig. (bilateral) ,476 ,709 ,379 ,235
N 46 46 46 46
F2.5  Correlacién de Pearson ,045 -131 382" -317°
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Sig. (bilateral) ,769 ,387 ,009 ,032
N 46 46 46 46
F2.6 Correlacion de Pearson -,072 ,183 -,011 -,020
Sig. (bilateral) ,634 ,223 ,942 ,897
N 46 46 46 46
F2.7 Correlacion de Pearson -,142 ,215 -,281 -,093
Sig. (bilateral) ,346 ,151 ,059 ,541
N 46 46 46 46
F2.8 Correlacion de Pearson ,161 ,075 -,111 ,262
Sig. (bilateral) ,284 ,618 ,462 ,078
N 46 46 46 46
F2.9 Correlacion de Pearson -,069 ,050 ,103 -,054
Sig. (bilateral) ,648 ,742 ,495 ,723
N 46 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios

«Planificaciéon» y subcriterios

«Satisfaccion del personal» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Analisis de la realidad del centro» (F2.1), es un subcriterio que

correlaciona positivamente con «Satisfaccién del personal respecto al Plan de

convivencia» (F7.1) (r=0,567, p<0,01).

* El subcriterio «Planificacién de los compromisos de convivencia» (F2.3), es un

subcriterio que correlaciona

en sentido negativo con «participacion del

personal en las mejoras del Plan» (F7.2) (r=-0,473, p<0,01).

* El subcriterio «Informacion y sensibilizacion» (F2.5), es un subcriterio que

correlaciona positivamente con «Motivacion del personal para implicarse en el

plan de convivencia» (F7.3) (r=0,382, p<0,05) y en sentido negativo con «Aula

de Convivencia » (F7.4) (r=-0,317, p<0,05).
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Tabla 5.72. Correlaciones entre subcriterios

Planificacion y factores Impacto en la sociedad

F8.1
F2.1 Correlacion de Pearson ,424**
Sig. (bilateral) ,003
N 46
F2.2 Correlacion de Pearson -,004
Sig. (bilateral) ,979
N 46
F2.3 Correlacion de Pearson -,071
Sig. (bilateral) ,639
N 46
F2.4 Correlacion de Pearson ,060
Sig. (bilateral) ,694
N 46
F2.5 Correlacion de Pearson -,274
Sig. (bilateral) ,066
N 46
F2.6 Correlacion de Pearson ,217
Sig. (bilateral) ,147
N 46
F2.7 Correlacion de Pearson -,156
Sig. (bilateral) ,302
N 46
F2.8 Correlacion de Pearson ,168
Sig. (bilateral) ,266
N 46
F2.9 Correlacion de Pearson -,246
Sig. (bilateral) ,099
N 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).
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El analisis de correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Impacto

en la sociedad» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Andlisis de la realidad del centro» (F2.1), es un subcriterio que

correlaciona positivamente con «Satisfaccion respecto a los efectos en la

comunidad» (F8.1) (r=0,424, p<0,01).

5.3.4. Subcriterios que correlacionan con los subcriterios Gestion del personal

Tabla 5.73. Correlaciones entre subcriterios Gestion del personal y subcriterios Recursos

F4.1 F4.2 F4.3 F4.4 F4.5
F3.1  Correlacién de Pearson ,252 4017 -339° ,266 ,069
Sig. (bilateral) ,001 ,006 ,021 ,073 ,650|
N 46 46 46 46 46
F3.2 Correlacion de Pearson -,253 ,328* ,103 -,097 ,085
Sig. (bilateral) ,090 ,026 ,495 ,521 ,573
N 46 46 46 46 46
F3.3 Correlacion de Pearson -,307* ,045 -,180 -,062 ,105
Sig. (bilateral) ,038 ,768 ,231 ,682 ,487
N 46 46 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Gestion del personal» y subcriterios

«Recursos» aporta los siguientes resultados:

SARA CONDE VELEZ

El subcriterio «Formacion del personal» (F3.1), es un subcriterio que

correlaciona positivamente con «Instrumentos y recursos» (F4.2) (r=0,401,
p<0,01) y en sentido negativo con «Profesorado de apoyo especifico» (F4.3)
(r=-0,339, p<0,05).

El subcriterio «Funciones y tareas del educador/a social» (F3.2), es un

subcriterio que correlaciona positivamente con «Instrumentos y recursos»

(F4.2) (r=328, p<0,05).
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e El subcriterio «Plan de trabajo de la comisidon de convivencia» (F3.3), es un
subcriterio que correlaciona en sentido negativo con «Aula de convivencia»

(F4.1) (r=-0,307, p<0,05).

Tabla 5.74. Correlaciones entre subcriterios Gestion del personal y

subcriterios Procesos

F5.1 F5.2 F5.3
F3.1 Correlacion de Pearson ,515** -,042 -,130
Sig. (bilateral) ,000 ,781 ,388
N 46 46 46
F3.2 Correlacion de Pearson ,295* ,181 ,060
Sig. (bilateral) ,046 ,228 ,691
N 46 46 46
F3.3 Correlacion de Pearson ,018 ,349* -,115
Sig. (bilateral) ,906 ,018 ,448
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Gestidon del personal» y subcriterios

«Procesos» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Formacidon del personal» (F3.1), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «utilidad de las acciones propuestas para la
mejora de la convivencia escolar» (F5.1) (r=0,515, p<0,01).

* El subcriterio «Funciones y tareas del educador/a social» (F3.2), es un
subcriterio que correlaciona positivamente con «utilidad de las acciones
propuestas para la mejora de la convivencia escolar» (F5.1) (r=0,295, p<0,05).

e El subcriterio «Plan de trabajo de la Comisién de convivencia» (F3.3), es un
subcriterio que correlaciona positivamente con «Actividades que facilitan la

integracion del alumnado» (F5.2) (r=0,349, p<0,05).
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Tabla 5.75. Correlaciones entre subcriterios Gestion del personal y

subcriterios Satisfaccion familiares

F6.1 F6.2 F6.3
F3.1 Correlacion de Pearson ,262 -,022 -,050
Sig. (bilateral) ,079 ,884 ,743
N 46 46 46
F3.2 Correlacion de Pearson ,289 ,251 ,208
Sig. (bilateral) ,052 ,093 ,166
N 46 46 46
F3.3 Correlacion de Pearson ,056 -,290 ,278
Sig. (bilateral) ,712 ,051 ,062
N 46 46 46

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Gestion del personal» y subcriterios

«Satisfaccion de las familias» aporta los siguientes resultados:

No se encuentra correlacion

Tabla 5.76. Correlaciones entre subcriterios Gestidn del personal y subcriterios

Satisfaccion del persona

F7.1 F7.2 F7.3 F7.4
F3.1  Correlacién de Pearson 403" ,157 ,074 -,064
Sig. (bilateral) ,006 ,298 ,626 ,671
N 46 46 46 46
F3.2 Correlacion de Pearson ,317* ,170 -,124 -,155
Sig. (bilateral) ,032 ,258 411 ,305
N 46 46 46 46
F3.3 Correlacion de Pearson ,062 ,087 -,046 -,107
Sig. (bilateral) ,681 ,563 ,761 ,480]
N 46 46 46 46

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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El analisis de correlaciones entre subcriterios «Gestion del personal» y subcriterios

«Satisfaccion del personal» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Formacién del personal» (F3.1), es un subcriterio que
correlaciona positivamente con «Satisfaccion del personal respecto al Plan de
convivencia» (F7.1) (r=0,403, p<0,01).

e El subcriterio «Funciones y tareas del educador/a social» (F3.2), es un
subcriterio que correlaciona positivamente con «Satisfaccion del personal

respecto al Plan de convivencia» (F7.1) (r=0,317, p<0,05).

Tabla 5.77. Correlaciones entre subcriterios

Gestion del personal e impacto en la sociedad

F8.1
F3.1 Correlacion de Pearson ,181
Sig. (bilateral) ,229
N 46
F3.2 Correlacion de Pearson ,160
Sig. (bilateral) ,287
N 46
F3.3 Correlacion de Pearson ,177
Sig. (bilateral) ,239
N 46

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Gestion del personal» y subcriterios

«Ilmpacto en la sociedad» aporta los siguientes resultados:

No se encuentran correlaciones.
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5.3.5. Subcriterios que correlacionan con los subcriterios Recursos

Tabla 5.78. Correlaciones entre subcriterios Recursos y Procesos

F5.1 F5.2 F5.3
F4.1 Correlacion de Pearson ,120 -,259 -,013
Sig. (bilateral) ,429 ,083 ,932
N 46 46 46
F4.2 Correlacion de Pearson ,575** ,136 ,092
Sig. (bilateral) ,000 ,367 ,544
N 46 46 46
F4.3 Correlacion de Pearson -,271 -,103 ,192
Sig. (bilateral) ,068 ,497 ,200
N 46 46 46
F4.4 Correlacion de Pearson ,112 ,162 ,038
Sig. (bilateral) ,460 ,282 ,802
N 46 46 46
F4.5 Correlacion de Pearson -,101 -,058 -,234
Sig. (bilateral) ,505 ,700 ,117
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

aporta los siguientes resultados:

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Procesos»

El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la

mejora de la convivencia escolar» (F4.2), es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la

convivencia escolar» (F5.1) (r=0,575, p<0,01).
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Tabla 5.79. Correlaciones entre subcriterios Recursos y Satisfaccion

familias
F6.1 F6.2 F6.3
F4.1 Correlacion de Pearson ,141 ,020 -,184
Sig. (bilateral) ,352 ,893 ,222
N 46 46 46
F42  Correlacién de Pearson 472" -,038 -,040
Sig. (bilateral) ,001 ,804 ,790
N 46 46 46
F4.3 Correlacion de Pearson -,068 ,261 -,246
Sig. (bilateral) ,654 ,080 ,100
N 46 46 46
F4.4 Correlacion de Pearson ,080 ,112 ,127
Sig. (bilateral) ,595 ,457 ,400
N 46 46 46
F4.5 Correlacion de Pearson -,029 ,068 -,147
Sig. (bilateral) ,849 ,655 ,330
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Satisfaccién

de las familias» aporta los siguientes resultados:

El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la

mejora de

la convivencia»

(F4.2),

es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Satisfaccion de las familias respecto al plan de convivencia»

(F6.1) (r=0,472, p<0,01).
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Tabla 5.80. Correlaciones entre subcriterios Recursos y Satisfaccion del personal

F7.1 F7.2 F7.3 F7.4
F4.1 Correlacion de Pearson ,177 ,021 ,144 ,283
Sig. (bilateral) ,240 ,892 ,340 ,057
N 46 46 46 46
F4.2 Correlacion de Pearson ,540** ,057 -, 116 ,082
Sig. (bilateral) ,000 ,708 ,443 ,590
N 46 46 46 46
F4.3 Correlacion de Pearson -,148 ,068 ,091 ,225
Sig. (bilateral) ,328 ,654 ,548 ,133
N 46 46 46 46
F4.4 Correlacion de Pearson ,211 ,140 -,016 ,056
Sig. (bilateral) ,159 ,355 ,918 ,710
N 46 46 46 46
F4.5 Correlacion de Pearson —,293* ,017 ,347* ,148
Sig. (bilateral) ,048 ,909 ,018 ,325
N 46 46 46 46

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Satisfaccion

del personal» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la

mejora de

la convivencia»

(F4.2),

es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Satisfaccion del personal respecto al plan de convivencia»

(F7.1) (r=0,540, p<0,01).

e El subcriterio «Educador/a Social» (F4.5), es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Motivacién del personal para implicarse en el Plan de

convivencia» (F7.3) (r=0,347, p<0,05) y en sentido negativo con «Satisfaccién

del personal respecto al plan de convivencia» (F7.1) (r=-0,293, p<0,05).

SARA CONDE VELEZ

pag. 297



CAPITULO 5: RESULTADOS

Tabla 5.81. Correlaciones entre subcriterios

Recursos e impacto en la sociedad

F8.1
F4.1 Correlacion de Pearson -,045
Sig. (bilateral) ,768
N 46
F4.2 Correlacion de Pearson ,487**
Sig. (bilateral) ,001
N 46
F4.3 Correlacion de Pearson -,090
Sig. (bilateral) ,553
N 46
F4.4 Correlacion de Pearson ,319*
Sig. (bilateral) ,031
N 46
F4.5 Correlacion de Pearson -,180
Sig. (bilateral) ,231
N 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05

(bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Impacto en la

sociedad» aporta los siguientes resultados:

El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la

mejora de la convivencia escolar» (F4.2), es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Satisfaccién respecto a los efectos en la comunidad» (F8.1)

(r=0,487, p<0,01).

El subcriterio «Espacios alternativos» (F4.4) es un subcriterio que correlaciona

positivamente con «Satisfaccidn respecto a los efectos en la comunidad» (F8.1)

(r=0,319, p<0,05).
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5.3.6. Subcriterio que correlacionan con los subcriterios procesos

Tabla 5.82. Correlaciones entre subcriterios Procesos y subcriterios

satisfaccion familias

F6.1 F6.2 F6.3
F5.1 Correlacion de Pearson ,618** ,061 ,116
Sig. (bilateral) ,000 ,687 ,443
N 46 46 46
F5.2 Correlacion de Pearson ,243 -,260 -,026
Sig. (bilateral) ,104 ,081 ,866
N 46 46 46
F5.3  Correlacién de Pearson ,065 397" -,083
Sig. (bilateral) ,669 ,006 ,583
N 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

de las familias» aporta los siguientes resultados:

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «Procesos» y subcriterios «Satisfaccién

El subcriterio «Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de

convivencia escolar» (F5.1), es un subcriterio que correlaciona positivamente

con «Satisfaccion de las familias respecto al plan de convivencia» (F6.1)

(r=0,618, p<0,01).

El subcriterio «Participacion de la comunidad educativa» (F5.3), es un

subcriterio que correlaciona positivamente con «satisfaccién respecto a las

guejas y resultados del Plan» (F6.2) (r=0,397, p<0,01).
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Tabla 5.83. Correlaciones entre subcriterios Procesos y subcriterios satisfaccion del

personal
F7.1 F7.2 F7.3 F7.4
F5.1  Correlacién de Pearson 776 ,046 ,001 -,107
Sig. (bilateral) ,000 ,762 ,992 ,480
N 46 46 46 46
F5.2 Correlacion de Pearson ,332* ,109 -,187 ,049
Sig. (bilateral) ,024 ,469 ,214 ,748
N 46 46 46 46
F5.3 Correlacion de Pearson ,104 ,076 ,107 ,122
Sig. (bilateral) ,491 ,617 ,479 ,420
N 46 46 46 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Procesos» y subcriterios «Satisfaccion

del personal» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la

convivencia escolar» (F5.1), es un subcriterio que correlaciona positivamente

con «Satisfaccion del personal respecto al plan de convivencia» (F7.1) (r=0,776,

p<0,01).

* El subcriterio «Actividades que Faciliten la integracion del alumnado» (F5.2), es

un subcriterio que correlaciona positivamente con «Satisfaccidon del personal

respecto al plan de convivencia» (F7.1) (r=0,332, p<0,05).
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Tabla 5.84. Correlaciones entre subcriterios

Procesos e impacto en la sociedad

F8.1
F5.1 Correlacion de Pearson ,266
Sig. (bilateral) ,074
N 46
F5.2 Correlacion de Pearson ,355*
Sig. (bilateral) ,016
N 46
F5.3 Correlacion de Pearson -,097
Sig. (bilateral) ,522
N 46

*. La correlacién es significante al nivel 0,05

(bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Procesos» y subcriterios «Impacto en la

sociedad» aporta los siguientes resultados:

* El subcriterio «Actividades que faciliten la integracién del alumnado» (F5.2), es un

subcriterio que correlaciona positivamente con «satisfaccion respecto a los

efectos del plan en la comunidad» (F8.1) (r=0,355, p<0,05).
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Subcriterios que correlacionan con los subcriterios satisfaccion de las familias

Tabla 5.85. Correlaciones entre subcriterios satisfaccidon familias y Satisfaccion del

personal
F7.1 F7.2 F7.3 F7.4
F6.1 Correlacion de Pearson ,639** -,072 ,070 ,009
Sig. (bilateral) ,000 ,634 ,645 ,953
N 46 46 46 46
F6.2 Correlacion de Pearson ,005 ,132 ,218 ,057
Sig. (bilateral) ,975 ,382 ,146 ,706
N 46 46 46 46
F6.3 Correlacion de Pearson ,052 ,063 -,288 -,249
Sig. (bilateral) ,730 ,677 ,052 ,095
N 46 46 46 46

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios

«Satisfaccion de

las familias» y

subcriterios «Satisfaccion del personal» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Satisfaccion de las familias respecto al plan de convivencia»

(F6.1), es un subcriterio que correlaciona positivamente con «Satisfaccion del

personal respecto al plan de convivencia» (F7.1) (r=0,639, p<0,01).

Tabla 5.86. Correlaciones entre subcriterios

satisfaccion familias e impacto a la sociedad

F8.1
F6.1 Correlacion de Pearson ,325*
Sig. (bilateral) ,027
N 46
F6.2 Correlacion de Pearson -,330*
Sig. (bilateral) ,025
N 46
F6.3 Correlacion de Pearson ,218
Sig. (bilateral) ,145
N 46
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Tabla 5.86. Correlaciones entre subcriterios

satisfaccion familias e impacto a la sociedad

F8.1
F6.1 Correlacion de Pearson ,325*
Sig. (bilateral) ,027
N 46
F6.2 Correlacion de Pearson -,330*
Sig. (bilateral) ,025
N 46
F6.3 Correlacion de Pearson ,218
Sig. (bilateral) ,145
N 46

*. La correlacion es significante al nivel 0,05

(bilateral).

El analisis de correlaciones entre subcriterios «Satisfaccion de las familias» vy

subcriterios «impacto a la sociedad» aporta los siguientes resultados:

e El subcriterio «Satisfaccion de las familias respecto al plan de convivencia»
(F6.1), es un subcriterio que correlaciona positivamente con «Satisfaccion
respecto a los efectos en la comunidad» (F8.1) (r=0,325, p<0,05).

e El subcriterio «Satisfaccién de las familias respecto a las quejas y resultados del
plan al plan de convivencia» (F6.2), es un subcriterio que correlaciona en
sentido negativo con «Satisfaccién respecto a los efectos en la comunidad»

(F8.1) (r=-0,330, p<0,05).

SARA CONDE VELEZ pag. 303



CAPITULO 5: RESULTADOS

5.3.8. Subcriterios que correlacionan con los subcriterios Satisfaccion del personal

Tabla 5.87. Correlaciones entre subcriterios

satisfaccion del personal e impacto en la

sociedad

F8.1
F7.1 Correlacion de Pearson ,432**
Sig. (bilateral) ,003
N 46
F7.2 Correlacion de Pearson ,223
Sig. (bilateral) ,137
N 46
F7.3 Correlacion de Pearson -,243
Sig. (bilateral) ,104
N 46
F7.4 Correlacion de Pearson ,088
Sig. (bilateral) ,559
N 46

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).

El andlisis de correlaciones entre subcriterios «Satisfaccion del personal» y subcriterios

«Impacto en la sociedad» aporta los siguientes resultados:

* El subcriterio «Satisfaccion del personal respecto al plan de convivencia» (F7.1),

es un subcriterio que correlaciona positivamente con «satisfaccién respecto a

los efectos del plan en la comunidad» (F8.1) (r=0,432, p<0,01).
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5.3.9. Conclusiones analisis de correlaciones

En sintesis tras el andlisis de correlaciones entre los subcriterios que conforman el

modelo, los resultados muestran correlaciones significativas entre:

5.3.9.1. Respecto a los Subcriterios que correlacionan con los subcriterios

resultados

Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Liderazgo»

El subcriterio «Reduccion de faltas injustificadas» correlaciona positivamente
con «Conduccién y gobierno del plan de convivencia»

El subcriterio «Reducir actos de disrupcién en el aula» correlaciona
positivamente con «la responsabilidad del Equipo Directivo respecto a la

gestion de la convivencia».

Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Planificacion»

El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» correlaciona positivamente con «Analisis de
la realidad del centro» y en sentido negativo con «caracteristicas del personal
del centro».

El subcriterio «Reduccion de faltas injustificadas» correlaciona positivamente

con «caracteristicas del personal del centro».

Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Gestion del personal»

El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» correlaciona positivamente con la
«Formacién del personal» para la mejora de la convivencia.

El subcriterio «Reduccion de faltas injustificadas» correlaciona positivamente

con «Plan de trabajo de la comisién de convivencia».
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Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Recursos»

e El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» correlaciona positivamente con
«Instrumentos y recursos que la administraciéon facilita para la mejora de la

convivencia» y negativamente con el «Profesorado de apoyo especifico»

Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Procesos»

e El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» correlaciona positivamente con (F5.1)

«Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la convivencia escolar».

Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Satisfaccion de las

familias»

e El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» correlaciona positivamente con «Satisfaccion

de las familias respecto al plan de convivencia».

Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Satisfaccion del personal»

e El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» correlaciona positivamente con «Satisfaccién
del personal respecto al Plan de convivencia».

* El subcriterio «Reducir actos de disrupcién en el aula» correlaciona en sentido
negativo con «Motivaciéon del personal para implicarse en el Plan de

convivencia»

Correlaciones entre subcriterios «resultados» y subcriterios «Impacto en la sociedad»

e El subcriterio «Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia» correlaciona positivamente con «Satisfaccion

respecto a los efectos del Plan de convivencia en la comunidad».
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5.3.9.2. Respecto a los Subcriterios que correlacionan con los subcriterios

Liderazgo.

Correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Planificacion»

e El subcriterio «Conduccion y gobierno del plan de convivencia» correlaciona
positivamente con «Analisis de la realidad del centro».

e El subcriterio «Compromiso con la mejora de la convivencia escolar»
correlaciona en sentido negativo con «Planificacion de los compromisos de
convivencia».

e El subcriterio «Coordinacidon en la elaboracion del Plan de Convivencia»
correlaciona en sentido positivo con «caracteristicas de las familias y

cooperacion» y con «Caracteristicas del personal del centro».

Correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Gestion del personal»

e El subcriterio «Conduccion y gobierno del Plan de Convivencia» correlaciona
positivamente con «Formaciéon del personal» y con «Plan de trabajo de la

comision de convivencia».

Correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «recursos»

e El subcriterio «Coordinacién en la elaboracién del Plan de convivencia»
correlaciona positivamente con «Instrumentos y recursos que la administracion

facilita para la mejora de la convivencia escolar».

Correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Procesos»

e El subcriterio «Conduccién y gobierno del Plan de Convivencia» correlaciona
positivamente con «la utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la
convivencia escolar» y con «Actividades que faciliten la integracion del
alumnadon.

e El subcriterio «Compromiso con la mejora de la convivencia escolar»
correlaciona positivamente con las «Actividades que faciliten la integracion del

alumnado».
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e El subcriterio «Responsabilidad del Equipo Directivo» correlaciona en sentido
negativo con la «Participacion de la comunidad educativa».
e El subcriterio «Coordinacidon en la elaboraciéon del Plan de Convivencia»

correlaciona con «Participacion de la comunidad educativa».

Correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Satisfaccion del personal»

e El subcriterio «Conduccién y gobierno del Plan de Convivencia» correlaciona
positivamente con «Satisfaccion del personal respecto al Plan de Convivencia»
y en negativo con «Motivacion del personal para implicarse en el Plan de
Convivencia»

* El subcriterio «Responsabilidad del Equipo Directivo» correlaciona en negativo

con «Motivacién del personal para implicarse en el Plan de Convivencia»
Correlaciones entre subcriterios «liderazgo» y subcriterios «Impacto en la sociedad»

e El subcriterio «Conduccién y gobierno de plan de convivencia» correlaciona
positivamente con «Satisfaccidn respecto a los efectos en la comunidad».
5.3.9.3. Respecto a los Subcriterios que correlacionan con los subcriterios

Planificacion
Correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y Subcriterios «Gestion del personal»

e El subcriterio «Andlisis de la realidad del centro» correlaciona positivamente
con «Formacién del personal» y con «Plan de trabajo de la comisiéon de
convivencia».

e El subcriterio «Planificacion del aula de convivencia» (F2.2), correlaciona

positivamente con «Formacién del personal».

Correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Recursos».

e El subcriterio «Analisis de la realidad del centro» correlaciona positivamente
con «Instrumentos y recursos que la administracion facilita para la mejora de la

convivencia» y en sentido negativo con «Profesorado de apoyo especifico»
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e El subcriterio «Planificacion del aula de convivencia» correlaciona en positivo
con «recursos del aula de convivencia».

e El subcriterio «Planificacién de los compromisos de convivencia» correlaciona
positivamente con «Recursos del aula de convivencia».

e El subcriterio «Caracteristicas de las familias y aprendizaje basado en la
cooperacidon» correlaciona positivamente con «Instrumentos y recursos que la
administracion facilita para la mejora de la convivencia».

* El subcriterio «Conocimiento y propuesta del Plan» correlaciona positivamente

con «espacios alternativos al aula ordinaria para casos disruptivos».

Correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Procesos»

e El subcriterio «Andlisis de la realidad del centro» correlaciona positivamente
con «utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la convivencia
escolar» y con «Actividades para facilitar la integracion del alumnado».

* El subcriterio «Caracteristicas del centro y Plan de mediaciéon» correlaciona en

sentido negativo con «Actividades para facilitar la integracion del alumnado».

Correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Satisfaccion familias»

* El subcriterio «Andlisis de la realidad del centro» correlaciona positivamente
con «Satisfaccidon de las familias respecto al Plan de convivencia».

e El subcriterio «Planificacién de los compromisos de convivencia» correlaciona
positivamente con «Satisfaccion de las familias respecto a las quejas vy

resultados del Plan de convivencia».

Correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Satisfaccion del

personal»

e El subcriterio «Andlisis de la realidad del centro» correlaciona positivamente
con «Satisfaccion del personal respecto al Plan de convivencia».
* El subcriterio «Planificacion de los compromisos de convivencia» correlaciona

en sentido negativo con «participacion del personal en las mejoras del Plan».
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* El subcriterio «Informacién y sensibilizaciéon» es un subcriterio que correlaciona
positivamente con «Motivacién del personal para implicarse en el plan de

convivencia» y en sentido negativo con «Aula de Convivencia »

Correlaciones entre subcriterios «Planificacion» y subcriterios «Impacto en la sociedad»

* El subcriterio «Andlisis de la realidad del centro» correlaciona positivamente

con «Satisfaccién respecto a los efectos en la comunidad».

5.3.9.4. Respecto a los Subcriterios que correlacionan con los subcriterios Gestion

del personal

Correlaciones entre subcriterios «Gestion del personal» y subcriterios «Recursos»

e El subcriterio «Formacion del personal» correlaciona positivamente con
«Instrumentos y recursos» y en sentido negativo con «Profesorado de apoyo
especifico».

e El subcriterio «Funciones y tareas del educador/a social» correlaciona
positivamente con «Instrumentos y recursos».

e El subcriterio «Plan de trabajo de la comisidon de convivencia» correlaciona en

sentido negativo con «Aula de convivencia».

Correlaciones entre subcriterios «Gestion del personal» y subcriterios «Procesos»

e El subcriterio «Formacion del personal» correlaciona positivamente con
«utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la convivencia escolar».

e El subcriterio «Funciones y tareas del educador/a social» correlaciona
positivamente con «utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la
convivencia escolar».

e El subcriterio «Plan de trabajo de la Comision de convivencia» correlaciona

positivamente con «Actividades que facilitan la integracion del alumnado».

Correlaciones entre subcriterios «Gestion del personal» y subcriterios «Satisfaccion del

personal»
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e El subcriterio «Formacion del personal» correlaciona positivamente con
«Satisfaccion del personal respecto al Plan de convivencia».
e El subcriterio «Funciones y tareas del educador/a social» correlaciona

positivamente con «Satisfaccion del personal respecto al Plan de convivencia».

5.3.9.5. Respecto a los Subcriterios que correlacionan con los subcriterios

Recursos

Correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Procesos»

e El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la
mejora de la convivencia escolar» correlaciona positivamente con «Utilidad de

las acciones propuestas para la mejora de la convivencia escolar».

Correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Satisfaccion de las familias»

e El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la
mejora de la convivencia» correlaciona positivamente con «Satisfaccion de las

familias respecto al plan de convivencia».

Correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Satisfaccion del personal»

e El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la
mejora de la convivencia» correlaciona positivamente con «Satisfaccion del
personal respecto al plan de convivencia».

e El subcriterio «Educador/a Social» correlaciona positivamente con «Motivacion
del personal para implicarse en el Plan de convivencia» y en sentido negativo

con «Satisfaccidon del personal respecto al plan de convivencia».

Correlaciones entre subcriterios «Recursos» y subcriterios «Impacto en la sociedad»

e El subcriterio «Instrumentos y recursos que la administracién facilita para la
mejora de la convivencia escolar» correlaciona positivamente con «Satisfaccion

respecto a los efectos en la comunidad».
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e El subcriterio «Espacios alternativos» correlaciona positivamente con

«Satisfaccion respecto a los efectos en la comunidad».

5.3.9.6. Respecto a los Subcriterio que correlacionan con los subcriterios procesos

Correlaciones entre subcriterios «Procesos» y subcriterios «Satisfaccion de las familias»

e El subcriterio «Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de
convivencia escolar» correlaciona positivamente con «Satisfaccion de las
familias respecto al plan de convivencia».

e El subcriterio «Participacion de la comunidad educativa» correlaciona

positivamente con «satisfaccion respecto a las quejas y resultados del Plan».

Correlaciones entre subcriterios «Procesos» y subcriterios «Satisfaccion del personal»

e El subcriterio «Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la
convivencia escolar» correlaciona positivamente con «Satisfaccion del personal
respecto al plan de convivencia».

e El subcriterio «Actividades que Faciliten la integraciéon del alumnado»
correlaciona positivamente con «Satisfaccién del personal respecto al plan de

convivenciay.

Correlaciones entre subcriterios «Procesos» y subcriterios «Impacto en la sociedad»

e El subcriterio «Actividades que faciliten la integracion del alumnado»
correlaciona positivamente con «satisfacciéon respecto a los efectos del plan
en la comunidad».

5.3.9.7. Respecto a los Subcriterios que correlacionan con los subcriterios

satisfaccion de las familias

Correlaciones entre subcriterios «Satisfaccion de las familias» y subcriterios

«Satisfaccion del personal»
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e El subcriterio «Satisfaccion de las familias respecto al plan de convivencia»
correlaciona positivamente con «Satisfaccidon del personal respecto al plan de

convivencia».

Correlaciones entre subcriterios satisfaccion familias e impacto a la sociedad

e El subcriterio «Satisfaccion de las familias respecto al plan de convivencia»
correlaciona positivamente con «Satisfaccion respecto a los efectos en la
comunidad».

e El subcriterio «Satisfaccién de las familias respecto a las quejas y resultados del
plan de convivencia» correlaciona en sentido negativo con «Satisfaccion

respecto a los efectos en la comunidad».

5.3.9.8. Respecto a los Subcriterios que correlacionan con los subcriterios

Satisfaccion del personal

Correlaciones entre subcriterios «Satisfaccion del personal» y subcriterios «Impacto en

la sociedad»

e El subcriterio «Satisfaccion del personal respecto al plan de convivencia»
correlaciona positivamente con «satisfaccion respecto a los efectos del plan en

la comunidad».

Del andlisis de todos los resultados mostrados anteriormente se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

1 Todos los subcriterios de modelo parecen correlacionar con los subcriterios
pertenecientes a el criterio Resultados del Centro, concretamente, el
subcriterio de resultados que mas correlaciona con el resto de subcriterio, es el
referido a los resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente
perjudiciales para la convivencia.

2 Respecto al criterio Liderazgo, dentro de este, el subcriterio que mas

correlaciona con el resto, es el referido a la conduccién y gobierno del plan. Por
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otro lado, no se encuentra correlacidn entre el criterio liderazgo y Satisfaccion
familiar.

3 Respecto al criterio Planificacion, el subcriterio que mas correlaciona con el
resto es el referido al analisis de la realidad del centro.

4 Referente al criterio Gestion del Personal, parece ser que el subcriterio
Formacion del Personal, es el que correlaciona mas con el resto de criterios,
exceptuando a satisfaccion de las familias e impacto en la sociedad, no
encontrandose en ellos correlaciones.

5 Referente al criterio recursos, parece ser que el subcrietrio que mas
correlaciona con el resto de criterios, es el referido a Instrumentos y recursos
que la administracion facilita para la mejora de la convivencia escolar.

6 Referente al criterio Procesos, el subcriterio que mas correlaciona con el resto
de criterios es el referido a la Utilidad de las acciones propuestas para la mejora
de la convivencia escolar.

7 Referente al criterio Satisfacciéon de las familias, el subcriterio que mas
correlaciona con el resto de criterios, es el referido a la Satisfaccion de las
familias respecto al Plan de convivencia.

8 Referente al criterio Satisfaccion del personal, el subcriterio que mas
correlaciona con el resto de subcriterios es el referido a la Satisfaccion del

personal respecto al plan de convivencia.

Tras los resultados del andlisis factorial, con la intenciéon de filtrar factores y el analisis
de correlaciones, anteriormente descrito, se han obtenido nuevas dimensiones dando

lugar a una nueva propuesta de cuestionario (ver anexo 2).
5.4. ANALISIS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

Los resultados del analisis factorial, con la intencion de filtrar factores y el andlisis de
correlaciones, a través de la prueba Pearson para variables numéricas continuas,
permitieron incluir en el modelo de ecuacidn estructural aquellos factores que poseian

correlaciones fuertes.

Con la finalidad de Analizar las relaciones entre los diferentes factores claves del

modelo (liderazgo, planificacién, gestion del personal, recursos, procesos) y su
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influencia en la mejora de la convivencia escolar, se recurre a la confeccién de un

modelo de ecuacién estructural.

Lo que se pretende con este analisis es apoyar la validez del modelo EFQM como

herramienta de evaluacién y gestién de la convivencia escolar.

Para ello se ha seleccionado aquellos factores que saturan a mas variables, en cada
uno de los subcriterios. La ausencia de variables, en el modelo que a continuacién se

presenta, se debe a la baja varianza entre factores.

Los indices de bondad de ajuste indican que el modelo se ajusté bien a los datos (Chi-

square/df= 1,65; p>0,01; CFI=0,930; IFI=0,935; NFI= 0,851; TLI= 0,873).

El modelo muestra un efecto directo del factor Liderazgo sobre el factor Gestion del
Personal (B=0,15, p= 0,358) y sobre el factor Planificacién (f=0,59, p<0,001). La
influencia de liderazgo sobre ambos factores, hace que repercuta indirectamente
sobre el factor Recursos (B=-0,10, p<0,532), el sentido negativo de su influencia, se
debe a las bajas puntuaciones obtenidas en aquellas variables relacionadas con los
recursos e instrumentos que la administracién facilita a los centros educativos, no
existiendo una relacién directa entre liderazgo y recursos ya que estos dependen de la
administracion. Por otro lado Liderazgo influye también indirectamente sobre el factor

Procesos.

El 22% de la varianza del factor Gestién del Personal, se explica a través de la influencia
gue ejerce el factor Liderazgo y el factor Planificacion. Asimismo, la influencia del
factor Liderazgo sobre el factor Planificacién (B=0,59, p<0,001), explica el 35 % de la

varianza de este factor.

Por otro lado, el factor Planificacidn, influye directamente sobre el factor Gestién del

personal (B=0,36, p= 0,028) y sobre el factor Recursos (B=0,60, p<0,001).

El 30% de la varianza del factor Recursos, se explica a través de la influencia que ejerce

el factor Planificacidn.
Respecto al factor Procesos (51%) es explicada por los siguientes factores:

e El factor Gestion del personal (B=0,24, p= 0,043).
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e El factor Planificacion ($=0,38, p= 0,005).
e Elfactor Recursos (f=0,28, p= 0,026).

En cuanto a la influencia de los agentes en resultados se puede indicar lo siguiente:

e La Satisfaccion Familiar (44%) es explicada directamente por el factor Procesos
(B=0,31, p=0,081).

e La Satisfaccion Personal (60%) es explicada directamente por el factor Procesos
(B=0,77, p<0,001).

* Impacto en la Sociedad (11%) es explicada directamente por el factor Procesos

(B=0,10, p= 0,557).

Por otro lado el factor Satisfaccién del personal influye directamente sobre el factor
Satisfaccidon de las familias (B=0,40, p= 0,023), y este a su vez influye sobre el Impacto

en la sociedad (B=0,26, p= 0,146).

En cuanto a los Resultados obtenidos en el Centro (52%) es explicada por los siguientes

factores:

e Satisfaccion del personal (B=0,58, p< 0,001)
e Satisfacciéon de las familias (=0,02, p=0,911)

* Impacto en la sociedad ($=0,30, p= 0,007)
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5.4.1. Conclusiones analisis de ecuaciones estructurales

En definitiva con estos datos se viene a constatar lo que el modelo fundamenta:

Los resultados excelentes con respecto al Rendimiento de la Organizacion, a los
Clientes, las Personas y la Sociedad se logran mediante un Liderazgo que dirija e
impulse la Politica y Estrategia, las Personas de la organizacion, las Alianzas y Recursos

y los Procesos. (EFQM, 2003).

Es decir, tras el andlisis del modelo estructural, los resultados obtenidos apoyan la
validez del modelo EFQM como herramienta para la evaluacién de la gestién de la

convivencia escolar.

Ademas corrobora, estudios como los de Calvo, Leal y Roldan (2006) en el que revela
el caracter sistémico del modelo y la necesidad de considerar a los agentes en su

conjunto.

Se confirma que el liderazgo actia como fuerza motriz de la gestidén de la Convivencia
Escolar. Esto puede verse en el efecto que las variables relacionadas con este factor
(Conduccion y gobierno del Plan de Convivencia) tiene sobre el factor Planificacidn,

Gestion del personal, Gestion de Procesos e indirectamente sobre recursos.

Por otro lado el factor Planificacion (Analisis de la realidad del centro) actua como

referencia para la gestion del personal, gestion de recursos y gestion de procesos.

La gestion de procesos parece ser el vinculo entre los factores agentes y los resultados

(Kanji y Tanli, 1999)

Los altos niveles de correlacion entre los factores extraidos y la confirmacion del
modelo de regresién puesto a prueba permiten avanzar en la confirmacion de un

modelo complejo que ayude a comprender la gestion de la convivencia escolar.

5.5. ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

Con la intencidén de identificar factores segin las modalidades de respuestas de los
centros y observar la proximidad entre modalidades de variables diferentes en

términos de asociacidn se ha procedido al Analisis de Correspondencias Multiples.
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El ACM se ha realizado sobre una matriz de 179 variables con 738 modalidades de
respuestas asociadas. El nimero de modalidades sefialadas para las variables activas
se refiere al obtenido después de los datos, consistente en eliminar, en todas las
cuestiones activas, la falta de respuesta. Esta depuracion es automatica cuando las

categorias presentan un escaso nimero de efectivos.

Todas las variables presentan cinco modalidades de respuestas, por lo que se

mantiene cierto equilibrio en cuanto a la division de las variables en modalidades.

En general, los valores propios en este tipo de analisis ofrecen una idea pesimista de la
variabilidad explicada, por lo que, como propone Benzécri (1979), pueden calcularse
unas tasas de inercia mas optimistas a partir de unos valores propios transformados.

Para ello se utiliza la férmula propuesta por este autor para transformar los valores

1
n? modalidaes—n2variables

propios de los cinco primeros factores ai; = (aii’— )2, tras lo

cual se halla el porcentaje de la varianza explicada por cada factor (varianza =a;i /2 5

primeros valores propios transformados x 100).

En el histograma se exponen los cinco primeros factores obtenidos en el analisis de
correspondencias multiples. Cada valor propio corresponde a la varianza explicada por
cada factor que, como se aprecia en la siguiente tabla se mantiene practicamente igual
de un factor a otro. Fueron retenidos y analizados los tres primeros factores, ya que el

resto ofrecian informacion redundante.

Tabla 5.88. Histograma de los cinco primeros factores.

NUMBER VALUE PERCENTAGE ACCUMLATED

PERCENTAGE
0,0846 44,5 44,5 ok K o oK K o o KK o o o K ok oo K o oK o o ook o o oK K o o KK o o o K
0,0367 19,3 63,8 .
0,0309 16,25 80,05 S
0,0209 10,99 91,04 S———
0,0894 8,94 100 S——
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Factor 1. Baja satisfaccion personal y resultados y altos indices de planificaciéon vy

procesos.

Tabla 5.89. Factor 1. Baja satisfaccion personal y resultados y altos indices de planificacidon y procesos.

+
IDEN.| TVALUE | CATEGORY LABEL |
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Se favore
V102 Algo EIPC ha
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo EIPC ha
V002 Algo Existe un
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo EIPC ha
V103 Bastante | Se hacen
V102 Algo Se favore
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo EIPC ha
V102 Algo EIPC ha
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V103 Bastante | Se hacen
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Satisfacc
V102 Algo Se favore
V102 | -3.63|Algo Se hace u
V102 | -3.57 | Algo Satisfacc
V102 | -3.57 | Algo Satisfacc
V102 | -3.51|Algo Motivacié
V102 | -3.49 | Algo Se estimu
V102 | -3.48|Algo Satisfacc
V102 | -3.42|Algo EIPC ha
V102 | -3.41|Algo Identific
V101| -3.40 | Nada | Se trabaj
V002 | -3.38]|Algo Se establ
V002 | -3.38|Algo El Centro
V102 | -3.38|Algo EIPC ha
V102 | -3.37 | Algo Satisfacc
V101| -3.36 | Nada | Las famil
V102 | -3.36 | Algo | EIPC ha
V102| -3.35]|Algo | EIPC ha
V102 | -3.34|Algo | Las activ
V103 | -3.31|Bastante | Se ofrece
V102 | -3.30 | Algo Satisfacc
V102 | -3.30 | Algo Satisfacc
V102 | -3.28|Algo Satisfacc
V102 | -3.28|Algo EIPC ha
V102 | -3.27 | Algo Satisfacc
V102 | -3.26 | Algo EIPC ha
V002 | -3.22|Algo Se forma
V003 | -3.22 | Bastante | Todos los
V102 | -3.20 | Algo | Se genera
V102 | -3.18|Algo | Cada part
V102 | -3.16 | Algo | Satisfacc
V001 | -3.14 | Nada | Se impuls
V102 | -3.13|Algo | Grado de
V102 | -3.09 | Algo | Conocimie
V002 | -3.08 | Algo | La Comisi
V102 | -3.08 | Algo | Se hacen
V005 | -3.04 | No Sabe/ No Contesta | Se determ
V001 | -3.04 | Nada | Se elabor
V101 | -3.04 | Nada | Satisfacc
V101 | -3.04 | Nada | Satisfacc
V001 | -3.04 | Nada | El materi
V003 | -3.04 | Bastante | Se impuls
V002 | -3.02 | Algo | La Comisi
V002 | -3.01|Algo | Se elabor
V001 | -3.00 | Nada | Se harea
V001 | -2.98 | Nada | Se partic
V102 | -2.98 | Algo | Se evalta
V102 | -2.98 | Algo | Se crean
V001 | -2.98 | Nada | Se forma
V002| -2.93 | Algo |LaC.C.E
V101| -2.92 | Nada | Se hacen
V002 | -2.86|Algo | El profes
V003 | -2.85 | Bastante | Existen e
V102 | -2.85|Algo | Satisfacc
V103 | -2.84 | Bastante | Se especi
V102| -2.83|Algo | EIPC ha
V102 | -2.81|Algo | El tutor
V102 | -2.79 | Algo | Se establ
V103 | -2.78 | Bastante | Las queja
V101| -2.77 | Nada | Satisfacc
V102 | -2.75| Algo | Satisfacc
V002 | -2.74 | Algo | El materi
V002| -2.73 | Algo |Lac.C.1
V003 | -2.73 | Bastante | Se identi
V102 | -2.72 | Algo Se hace p
V002 | -2.68|Algo Se hanre
V102 | -2.67 | Algo Se trabaj
V002 | -2.66 | Algo Todos los
V003 | -2.66 | Bastante |EIED.e
V002 | -2.65|Algo | Se forma
V003 | -2.63 | Bastante | Se identi
V003 | -2.63 | Bastante | Existe un
V102 | -2.62 | Algo Satisfacc
V102 | -2.62|Algo Se recono
V102 | -2.60 | Algo Se expres
V002 | -2.58|Algo Se forma
V002 | -2.57 | Algo Las norma
V002 | -2.56 | Algo Se concre
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PRINTOUT ON FACTOR 1
BY ACTIVE CATEGORIES

VARIABLE LABEL

i6n del personal respectoa la participacion del per
ion del personal respecto al grado de aprovechamien
i6n del personal respecto al grado de consecucion d
ce en el aula la participacion activa de los estudi
contribuido a la colaboracién entre el alumnado en
i6n del personal respecto al grado de eficacia en |
ion del personal respecto a las actividades realiza
onn del personal respecto a la participacion del pe
contribuido a mejorar las relaciones profesor-alumn
a verdadera cooperacion entre todos los miembros de
i6n que tiene las familias respecto a los resultado
contribuido a reducir los dafios en las instalacione
programas de refuerzo educativo
ce en el aula el aprendizaje significativo
ion de las familias respecto a las actividades real
i6n del personal respecto a las actividades realiza
contribuido a reducir los casos de maltrato
contribuido a reducir las faltas injustificadas de
ion del personal con el tipo de liderazgo que se €]
i6n que tiene el personal respecto a la organizacid
i6n que tiene el personal respecto al plan de convi
actividades de acogida en la que se informe sobre |
ion que tienen las familias respecto a el clima de
ion que tienen las familias respecto a la accesibil
i6n del personal respecto a los compromisos de conv
i6n del personal respecto a la participacion del pe
ce en el aula la atencion a la diversidad
n seguimiento para evaluar el cumplimiento de los a
ion del personal con la participacion en la toma de
i6n del personal respecto a las medidas adoptadas p
n del personal para implicarse en el plan de conviv
la la participacion de las familias en la vida del
6n respecto a los programas y actividades del plan
contribuido a reducir las faltas injustificadas de
acion del personal del centro con el plan de conviv
a el desarrollo de habilidades emocionales y de com
ecen los mecanismos de seguimiento y evaluacion
incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan
contribuido a mejorar las relaciones alumno-alumno
i6n del personal respecto al cumplimiento de objeti
ias valoran los resultados del plan en las sucesiva
contribuido a mejorar las relaciones profesor-profe
contribuido a mejorar las relaciones profesor-famil
idades son adaptadas en funcion de las caracteristi
orientacion individual
i6n que tienen las familias respecto a los horarios
ion del personal respeto a la mediacion en conflict
i6n respecto a las campanas de informacién y sensib
contribuido a reducir los dafios en las pertenencias
i6n que tiene el personal con los resultados del pl
contribuido a favorecer las relaciones entre grupos
en inteligencia emocional y social en el contexto d
programas se revisan, actualizan, y se proponen me
n alternativas para dar posibles soluciones
e expresa lo que aprendié y cémo puede aplicarlo a
i6n respecto a la utilizacion de las instalaciones
a el intercambio de experiencias entre centros
satisfaccion del personal obtenida en el tratamient
nto que tienen las familias del plan de convivencia
6n realiza el diagnostico de la situacion de la con
actividades que mejoren la actitud del alumno/ay g
ina el perfil del alumnado al que va dirigido
an materiales propios en relacion con la convivenci
ion de las familias respecto a las medidas adoptada
i6n de las familias respecto a las actividades real
al esta organizado, clasificado y accesible para el
a las relaciones positivas, la confianza y respeto
6n de convivencia, elabora una propuesta de conteni
an materiales propios en relacion con la convivenci
lizado programas de dinamizacién sociocomunitaria
ipa en la celebracién de actividades formativas con
las alternativas y se toman decisiones
formas de cumplimiento de la solucién
al personal en aprendizaje dialégico
labora el método y los instrumentos para la recogid
talleres de resolucién de conflictos para el alumna
orado sabe reaccionar ante conductas indeseadas y d
ficaces mecanismos para la difusion de las normas
i6n del personal con los recursos con que dispone e
fica los derechos y deberes del alumnado y las corr
contribuido a reducir el deterioro grave de las ins
analiza junto a la familia el progreso y cumplimien
ecen mecanismos para garantizar el conocimiento de
s presentadas por las familias han sido atendidas
i6n respecto a las actividades conjuntas con otros
i6n del personal respecto a las actividades realiza
al esta organizado, clasificado y accesible para el
dentifica los recursos humanos y materiales necesar
fican las caracteristicas del centro
articipe a la Comision del seguimiento de los compr
alizado programas de formacion del profesorado en ¢
a el desarrollo de habilidades emocionales y de com
miembros de la comunidad educativa se implican en
stablece estrategias e instrumentos para facilitar
al personal en habilidades sociales e inteligencia
fican las caracteristicas del profesorado, PAS
plan de mediacién de conflictos
i6n que tienen las familias respecto a la informaci
ce el esfuerzo y la contribucion de las partes en |
a cémo se han sentido y cémo se sienten con las sol
al personal en mediacion pacifica de conflictos
s son elaboradas contando con la participacion de t
ta un protocolo de actuacién
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V001 Nada | Se elabor
V105 No Sabe/ No Contesta | Satisfacc
V002 Algo | El person
V003 Bastante |EIE.D.d
V102 Algo | Conocimie
V102 Algo | Se establ
V102 Algo | Queda cla
V102 Algo | Se identi
V102 Algo | Satisfacc
V101 Nada | Se clarif
V002 Algo | Existen p
V102 Algo | EIPC ha
V101 Nada | Se recono
V101 Nada | Se crean
V101 Nada | Se realiz
V101 Nada | Se establ
V101 Nada | Se identi
V005 No Sabe/ No Contesta | Se elabor
V101 Nada | Se hace u
V002 Algo |E.D.Suc
V101 Nada | Satisfacc
V002 Algo | Se identi
V101 Nada | Satisfaci
V101 Nada | Las activ
V101 Nada | Se hacen
V001 Nada | Se forma
V101 Nada | Queda cla
V102 Algo | Satisfacc
V002 Algo | Se indaga
V003 Bastante |EIE.D.g
V003 Bastante | La formac
V001 Nada | Se Impuls
V101 Nada | Se realiz
V003 Bastante | El Equipo
V003 Bastante |EIE.D. f
V003 Bastante | Existen p
V002 Algo | Existen e
V102 Algo | Se acuerd
V001 Nada | Se explic
V101 Nada | Se expres
V103 Bastante | Las norma
V102 Algo | Se clarif
V003 Bastante | Se identi
V102 Algo | Satisfacc
V003 Bastante Se identi
V003 Bastante Se forma
V003 Bastante E.D.Suc
V102 Algo | Satisfacc
V103 Bastante | Se favore
V001 Nada | Se forma
V101 Nada | Se genera
V101 Nada | Se evalta
V001 Nada | Existen e
V102 Algo | Las famil
V102 Algo | Identific
V103 Bastante | Queda cla
V102 . Algo | Se realiz
V001 | -2.11 | Nada | Se forma
V103 | -2.10 | Bastante | Se clarif
V002 | -2.09 | Algo | Se han re
V002 | -2.06 | Algo | Se impuls
V002 | -2.06 | Algo | Se hace p
V002 | -2.03|Algo | Se forma
V001| -2.01|Nada | Se forma
V002 | -2.01]|Algo | Se incorp
V004 | 2.03 | Mucho |EIE.D. f
V003 | 2.06 | Bastante | Se harea
V104 | 2.07 | Mucho | Satisfacc
V104 | 2.08 | Mucho | EIPC ha
V003 | 2.08 | Bastante | Se Impuls
V103 | 2.15 | Bastante | EIPC ha
V104 | 2.16 | Mucho Se hace p
V104 | 2.16 | Mucho Satisfacc
V004 | 2.17 | Mucho Creacién
V004 | 2.19 | Mucho LaC.C.E
V004 | 2.20 | Mucho Existen p
V104 | 2.21|Mucho Satisfacc
V104 | 2.21|Mucho Satisfacc
V104 | 2.22 | Mucho Satisfacc
V004 | 2.22 | Mucho Se identi
V004 | 2.23 | Mucho Existen p
V104 | 2.24 | Mucho EIPC ha
V104 | 2.25|Mucho EIPC ha
V003 | 2.32]| Bastante | El person
V104 | 2.34 | Mucho | Satisfacc
V104 | 2.37 | Mucho | Satisfacc
V103 | 2.38 | Bastante | Conocimie
V104 | 2.38|Mucho Satisfaci
V004 | 2.38 | Mucho Se forma
V004 | 2.41 | Mucho Procesos
V004 | 2.41|Mucho Se forma
V104 | 2.41|Mucho Satisfacc
V104 | 2.43|Mucho Se favore
V104 | 2.45|Mucho Satisfacc
V104 | 2.47 | Mucho Satisfacc
V004 | 2.48 | Mucho Se Impuls
V004 | 2.48 | Mucho Se incorp
V004 | 2.48 | Mucho El person
V004 | 2.50 | Mucho Existe pr
V004 | 2.50 | Mucho EIED.d
V104 | 2.51|Mucho EIPC ha
V104 | 2.52 | Mucho Satisfacc
V104 | 2.52|Mucho Satisfacc
V004 | 2.52 | Mucho El depart
V004 | 2.53 | Mucho Se forma
V104 | 2.54 | Mucho Satisfacc
V104 | 2.54 | Mucho Las famil
V104 | 2.55|Mucho Grado de
V104 | 2.55|Mucho El tutor
V104 | 2.59 | Mucho Las queja
V004 | 2.59 | Mucho Se elabor
V003 | 2.60 | Bastante | Se forma
V004 | 2.61|Mucho LaC.C.1
V104 | 2.62|Mucho EIPC ha
V104 | 2.63 | Mucho Satisfacc
V004 | 2.66 | Mucho EIED. e
V004 | 2.67 | Mucho Se define
V004 | 2.69 | Mucho Se forma
V104 | 2.72 | Mucho Satisfacc
V004 | 2.73 | Mucho El Equipo
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7.00| 105 |
16.00| 106 |
500| 107
500| 108
5.00] 109
400] 110
400] 111
9.00| 112
200] 113
11.00| 114 |
6.00| 115
1.00| 116
1.00| 117
1.00| 118
1.00| 119
1.00| 120
1.00| 121
1.00| 122
1.00| 123
1.00| 124
1.00| 125
1.00| 126
1.00| 127
1.00| 128
1.00| 129
1.00| 130
7.00| 131
400] 132
14.00| 133 |
17.00| 134 |
9.00| 135 |
9.00| 136 |
10.00| 137 |
10.00| 138 |
16.00| 139 |
500| 140 |
800| 141 |
400] 142 |
300| 143 |
2200 144 |
300| 145 |
7.00| 146 |
6.00| 147 |
12.00| 148 |
18.00| 149 |
12.00| 150 |
500| 151 |
12,00 152 |
300| 153 |
200] 154 |
2.00| 155 |
6.00| 156 |
7.00| 157 |
18.00| 158 |
11.00| 159 |
3.00] 160 |
300| 161 |
12.00| 162 |
800| 163 |
300| 164 |
500| 165 |
13.00| 166 |
2.00] 167 |

15.00| 749
12.00| 750
14.00| 751
15.00| 752
19.00| 753
8.00| 754 |
9.00| 755 |
26.00| 756
12.00| 757
27.00| 758
10.00| 759
17.00| 760
6.00| 761 |
34.00| 762 |
27.00| 763 |
9.00| 764 |
7.00| 765 |
16.00| 766
14.00| 767
13.00| 768
24.00| 769
16.00| 770
500] 771 |
800| 772 |
6.00]| 773 |
12.00| 774 |
500] 775 |
800| 776 |
12.00| 777 |
6.00| 778 |
15.00| 779 |
6.00| 780 |
27.00| 781 |
41.00| 782 |
6.00| 783 |
10.00| 784 |
18.00| 785 |
7.00| 786 |
9.00| 787 |
16.00| 788 |
12.00| 789 |
17.00| 790 |
19.00| 791 |
36.00| 792 |
7.00] 793 |
11.00| 794 |
17.00| 795 |
21.00| 796 |
12.00| 797 |
35.00| 798 |
25.00| 799 |
9.00| 800 |
500| 801 |
35.00| 802 |
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V004 | 2.75| Mucho Se identi fican las caracteristicas del profesorado, PAS 31.00| 803 |
V104 | 2.76 | Mucho EIPC ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-alumn 13.00| 804 |
V004 | 2.77 | Mucho Se establ ecen los mecanismos de seguimiento y evaluacion 28.00| 805 |
V104 | 2.78 | Mucho Satisfacc i6n de las familias respecto a los compromisos de ¢ 8.00| 806 |
V004 | 2.78 | Mucho Existen p rocedimientos para explicar y difundir el plan de 19.00 07
V104 | 2.79 | Mucho Satisfacc i6n que tiene el personal respecto a la organizacid 13.00| 808
V004 | 2.79 | Mucho Se determ ina el perfil del alumnado al que va dirigido 26.00| 809
V104 | 2.80 | Mucho EIPC ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-profe 16.00| 810
V104 | 2.82 | Mucho EIPC ha contribuido a reducir los dafios en las instalacione 19.00| 811
V004 | 2.82 | Mucho El mobili ario esta dispuesto de forma que facilita el dialog 17.00| 812
V004 | 2.82 | Mucho EIED. f acilita actividades para la mejora continua 35.00| 813
V104 | 2.83|Mucho Cada part e expresa lo que aprendié y como puede aplicarlo a 13.00| 814
V004 | 2.85|Mucho Existe un plan de mediacion de conflictos 27.00| 815
V104 | 2.85|Mucho Satisfacc i6n del personal con los recursos con que dispone e 12.00| 816
V004 | 2.86 | Mucho EIED.g enera los cambios necesarios en actitudes y comport 31.00| 817
V103 | 2.86 | Bastante | Satisfacc i6n respecto al comportamiento de los alumnos en el 22.00| 818
V004 | 2.90 | Mucho Existen m ateriales suficiente y de calidad para su uso didac 8.00| 819 |
V004 | 2.91 | Mucho LaC.C.R ecoge y discute informacion de todos y con todos lo 15.00| 820
V004 | 2.92 | Mucho Se impuls a el didlogo, la ayuda mutua, la negociacion e inte 27.00| 821
V104 | 2.92 | Mucho Se hacen talleres de resolucion de conflictos para el alumna 18.00| 822
V104 | 2.94 | Mucho Satisfacc i6n que tiene las familias respecto a los resultado 13.00| 823
V104 | 2.97 | Mucho Satisfacc i6n de las familias respecto a las medidas adoptada 18.00| 824
V004 | 2.98 | Mucho Se partic ipa en la celebracion de actividades formativas con 6.00| 825 |
V004 | 3.00 | Mucho Elaulad e convivencia tiene un tamafio adecuado 14.00| 826 |
V104 | 3.03 | Mucho Las activ idades son adaptadas en funcién de las caracteristi 18.00| 827 |
V004 | 3.04 | Mucho Se impuls a las relaciones positivas, la confianza y respeto 30.00| 828 |
V104 | 3.05|Mucho EIPC ha contribuido a favorecer las relaciones entre grupos 9.00| 829 |
V104 | 3.05|Mucho Satisfacc ion del personal respecto al grado de aprovechamien 8.00| 830 |
V104 | 3.05|Mucho Se acuerd an encuentros periédicos entre tutor y familiares p 21.00| 831 |
V004 | 3.05|Mucho El Centro incorpora metodologias pedagégicas que favorezcan 16.00| 832 |
V004 | 3.06 | Mucho Se identi fican las caracteristicas del alumnado 38.00| 833 |
V104 | 3.06 | Mucho Satisfacc i6n del personal respecto al grado de consecucion d 7.00| 834 |
V104 | 3.06 | Mucho Satisfacc ion del personal respecto a las actividades realiza 13.00| 835
V104 | 3.07 | Mucho Satisfacc i6n del personal respecto a los compromisos de conv 10.00| 836
V104 | 3.08 | Mucho Identific acion del personal del centro con el plan de conviv 19.00| 837
V104 | 3.09 | Mucho Satisfacc i6n que tienen las familias respecto a la organizac 12.00| 838
V004 | 3.09 | Mucho Se hanre alizado campanias de informacion y sensibilizacién d 11.00| 839
V104 | 3.09 | Mucho Se trabaj a el desarrollo de habilidades emocionales y de com 16.00| 840
V004 | 3.10 | Mucho Se impuls a el intercambio de experiencias entre centros 7.00| 841 |
V104 | 3.12 | Mucho Se favore ce en el aula el aprendizaje significativo 21.00| 842
V004 | 3.13 | Mucho La Comisi 6n realiza el diagnostico de la situacion de la con 20.00| 843
V004 | 3.13 | Mucho Se indaga sobre las causas de los problemas para establecer 25.00| 844
V104 | 3.14 | Mucho Se estimu la la participacion de las familias en la vida del 22.00| 845
V104 | 3.16 | Mucho Satisfacc i6n del personal respecto al cumplimiento de objeti 9.00| 846 |
V104 | 3.17 | Mucho Satisfacc ion del personal respecto a las actividades realiza 15.00| 847
V104 | 3.18 | Mucho Conocimie nto que tienen el personal del centro del plan de ¢ 24.00| 848
V004 | 3.19 | Mucho Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen me 21.00| 849
V104 | 3.19 | Mucho Satisfacc ion del personal respeto a la mediacion en conflict 18.00| 850
V104 | 3.20 | Mucho Satisfaci 6n del personal respecto al aula de convivencia 13.00| 851
V004 | 3.20 | Mucho E.D.Suc apacidad de liderazgo es reconocida por el personal 30.00| 852
V004 | 3.21|Mucho El materi al esta organizado, clasificado y accesible para el 14.00| 853
V104 | 3.23 | Mucho Se establ ecen mecanismos para garantizar el conocimiento de 22.00| 854
V004 | 3.23 | Mucho Se hace p articipar a toda la comunidad educativa en la ident 18.00| 855
V104 | 3.25|Mucho Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/ay g 17.00| 856
V004 | 3.26 | Mucho La formac ion de la comunidad educativa en competencias relac 19.00| 857
V004 | 3.26 | Mucho Se concre ta un protocolo de actuacion 33.00| 858
V004 | 3.27 | Mucho Se forma al personal en mediacién pacifica de conflictos 11.00| 859
V004 | 3.31|Mucho Se identi fican las caracteristicas del centro 32.00| 860
V104 | 3.32|Mucho Se especi fica los derechos y deberes del alumnado y las corr 33.00| 861
V104 | 3.33 | Mucho Las norma s se revisan periddicamente 20.00| 862
V104 | 3.36 | Mucho Se realiz an acciones formativas para las familias 7.00| 863 |
V104 | 3.42 | Mucho Se expres a como se han sentido y cémo se sienten con las sol 18.00| 864
V004 | 3.46 | Mucho Las norma s son elaboradas contando con la participacion de t 19.00| 865
V104 | 3.53 | Mucho Satisfacc i6n de las familias respeto a la mediacién en confl 19.00| 866
V004 | 3.54 | Mucho Se hanre alizado programas de formacion del profesorado en ¢ 10.00| 867
V104 | 3.56 | Mucho Se favore ce en el aula la participacion activa de los estudi 17.00| 868
V104 | 3.59 | Mucho Satisfacc i6n que tiene el personal respecto al plan de convi 18.00| 869
V104 | 3.75| Mucho Se crean formas de cumplimiento de la solucién 24.00| 870
V104 | 3.75| Mucho Se realiz an actividades que faciliten la reflexién del alumn 24.00| 871
V004 | 3.76 | Mucho Se elabor an materiales propios en relacion con la convivenci 16.00| 872
V104 | 3.78 | Mucho Se ofrece orientacion individual 34.00| 873
V004 | 3.80 | Mucho Se forma al personal en Educacion para la paz 20.00| 874
V104 | 3.89 | Mucho Satisfacc ion de las familias respecto a las actividades real 22.00| 875
V104 | 3.93 | Mucho Se hacen programas de refuerzo educativo 37.00| 876
V104 | 3.95| Mucho Se favore ce en el aula la atencion a la diversidad 30.00| 877
V104 | 4.02 | Mucho Se establ ecen acuerdos claros 30.00| 878
V104 | 4.08 | Mucho Se genera n alternativas para dar posibles soluciones 20.00| 879
V104 | 4.08 | Mucho Se identi fica y define el conflicto 29.00| 880
V004 | 4.13 | Mucho Existen e ficaces mecanismos para la difusion de las normas 26.00| 881
V104 | 4.13 | Mucho Se recono ce el esfuerzo y la contribucién de las partes en | 22.00| 882
V104 | 4.21|Mucho Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre | 36.00| 883
V104 | 4.22 | Mucho Se clarif ica los intereses y sentimientos de las partes en e 28.00| 884
V104 | 4.23 | Mucho Queda cla ro el compromiso de cada persona 29.00| 885
V104 | 4.23 | Mucho Se evalla las alternativas y se toman decisiones 22.00| 886
V104 | 4.55| Mucho Se haceu n seguimiento para evaluar el cumplimiento de los a 21.00| 887
+

Este primer factor, se articula en torno a las variables pertenecientes a los criterios

Satisfaccidon del Personal, Procesos, Planificacion y Resultados del centro.

En la zona positiva del eje factorial se encuentra las modalidades con valores maximos
gue hacen referencia en primer lugar al criterio procesos, concretamente, a la forma
de proceder y actuar de los centros respecto a la mediacién para la resolucidn pacifica
de los conflictos. En esta seccion se destaca las siguientes variables « Se establecen
acuerdos claros», «se generan alternativas para dar posibles soluciones», «Se

identifica y define el conflicto», «Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las
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partes», «se clarifica y define los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto»,
«queda claro el compromiso de cada persona», «se evaltan las alternativas y se toma

decisiones», «se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos».

También aparecen representadas en este extremo del eje factorial las modalidades
referidas a la frecuencia con la que se realizan actividades encaminadas a facilitar la
integracién y participacion del alumnado «se hacen actividades de acogida en las que
se informe sobre las normas para una convivencia pacifica» y actividades referidas ala
elaboracion democratica de las normas «Existen eficaces mecanismos para la difusion

de las normas»

La seccidon negativa del eje factorial la configuran las modalidades de respuestas con
valores minimos referidas al criterio Satisfaccion del Personal, es decir la valoracion
gue éste hace de las distintas actuaciones propuestas en el plan de convivencia, tales
como «Satisfaccién del personal respecto a la participacion en la toma de decisiones»,
«satisfaccién del personal respecto al grado de aprovechamiento de las propuestas
realizadas para su inclusion en el plan de convivencia», «Satisfaccion del personal
respecto al grado de eficacia en la transmisién de la informacién», «satisfaccién del
personal respecto a las actividades que se realizan». Lo mismo puede afirmarse
respecto al criterio resultados del Plan de convivencia, es decir, la valoracién que se
hace de los efectos del plan de convivencia en el centro. Las variables ilustrativas que
guedan a este lado del eje factorial son las modalidades con valores minimos entre las
gue se encuentran «el plan de convivencia ha contribuido a la colaboracion entre el
alumnado en las actividades de clase» y «el plan de convivencia ha contribuido a

mejorar las relacién entre profesor - alumnado».

También queda representada en esta parte del eje factorial la variable «Existe una
verdadera cooperacion entre todos los miembros de la comunidad educativa»
perteneciente al criterio Planificacién, concretamente al andlisis del clima educativo

del centro.

Factor 2. Niveles Moderados y bajos de gestion (gestion del personal, gestion del
liderazgo en los procedimientos de comunicacion y difusién del plan, gestion en la

mediacién de conflictos)
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Tabla 5.90. Factor 2. Niveles Moderados y bajos de gestidn

IDEN.| T.VALUE | CATEGORY LABEL |
V102 Algo | Satisfacc
V002 Algo | Se forma
V002 Algo | Se forma
V002 Algo |Lac.C.1
V003 Bastante | Se forma
V103 Bastante | Queda cla
V002 Algo | Existen p
V003 Bastante | Existen p
V002 Algo |LaC.C.A
V002 Algo | La Comisi
V103 Bastante EIPC ha
V103 Bastante Se identi
V003 Bastante El Centro
V103 Bastante Se clarif
V103 Bastante Satisfaci
V102 Algo | Satisfacc
V003 Bastante |EIE.D. e
V102 Algo | Motivaci6
V102| 2.01|Algo | Satisfacc
V004 | 2.01 | Mucho | Se identi
V103 | 2.01 | Bastante | Motivacié
V004 | 2.04 | Mucho |EIE.D. g
V004 | 2.06 | Mucho |EIE.D.e
V001| 2.07]Si | Se impart
14_| 2.08 | missing category | Nivel eco
V102| 2.11|Algo | EIPC ha
V001| 2.15|Nada | Se forma
V102| 2.24|Algo | EIPC ha
V101| 2.28|Nada | Satisfacc
V004 | 2.31|Mucho | EIE.D. f
V102| 2.34|Algo | EIPC ha
V104 | 2.36 | Mucho | Se favore
V102| 2.37|Algo | Satisfacc
V103 | 2.37 | Bastante | Satisfacc
V001| 2.47|Nada | El Educad
V001| 2.47|Nada | El Educad
V004 | 2.47 | Mucho | Se cuenta
V102| 2.49|Algo | EIPC ha
V001| 2.50|Nada | Se cuenta
V102| 2.51]|Algo | EIPC ha
V004 | 2.51|Mucho | Existen p
V004 | 2.62 | Mucho | Existen p
V001| 2.65|Nada | Existen e
V004 | 2.66 | Mucho | Existe me
V101| 2.67 | Nada | Las famil
V004 | 2.68 | Mucho | Existen p
V001| 2.68|Nada | Existe un
V102| 2.70| Algo | Las norma
V001| 2.72|Nada | El depart
V102| 2.89|Algo | Identific
V102| 2.90| Algo | Satisfacc
V001 | 2.91|Nada Se define
V001| 3.13|Nada Elaulad
V101| 3.19|Nada Se expres
V001| 3.36|Nada Se forma
V002 | 3.44|Algo | Se incorp
V001 | 3.54|Nada El mobili
V001| 3.57|Nada Se forma
V101| 3.62|Nada Cada part
V001| 3.70|Nada El Educad
V102| 3.73|Algo | Satisfacc
V001| 3.73|Nada El centro
V001| 3.87|Nada Las perso
V001 | 3.93|Nada Se forma
V001| 3.96 | Nada Se establ
V101| 4.08|Nada Se genera
V101| 4.08 |Nada Se evallia
V101| 4.23|Nada Se clarif
V001| 4.26 | Nada La formac
V101| 4.36|Nada Se favore
V001| 4.42|Nada Existe pr
VO001| 4.42|Nada Creacién
V001| 4.71|Nada Se establ
VO001| 4.71|Nada Su ubicac
V001| 4.71|Nada Se define
V001 | 4.71|Nada Se establ
V001| 4.71|Nada Se planif
V001| 5.00|Nada Existen m
V101| 5.00 | Nada Satisfaci
V101| 5.82|Nada Queda cla
V005 | 5.82 | No Sabe/ No Contesta | Se elabor
V101| 5.82|Nada Se recono
V101| 5.82|Nada Las activ
V101| 5.82|Nada Se hace u
V101| 5.82|Nada Satisfaci
V002| 5.82|Algo |E.D.Suc
V002 | 5.82]|Algo | Se identi
V101| 5.82|Nada Se crean
V101| 5.82|Nada Se realiz
V101| 5.82|Nada Se establ
V101| 5.82|Nada Se identi
V101| 5.82|Nada Se hacen
V101| 5.82|Nada Satisfacc
V001| 5.82|Nada Se forma

PRINTOUT ON FACTOR 2
BY ACTIVE CATEGORIES

VARIABLE LABEL

ion respecto a las campanas de informacion y sensib
al personal en habilidades sociales e inteligencia

al personal en aprendizaje dialdgico

dentifica los recursos humanos y materiales necesar
al personal en Educacion para la paz

ro el compromiso de cada persona

rocedimientos para explicar y difundir el plan de
rocedimientos para explicar y difundir el plan de
cota los tiempos y personas responsables para el an
on realiza el diagnostico de la situacion de la con
contribuido a mejorar las relaciones profesor-famil
fica y define el conflicto

incorpora metodologias pedagégicas que favorezcan
ica los intereses y sentimientos de las partes en e

6n del personal respecto al aula de convivencia

ion respecto a la utilizacion de las instalaciones
stablece estrategias e instrumentos para facilitar

n del personal para implicarse en el plan de conviv

MIDDLE AREA

i6n de las familias respeto a la mediacién en confl
fican las caracteristicas del profesorado, PAS

n del personal para implicarse en el plan de conviv
enera los cambios necesarios en actitudes y comport
stablece estrategias e instrumentos para facilitar

e ESO

némico-cultural de la zona

contribuido a mejorar las relaciones profesor-alumn
al personal en aprendizaje dialégico

contribuido a reducir los casos de maltrato

i6n respecto a las actividades conjuntas con otros
omenta el funcionamiento de las estructura de parti
contribuido a reducir los dafios en las pertenencias
ce en el aula la atencion a la diversidad

ion del personal respecto a las actividades realiza
i6n que tienen las familias respecto a los horarios
or/a Social realiza las funciones de intermediacion
or/a Social colabora en el desarrollo de programas
con profesorado de apoyo especifico

contribuido a reducir el deterioro grave de las ins
con la colaboracién del Educador/a Social
contribuido a mejorar las relaciones profesor-famil
rocedimientos para explicar y difundir el plan de
rocedimientos para explicar y difundir el plan de
spacios alternativos al aula ordinaria para casos d
nor nimero de alumnos/as por aula

ias valoran los resultados del plan en las sucesiva
rocedimientos para explicar y difundir el plan de
plan de mediacién de conflictos

s se revisan periddicamente

amento de orientacion o EOE programa las acciones d
acion del personal del centro con el plan de conviv
i6n del personal respecto al cumplimiento de objeti
n “requisitos” del profesorado que atienda el aula

e convivencia tiene un tamafio adecuado

a como se han sentido y cémo se sienten con las sol
al personal en organizacion y programacion de la co
oran procedimientos y momentos para la revisién y e
ario esta dispuesto de forma que facilita el dialog

al personal en habilidades sociales e inteligencia

e expresa lo que aprendié y cémo puede aplicarlo a
or/a Social desarrolla las tareas de relacion entre
i6n de las familias respecto a las actividades real
asigna al resto de profesorado tareas de atencion
nas responsables del aula realizan los seguimientos
al personal en Educacion para la paz

ece el horario de funcionamiento del aula de conviv
n alternativas para dar posibles soluciones

las alternativas y se toman decisiones

ica los intereses y sentimientos de las partes en e
i6n de la comunidad educativa en competencias relac
ce en el aula el aprendizaje cooperativo

otocolos para la mediacion pacifica de conflictos

de agentes de mediacién

ecen las condiciones de acceso

i6n la hace accesible y proxima

n los principios de actuacion pedagdgica del aula d
ece el procedimiento de derivacién

ica la organizacion del aula y sus recursos

ateriales suficiente y de calidad para su uso didac
6n del personal respecto al aula de convivencia

ro el compromiso de cada persona

ay facilita recursos para la formacién en mejora d
ce el esfuerzo y la contribucién de las partes en |
idades son adaptadas en funcion de las caracteristi
n seguimiento para evaluar el cumplimiento de los a
6n de las familias respecto al aula de convivencia
apacidad de liderazgo es reconocida por el personal
fican las caracteristicas del alumnado

formas de cumplimiento de la solucién

an actividades que faciliten la reflexién del alumn
ecen acuerdos claros

fica y define el conflicto

actividades que mejoren la actitud del alumno/ay g
i6n del personal respeto a la mediacion en conflict
al personal en mediacion pacifica de conflictos

Este segundo factor representa a aquellas modalidades

Liderazgo, Procesos y Gestion del personal.

SARA CONDE VELEZ

| NUMBER |
al

COB®NOUAWNE

e e =)
arwNRE

=
o

827 |
828 |
829 |
830 |

relativas a

los criterios

pag. 323



CAPITULO 5: RESULTADOS

En la zona negativa del eje factorial se representan las modalidades con valores
medios referidas a la labor que el Equipo Directivo y La Comision de Convivencia
realizan respecto a la gestidn de la Convivencia Escolar. En esta seccion cabe destacar
las variables «la comisién de convivencia identifica los recursos humanos y materiales
necesarios», «la comisidn de convivencia acota los tiempos y personas responsables» y
«La comision realiza el diagnostico de la situacidon de la convivencia en el centro». En
este mismo criterio, se encuentra modalidades de respuestas con valores mas alto
respecto a las medidas preventivas que la comision de convivencia impulsa para
garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad y el cumplimiento de
las normas de convivencia en el centro «Existen procedimientos para explicar y

difundir el Plan de convivencia»

En esta parte del eje factorial, también se encuentran variables pertenecientes al
criterio Gestion del Personal, en concreto, a la formacion del personal para la mejora
de la convivencia en aspectos como: habilidades sociales e inteligencia emocional y

aprendizaje dialdgico.

En la zona positiva del eje factorial se encuentran las modalidades con valores minimos
referidos fundamentalmente al criterio procesos, concretamente a las actividades que

se realizan en el aula de convivencia y a la mediacién de conflictos.

Factor 3. Altos indices de Planificacién, buenos resultados del plan de convivencia y

ausencia del aula de convivencia.
Tabla 5.91. Factor 3. Altos indices de Planificacion, buenos resultados del plan de convivencia y ausencia
del aula de convivencia.

PRINTOUT ON FACTOR 3
BY ACTIVE CATEGORIES

+ -t

IDEN.| TVALUE | CATEGORY LABEL | VARIABLE LABEL NUMBER |
-]

V103 | -4.01 | Bastante | EIPC ha contribuido a mejorar las relaciones alumno-alumno 31.00 1]
V103 | -3.49 | Bastante | Satisfaci 6n del personal respecto al aula de convivencia 19.00 2]
V103 | -3.46 | Bastante | EIPC ha contribuido a reducir los dafios en las pertenencias 22.00 3]
V004 | -3.39 | Mucho | Se establ ece el procedimiento de derivacion 28.00 4|
V004 | -3.28 | Mucho | Se establ ece el horario de funcionamiento del aula de conviv 28.00 5]
V004 | -3.28 | Mucho | Se establ ecen las condiciones de acceso 27.00 6 |
V103 | -3.20 | Bastante | EIPC ha contribuido a reducir las faltas de respecto hacia 23.00 71
V103 | -3.12 | Bastante | EIPC ha contribuido a reducir el deterioro grave de las ins 21.00 8|
V002 | -3.00 | No | Se impart e ESOy Ciclos Formativos 42.00 9|
V003 | -2.85 | Bastante | Elaulad e convivencia tiene un tamafio adecuado 16.00| 10 |
V103 | -2.81 | Bastante | Se establ ecen mecanismos para garantizar el conocimiento de 20.00| 11|
V103 | -2.78 | Bastante | Se clarif ica los intereses y sentimientos de las partes en e 12.00] 12|
V004 | -2.71 | Mucho | Existen e spacios alternativos al aula ordinaria para casos d 30.00| 13|
V003 | -2.66 | Bastante | EI mobili ario esta dispuesto de forma que facilita el dialog 11.00| 14|
V003 | -2.64 | Bastante | Se hanre alizado programas de formacion del profesorado en ¢ 14.00| 15 |
V103 | -2.60 | Bastante | Se identi fica y define el conflicto 11.00| 16 |
V103 | -2.59 | Bastante | Satisfaci 6n de las familias respecto al aula de convivencia 18.00| 17 |
V003 | -2.51 | Bastante | Existen m ateriales suficiente y de calidad para su uso didac 17.00| 18 |
V103 | -2.49 | Bastante | Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/ay g 20.00| 19 |
V102 | -2.44|Algo | Satisfacc i6n que tienen las familias respecto a la informaci 8.00| 20 |
V103 | -2.43 | Bastante | Satisfacc ion que tiene el personal respecto a la organizacid 29.00| 21|
V004 | -2.42 | Mucho | Se define n los principios de actuacién pedagdgica del aula d 25.00| 22|
V002 | -2.36 | Algo | Las norma s son elaboradas contando con la participacion de t 6.00] 23|
V004 | -2.35| Mucho | EIE.D. f acilita actividades para la mejora continua 35.00| 24|
V004 | -2.33 | Mucho | Las perso nas responsables del aula realizan los seguimientos 20.00| 25|
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V003 Bastante | El depart amento de orientacion o EOE programa las acciones d 16.00| 26 |
V002 Algo | Existen m ateriales suficiente y de calidad para su uso didac 12.00| 27 |
V103 Bastante | Se expres a coémo se han sentido y cémo se sienten con las sol 18.00| 28 |
V103 Bastante | Se establ ecen acuerdos claros 9.00| 29 |
V004 Mucho | Se planif ica la organizacion del aula y sus recursos 20.00| 30 |
V003 Bastante | El Educad or/a Social realiza las funciones de intermediacion 9.00| 31|
V102 Algo | Satisfacc i6n de las familias respecto a las medidas adoptada 500 32|
V004 Mucho | Existe un plan de mediacion de conflictos 27.00| 33|
V103 Bastante | Motivacio n del personal para implicarse en el plan de conviv 26.00| 34|
V004 Mucho | Existe pr otocolos para la mediacion pacifica de conflictos 27.00| 35|
V103 Bastante | Satisfacc onn del personal respecto a la participacion del pe 27.00] 36 |
V003 Bastante | Su ubicac i6n la hace accesible y proxima 15.00| 37 |
V001 Nada | Se harea lizado programas de dinamizacién sociocomunitaria 9.00| 38|
V102 Algo | Conocimie nto que tienen el personal del centro del plan de ¢ 5.00| 39 |
V004 Mucho | El Educad or/a Social colabora en el desarrollo de programas
MIDDLE AREA

V003 | 2.03 | Bastante |LaC.C.R ecoge y discute informacién de todos y con todos lo 14.00| 815 |
V104 | 2.03 | Mucho | EIPC ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-profe 16.00| 816 |
V002| 2.04|Algo | La Comisi 6n de convivencia, elabora una propuesta de conteni 12.00| 817 |
V002 | 2.07|Algo | Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen me 3.00| 818 |
V105| 2.09 | No Sabe/ No Contesta | Satisfacc ion del personal respecto a la participacion del pe 4.00| 819 |
V105| 2.12 | No Sabe/ No Contesta | Satisfacc i6n de las familias respecto a las actividades real 4.00| 820 |
V105| 2.12 | No Sabe/ No Contesta | Satisfacc ion de las familias respecto a las actividades real 4.00| 821 |
V104 | 2.25|Mucho | Satisfacc i6n del personal con la participacion en la toma de 10.00| 822 |
V104 | 2.25|Mucho | Satisfacc i6n que tiene el personal con los resultados del pl 12.00| 823 |
V002 | 2.27|Algo | Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto d 18.00| 824 |
V001| 2.29|Nada | Se elabor ay facilita recursos para la formacién en mejora d 5.00| 825 |
V005 | 2.30 | No Sabe/ No Contesta | Se forma al personal en organizacion y programacion de la co 4.00| 826 |
V104 | 2.32|Mucho | Satisfacc i6n respecto al comportamiento de los alumnos en el 8.00| 827 |
V104 | 2.34 | Mucho | Se establ ecen mecanismos para garantizar el conocimiento de 22.00| 828 |
V0O1| 2.35|Si | Se impart e ESOy Ciclos Formativos 3.00| 829 |
V001| 2.36]Alto | Nivel eco noémico-cultural de la zona 1.00| 830 |
V105| 2.36 | No Sabe/ No Contesta | El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimien 1.00| 831 |
V104 | 2.41 | Mucho | Satisfacc i6n que tienen las familias respecto a la accesibil 16.00| 832 |
V104 | 2.42 | Mucho | Satisfacc i6n del personal con el tipo de liderazgo que se ej 10.00| 833 |
V002 | 2.44|Algo | Existe un plan de mediacion de conflictos 4.00| 834 |
V001| 2.45]|Nada | Se han re alizado programas de formacion del profesorado en ¢ 4.00| 835 |
V001| 2.49|Nada | Se Impuls a la formacion de familiares en mejora de la conviv 9.00| 836 |
V104 | 2.57 | Mucho | Motivacié n del personal para implicarse en el plan de conviv 11.00| 837 |
V104 | 2.62 | Mucho | Conocimie nto que tienen las familias del plan de convivencia 4.00| 838 |
V002 | 2.63|Algo | Existen p rocedimientos para explicar y difundir el plan de 2.00| 839 |
V104 | 2.72 | Mucho | EIPC ha contribuido a reducir el deterioro grave de las ins 21.00| 840 |
V002 | 2.73|Algo | Se concre ta un protocolo de actuacién 2.00| 841 |
V005 | 2.76 | No Sabe/ No Contesta | El Educad or/a Social desarrolla las tareas de relacién entre 25.00| 842 |
V005 | 2.76 | No Sabe/ No Contesta | El Educad or/a Social colabora en el desarrollo de programas 25.00| 843 |
V005 | 2.76 | No Sabe/ No Contesta | El Educad or/a Social realiza las funciones de intermediacion 25.00| 844 |
V002| 2.82|Algo | Creacion de agentes de mediacion 5.00| 845
V105| 2.83|No Sabe/ No Contesta | Satisfacc ion del personal respectoa la participacion del per 3.00| 846
V105| 2.83 | No Sabe/ No Contesta | Satisfacc i6n del personal respecto al grado de eficacia en | 3.00| 847
V001| 2.85|Nada | Se incorp oran procedimientos y momentos para la revisién y e 3.00| 848
V003 | 2.90 | Bastante | EIE.D. f acilita actividades para la mejora continua 10.00| 849 |
V104 | 3.04 | Mucho | Satisfacc i6n que tiene el personal respecto a la organizacio 13.00| 850 |
V104 | 3.16 | Mucho | EIPC ha contribuido a mejorar las relaciones alumno-alumno 11.00| 851 |
V104 | 3.21|Mucho | EIPC ha contribuido a reducir los dafios en las pertenencias 19.00| 852 |
V002 | 3.40| Algo | La formac i6n de la comunidad educativa en competencias relac 4.00| 853
V001| 3.45|Nada | Existen e spacios alternativos al aula ordinaria para casos d 6.00| 854
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Cada part e expresa lo que aprendié y cémo puede aplicarlo a 1.00| 855
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se expres a como se han sentido y como se sienten con las sol 1.00| 856
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se establ ecen acuerdos claros 1.00| 857
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se evalia las alternativas y se toman decisiones 1.00| 858
V101| 3.48|Nada | Satisfacc ion del personal respecto a la participacion del pe 1.00| 859
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se genera n alternativas para dar posibles soluciones 1.00| 860
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se recono ce el esfuerzo y la contribucion de las partes en | 1.00| 861
V101| 3.48|Nada | Satisfacc 6nn del personal respecto a la participacion del pe 1.00| 862
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se crean formas de cumplimiento de la solucién 1.00| 863
V105| 3.48| No Sabe/ No Contesta | Se clarif ica los intereses y sentimientos de las partes en e 1.00| 864
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se identi fica y define el conflicto 1.00| 865
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Se hace u n seguimiento para evaluar el cumplimiento de los a 1.00| 866
V105| 3.48 | No Sabe/ No Contesta | Queda cla ro el compromiso de cada persona 1.00| 867
V105| 4.18 | No Sabe/ No Contesta | Satisfacc i6n del personal respecto a los compromisos de conv 2.00| 868
V105| 4.53| No Sabe/ No Contesta | Satisfaci 6n de las familias respecto al aula de convivencia 8.00| 869
V105| 4.56 | No Sabe/ No Contesta | Se realiz an actividades que faciliten la reflexién del alumn 4.00| 870
V105| 4.62 | No Sabe/ No Contesta | Satisfaci 6n del personal respecto al aula de convivencia 8.00| 871
V005 | 4.66 | No Sabe/ No Contesta | Se cuenta con la colaboracion del Educador/a Social 11.00| 872 |
V005 | 4.79 | No Sabe/ No Contesta | Se define n los principios de actuacién pedagégica del aula d 6.00| 873
V005 | 4.79 | No Sabe/ No Contesta | Se establ ecen las condiciones de acceso 6.00| 874
V005 | 4.79 | No Sabe/ No Contesta | Se planif ica la organizacion del aula y sus recursos 6.00| 875
V005 | 4.79 | No Sabe/ No Contesta | Se establ ece el procedimiento de derivacion 6.00| 876
V005 | 5.18 | No Sabe/ No Contesta | El depart amento de orientacion o EOE programa las acciones d 9.00| 877
V105| 5.23 | No Sabe/ No Contesta | Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/ay g 5.00| 878
V105| 5.23 | No Sabe/ No Contesta | Las activ idades son adaptadas en funcion de las caracteristi 5.00| 879
V005 | 5.27 | No Sabe/ No Contesta | Se define n “requisitos” del profesorado que atienda el aula 8.00| 880
V005| 5.75| No Sabe/ No Contesta | El centro asigna al resto de profesorado tareas de atencion 8.00| 881
V005 | 5.90 | No Sabe/ No Contesta | El aula d e convivencia tiene un tamafio adecuado 7.00| 882
V005 | 5.90 | No Sabe/ No Contesta | Existen m ateriales suficiente y de calidad para su uso didac 7.00| 883
V005| 5.90 | No Sabe/ No Contesta | Las perso nas responsables del aula realizan los seguimientos 7.00| 884
V005 | 5.90 | No Sabe/ No Contesta | Su ubicac i6n la hace accesible y proxima 7.00| 885
V005 | 5.90 | No Sabe/ No Contesta | Se establ ece el horario de funcionamiento del aula de conviv 7.00| 886
V005 | 5.90 | No Sabe/ No Contesta | El mobili ario esta dispuesto de forma que facilita el dialog 7.00| 887

+

El tercer factor, representa aquellas modalidades de respuestas pertenecientes a los
criterios recursos, procesos y planificacion del aula de convivencia ademdas de los

resultados del Plan de convivencia en el centro.

La seccién negativa del eje factorial esta representada por modalidades con valores
maximos de variables relativas a la Planificacién del aula de convivencia. Estas

variables representadas son: «se establece el procedimiento de derivacion al aula de
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convivencia», «se establece el horario de funcionamiento del aula de convivencia» y

«se establece la condiciones de acceso».

Aparecen también valoraciones maximas respecto a los resultados del plan de
convivencia, es decir la puesta en practica del plan de convivencia ha contribuido a
mejorar las relaciones entre el alumnado, a reducir los dafios en las pertenencias, a

reducir las faltas de respeto y a reducir los deterioros graves de las instalaciones.

La seccion positiva de este eje factorial queda representada por modalidades de
respuestas con valores de No Sabe/ No Contesta relativas a los criterios Recursos y
Procesos del aula de convivencia. Entre las variables mas representadas, referentes al
criterio recursos, se encuentran aquellas que hacen referencia a las funciones y
personas responsables del aula de convivencia asi como las instalaciones y material

didactico de la misma.

Entre las variables mas representadas, respecto al criterio procesos, se encuentran
aquellas referidas a las actividades que se desarrollan en el aula de convivencia tales
como: se hacen actividades que mejoren la actitud del alumnado y garantice su
proceso educativo, las actividades son adaptadas en funcidon de las caracteristicas y

necesidades del alumnado.

Por tanto cabe destacar como rasgo caracteristico de este factor, el desconocimiento o

inexistencia del aula de convivencia.
5.5.1. Resultados del analisis cluster

Una vez establecidos los tres factores que sintetizan la informacion mas relevante de la
interrelaciéon de las variables analizadas, se ha procedido a agrupar los sujetos en
funcién de su afinidad respecto a las variables estudiadas. La intencidn de estos
analisis es obtener una clasificacion de tipologias de centros segun las modalidades de

respuestas.

La clasificacidon en cuatro grupos o clases es la que se ha retenido finalmente por ser la

gue resultaba de mayor nivel explicativo.
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Figura 5.2. Dendograma con eje de corte con las cuatro clases

Clase 1. Centros que carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las acciones

propuestas para la mejora de la convivencia con escasos recursos facilitados para la

mejora de la convivencia.

Tabla 5.92. Clase 1. Centros que carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las acciones
propuestas para la mejora de la convivencia

CLUSTER 1/ 4

T.VALUE PROB. ---- PERCENTAGES ---- CHARACTERISTI

C
GRP/CAT CAT/GRP GLOBAL CATEGORIES

4.81 0.000
4.81 0.000
4.81 0.000
4.81 0.000
4.81 0.000
4.81 0.000
4.53 0.000
4.53 0.000
4.45 0.000
4.45 0.000
4.29 0.000
4.05 0.000
4.05 0.000
4.05 0.000
4.05 0.000
3.89 0.000
3.74 0.000
3.50 0.000
3.50 0.000
2.76 0.003
2.58 0.005
-2.52 0.006
-2.58 0.005
-2.76 0.003

85.71
85.71
85.71
85.71
85.71
85.71
75.00
75.00

13.04 CLUSTER 1/ 4

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00 83.33
100.00 83.33

66.67
83.33
83.33
83.33
83.33
54.55

100.00

15.22 No Sabe/ No Con
15.22 No Sabe/ No Con
15.22 No Sabe/ No Con
15.22 No Sabe/ No Con
15.22 No Sabe/ No Con
15.22 No Sabe/ No Con
17.39 No Sabe/ No Con
17.39 No Sabe/ No Con
10.87 No Sabe/ No Con
10.87 No Sabe/ No Con
19.57 No Sabe/ No Con

83.33 13.04 No Sabe/ No Con
83.33 13.04 No Sabe/ No Con
83.33 13.04 No Sabe/ No Con
83.33 13.04 No Sabe/ No Con

100.00

23.91 No Sabe/ No Con

100.00 66.67 8.70 No Sabe/ No Con
83.33 17.39 No Sabe/ No Con
83.33 17.39 No Sabe/ No Con

62.50
62.50
31.58

100.00

41.30 Mucho

75.00 50.00 8.70 Algo
0.00 54.35 Mucho
50.00 91.30 No
0.00 58.70 Mucho

0.00
7.14
0.00

SARA CONDE VELEZ

OF VAR

bblb

testa Las personas responsables del aula realizan |
testa Se establece el horario de funcionamiento del
testa El mobiliario esta dispuesto de forma que fac
testa Existen materiales suficiente y de calidad pa

IABLES
6

testa El aula de convivencia tiene un tamafio adecua

testa Su ubicacion la hace accesible y préxima

testa Se definen “requisitos” del profesorado que a
testa El centro asigna al resto de profesorado tare
testa Se hacen actividades que mejoren la actitud d
testa Las actividades son adaptadas en funcion de |

testa El departamento de orientacion o EOE programa

testa Se establecen las condiciones de acceso
testa Se planifica la organizacion del aula y sus r

testa Se establece el procedimiento de derivacion
testa Se definen los principios de actuacion pedagé
testa Se cuenta con la colaboracion del Educador/a

testa Se realizan actividades que faciliten la refl
testa Satisfacion de las familias respecto al aula

testa Satisfacion del personal respecto al aula de

El PC ha contribuido a reducir los dafios en |

La formacién de la comunidad educativa en com

Se definen los principios de actuacion pedag
Se imparte ESO y Ciclos Formativos
Se establecen las condiciones de acceso

0s seguimientosV005 7
aula de convivw005 7
ilita el didlogv005 7
ra su uso didacvoos 7
do Voo5 7
Voos 7
tienda el aula VOO5 8
as de atencién VOO5 8
elalumno/ay gv1l05 5
as caracteristivlos 5
las acciones dv005 9
V005 6
ecursos V005 6
V005 6
gica del auladv005 6
Social Voo5 11
exion del alumnv105 4
de convivencia V105 8
convivencia V105 8
as pertenenciasV104 19
petencias relacv002 4
ogica del aula dv004 25
V002 42
Voo4 27
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-2.88 0.002 0.00 0.00 60.87 Mucho Se establece el horario de funcionamiento de laula de convivw004 28
-2.88 0.002 0.00 0.00 60.87 Mucho Se establece el procedimiento de derivacién V004 28
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Existen espacios alternativos al aula ordin aria para casos dv005 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Satisfaccion que tiene el personal con los resultados del pIvV101 0O
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Las normas se revisan periédicamente

-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Las normas son elaboradas contando con la p articipacion de tv001 0O
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/No C ontesta Existen eficaces mecanismos para la difusid n de las normas V005 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada El PC ha contribuido a mejorar las relacion es profesor-familvi01 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Las entrevistas solicitadas por las familia s han sido atendivV101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen meV001 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Algo Se hacen programas de refuerzo educativo V102 0

-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Satisfaccion del personal respecto a las ac tividades realizav101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Se favorece en el aula la participacion act iva de los estudiv105 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Se especifica los derechos y deberes del al umnado y las corrvV101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Se impulsa el intercambio de experiencias e ntre centros V005 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/No C ontesta Se especifica los derechos y deberes del al umnado y las corrvV105 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/No C ontesta Se favorece en el aula el aprendizaje signi ficativo V105 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada El PC ha contribuido a reducir los actos de disrupcion en elV101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada El PC ha contribuido a mejorar las relacion es profesor-alumnv101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Se hace participar a toda la comunidad educ ativa en laidentv005 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/No C ontesta Se ofrece orientacion individual V105 0

-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/No C ontesta Satisfaccion que tiene el personal respecto al plan de convivi05 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Satisfaccion que tiene el personal respecto al plan de convivi0l 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Satisfaccion que tienen las familias respec to a lainformaciviol 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Las normas son elaboradas contando con la p articipacion de tVv005 0O
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/No C ontesta Se elaboran materiales propios en relacion con la convivencivo05 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Satisfaccion del personal respecto al grado de aprovechamienV101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Satisfaccion respecto al comportamiento de los alumnos en elvV101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Se impulsa el didlogo, la ayuda mutua, la n egociacion e intev001 0

Esta clase representa al 13,04 % de la muestra (6 centros). Esta constituida, en general,
por centros que no tienen aula de convivencia, por lo tanto, respecto a los recursos del
aula, desconocen el funcionamiento y personas responsables del aula de convivencia
asi como las instalaciones y material didactico del aula. Asimismo desconocen las
actividades que se puedan realizar en dicho aula. Consecuentemente se desconoce el
grado de satisfaccién de las familias y personal del centro respecto al aula de

convivencia.

Los centros incluidos en esta clase manifiestan una percepcién de bajos grados de
satisfaccion de las familias y personal del centro respecto a las diferentes actuaciones

del plan. También se valora muy bajo los efectos del plan de convivencia en el centro.

Se trata de centros que indican un bajo nivel de frecuencia en cada una de las acciones
propuestas, respecto a la forma de proceder y actuar (procesos) de los centro que

permiten lograr los resultados del plan de convivencia.
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Clase 2. Centros implicados en la gestion de la convivencia escolar.

Tabla 5.93. Clase 2. Centros implicados en la gestion de la convivencia escolar

T.VALUE PROB. ---- PERCENTAGES ---- CHARACTERISTI
GRP/CAT CAT/GRP GLOBAL CATEGORIES

71.74 CLUSTER 2/ 4

CLUSTER 2/ 4

C
OF VAR

bb2b 33

IABLES

3.58 0.000 86.11 93.94 78.26 Mucho Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre V104 36
3.06 0.001 92.00 69.70 54.35 Mucho Se definen los principios de actuacién pedagé gica del aula dv004 25
2.87 0.002 100.00 45.45 32.61 Bastante Se Impulsa la formacion de familiares en mejo ra de la convivw003 15
2.87 0.002 91.67 66.67 52.17 Bastante Conocimiento que tienen las familias del plan de convivenciav103 24
2.87 0.002 91.67 66.67 52.17 Mucho Se realizan actividades que faciliten la refl exion del alumnVv104 24
2.72 0.003 84.85 84.85 71.74 Mucho Se concreta un protocolo de actuacion V004 33

2.71 0.003 100.00 42.42 30.43 Mucho El aula de convivencia tiene un tamafio adecua do V004 14
2.70 0.003 86.67 78.79 65.22 Mucho Se favorece en el aula la atencion a la diver sidad V104 30
2.70 0.003 94.74 54.55 41.30 Mucho La formacién de la comunidad educativa en com petencias relacv004 19
2.56 0.005 88.46 69.70 56.52 Bastante Satisfaccion del personal respectoa la partic ipacion del perv103 26
2.56 0.005 88.46 69.70 56.52 Mucho Se determina el perfil del alumnado al que va dirigido V004 26
2.52 0.006 82.86 87.88 76.09 Mucho El E.D. facilita actividades para la mejora ¢ ontinua V004 35
2.50 0.006 90.91 60.61 47.83 Mucho Se evalla las alternativas y se toman decisio nes V104 22
2.50 0.006 90.91 60.61 47.83 Mucho Se reconoce el esfuerzo y la contribucién de las partes en V104 22
2.50 0.006 90.91 60.61 47.83 Bastante Satisfaccion respecto al comportamiento de lo s alumnos en elV103 22
2.50 0.006 90.91 60.61 47.83 Mucho Satisfaccion de las familias respecto a las a ctividades realvV104 22
2.49 0.006 86.21 75.76 63.04 Mucho Queda claro el compromiso de cada persona V104 29

2.35 0.009 94.12 48.48 36.96 Mucho Se hacen actividades que mejoren la actitud d elalumno/ay gv104 17
2.35 0.009 94.12 48.48 36.96 Mucho El mobiliario esta dispuesto de forma que fac ilita el didlogv004 17
2.35 0.009 81.08 90.91 80.43 Mucho Se hacen programas de refuerzo educativo V104 37

-2.35 0.009 33.33 9.09 19.57 Bastante Se hacen programas de refuerzo educativo V103 9

-2.35 0.009 33.33 9.09 19.57 Algo Se elaboran materiales propios en relacion ¢ on la convivencivo02 9
-2.35 0.009 33.33 9.09 19.57 Nada Se realizan acciones formativas para las fam ilias Vil 9

-2.35 0.009 33.33 9.09 19.57 Nada Se Impulsa la formacién de familiares en mej ora de la convivww001 9
-2.35 0.009 33.33 9.09 19.57 Algo Satisfaccion del personal respecto al grado de eficaciaen V102 9
-2.47 0.007 42.86 18.18 30.43 Algo El PC ha contribuido a reducir las faltas in justificadas de V102 14
-2.60 0.005 16.67 3.03 13.04 Algo Satisfaccion del personal respecto a las act ividades realizav102 6
-2.60 0.005 16.67 3.03 13.04 Algo Se determina el perfil del alumnado al que v adirigido V002 6
-2.60 0.005 16.67 3.03 13.04 Nada Existen espacios alternativos al aula ordina ria para casos dv001 6
-2.62 0.004 0.00 0.00 8.70 Algo Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento deV102 4
-2.62 0.004 0.00 0.00 8.70 Algo Satisfaccion del personal respecto a las act ividades realizav102 4
-2.62 0.004 0.00 0.00 8.70 Algo Satisfaccion que tiene las familias respecto alos resultadov102 4
-2.62 0.004 0.00 0.00 8.70 Algo Se establecen los mecanismos de seguimiento y evaluacion V002 4
-2.62 0.004 0.00 0.00 8.70 No Sabe/ No Co ntesta Se realizan actividades que faciliten la ref lexion del alumnv105 4
-2.68 0.004 25.00 6.06 17.39 Algo Satisfaccion del personal respecto al grado de consecucion dv102 8
-2.68 0.004 25.00 6.06 17.39 Algo El PC ha contribuido a la colaboracion entre el alumnado en V102 8
-2.68 0.004 25.00 6.06 17.39 No Sabe/ No Co ntesta Satisfacion de las familias respecto al aula de convivencia V105 8
-2.68 0.004 25.00 6.06 17.39 No Sabe/ No Co ntesta Satisfacion del personal respecto al aula de convivencia V105 8
-2.70 0.003 43.75 21.21 34.78 Algo El personal se implica en las acciones form ativas para el pv002 16
-2.81 0.002 30.00 9.09 21.74 Algo Se hace un seguimiento para evaluar el cumpl imiento de los av102 10
-2.96 0.002 44.44 24.24 39.13 Algo Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto dv002 18
-2.98 0.001 33.33 12.12 26.09 Algo La Comisién de convivencia, elabora una prop uesta de conteniv002 12
-3.11 0.001 0.00 0.00 10.87 No Sabe/ No Co ntesta Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/ay gv105 5
-3.11 0.001 0.00 0.00 10.87 No Sabe/ No Co ntesta Las actividades son adaptadas en funcion de las caracteristivl05 5
-3.13 0.001 22.22 6.06 19.57 Algo Satisfaccion del personal respectoa la parti cipacion del perv102 9
-3.13 0.001 22.22 6.06 19.57 Algo Satisfaccion del personal respecto al grado de aprovechamienvV102 9
-3.13 0.001 22.22 6.06 19.57 Bastante Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre IV103 9

ntesta Se cuenta con la colaboracién del Educador/a Social V0oos5 11
Se participa en la celebracion de actividade s formativas conv001 11
ntesta El centro asigna al resto de profesorado tar eas de atencién V005 8

-3.26 0.001 27.27 9.09 23.91 No Sabe/ No Co
-3.26 0.001 27.27 9.09 23.91 Nada
-3.51 0.000 12.50 3.03 17.39 No Sabe/ No Co

Esta clase constituye el 71,74% de la muestra (33 centros). Se caracteriza por tratarse
de centros que poseen aula de convivencia escolar y manifiestan un alto nivel en la
frecuencia en las que realizan las acciones propuestas para el funcionamiento vy
personas responsables del aula de convivencia, asi como en las instalaciones y el
material didactico de la misma. Son centros que programan las actuaciones llevadas a
cabo en el aula de convivencia y que realizan con mucha frecuencia las actividades que
se proponen para dicho aula, estos centros no suelen contar con la colaboracién del
educador/a Social. Y ademas manifiestan escasos instrumentos y recursos que la

administracion facilita a los centros para la mejora de la convivencia.

Por otro lado los centros incluidos en esta clase valoran notablemente, en relacion a
los procesos, las actividades encaminadas a facilitar la integracién y participacion del
alumnado. Asi como la labor que el Equipo Directivo, mantiene respecto a la gestion de

la convivencia.
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Estos centros, en general, estan bastante satisfechos con el comportamiento de los

alumnos. Las familias y personal del centro, perteneciente a los centros de esta clase,

manifiestan bajos niveles de satisfaccién respecto a las actuaciones del plan de

convivencia.

Clase 3. Nula gestion de la convivencia escolar.

Tabla 5.94. Clase 3. Nula gestién de la convivencia escolar.

T.VALUE PROB. ---- PERCENTAGES ---- CHARACTERISTI
GRP/CAT CAT/GRP GLOBAL CATEGORIES

-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000
-99.99 0.000

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

2.17 CLUSTER 3/ 4

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00 N:

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 N

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

No Sabe/ No C
Nada

No Sabe/ No C
ada

No Sabe/ No C
Nada

Nada

Nada

Algo

Nada

No Sabe/ No C
ada

No Sabe/ No C
No Sabe/ No C
No Sabe/ No C
Nada

Nada

No Sabe/ No C
No Sabe/ No C
No Sabe/ No C
Nada

Nada

No Sabe/ No C
No Sabe/ No C
Nada

Nada

Nada

No Sabe/ No C
No Sabe/ No C
Nada

Nada

Nada

No Sabe/ No C
No Sabe/ No C
Nada

Nada

Nada

Nada

Nada

Nada

Algo

Nada

Nada

Nada

Nada

No Sabe/ No C
Nada

Nada

No Sabe/ No C
No Sabe/ No C

CLUSTER 3/ 4

OF VAR

bb3b 1

ontesta Existen espacios alternativos al aula ordin

Satisfaccion que tiene el personal con los
ontesta Las normas se revisan periédicamente

Las normas son elaboradas contando con la p
ontesta Existen eficaces mecanismos para la difusié

El PC ha contribuido a mejorar las relacion

Las entrevistas solicitadas por las familia

Todos los programas se revisan, actualizan,

Se hacen programas de refuerzo educativo

Satisfaccion del personal respecto a las ac
ontesta Se favorece en el aula la participacion act

Se especifica los derechos y deberes del al
ontesta Se impulsa el intercambio de experiencias e
ontesta Se especifica los derechos y deberes del al
ontesta Se favorece en el aula el aprendizaje signi

El PC ha contribuido a reducir los actos de

EI PC ha contribuido a mejorar las relacion
ontesta Se hace participar a toda la comunidad educ
ontesta Se ofrece orientacion individual
ontesta Satisfaccion que tiene el personal respecto

Satisfaccion que tiene el personal respecto

Satisfaccion que tienen las familias respec
ontesta Las normas son elaboradas contando con la p
ontesta Se elaboran materiales propios en relacion

Satisfaccion del personal respecto al grado

Satisfaccion respecto al comportamiento de

Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la n
ontesta Se indaga sobre las causas de los problemas
ontesta Se hacen actividades de acogida en la que s

Satisfaccion del personal respecto al grado

Se favorece en el aula la participacién act

Satisfaccion de las familias respecto a los
ontesta Se identifican las caracteristicas del alum
ontesta El PC ha contribuido a mejorar las relacion

El PC ha contribuido a mejorar las relacion

Se establecen mecanismos para garantizar e

Se identifican las caracteristicas del alum

Las normas se revisan periédicamente

Se favorece en el aula el aprendizaje signi

Satisfaccion del personal respecto a las me

Se identifican las caracteristicas de las f

Se identifican las caracteristicas de las f

Satisfaccion de las familias respeto a lam

Se favorece en el aula la atencion a la div

El PC ha contribuido a mejorar las relacion
ontesta Se establecen mecanismos para garantizar e

Satisfaccion que tienen las familias respec

Conocimiento que tienen el personal del cen
ontesta El PC ha contribuido a mejorar las relacion
ontesta Se concreta un protocolo de actuacién

IABLES

aria para casos dvV005 0
resultados del plv101 0
V105 0
articipacion de tv001 0O
n de las normas V005 0
es profesor-familv101 0
s han sido atendivV10l 0
y se proponen meV001 0
V12 o0
tividades realizav10l 0
iva de los estudiv105 0
umnadoy las corrvV101 0
ntre centros V005 0
umnado y las corrV105 0
ficativo V105 0
disrupcién en elV101 0
es profesor-alumnv101 0
ativa en la identv005 0
0
al plan de convivi05 0
al plan de convivi0ol 0
to alainformaciviol 0
articipacion de tv005 0
con la convivencivo05 0
de aprovechamienV101 0
los alumnos en elV101
egociacion e inteV001
para establecer V005
e informe sobre V105
de consecucién dvi0l 0
iva de los estudivi0l 0
compromisos de cV101 0
nado Vo050
es alumno-alumno V105 0
es alumno-alumno V101 0
| conocimiento dev101 0
nado Vool O
Vil o
ficativo Vil o
didas adoptadas pv101 0
amilias V002 0
amilias Vool O
ediacion en conflv101 0
ersidad Vo1 o0
es profesor-profev101 0
| conocimiento dev105 0
to alos horariosV101 0
tro del plan de cv101 0
es profesor-alumnVv105 0
Voo5 0

0
0
0
0

Esta clase esta formada por un centro (2,17% de la muestra) el cual se caracteriza por

la inexistencia del aula de convivencia asi como un uso nulo de las acciones propuestas

para la mejora de la convivencia escolar. Los resultados del plan de convivencia son

nulos y en consecuencia se puede decir que la gestidn de la convivencia de este centro

es practicamente nula.
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Clase 4. Centros que realizan una gestién de la convivencia escolar limitada.

Tabla 5.95. Clase 4. Centros que realizan una gestién de la convivencia escolar limitada

T.VALUE PROB. ---- PERCENTAGES ---- CHARACTERISTI
GRP/CAT CAT/GRP GLOBAL CATEGORIES

13.04 CLUSTER 4/ 4

CLUSTER 4/ 4

OF VAR

bb4b 6

IABLES

4.29 0.000 66.67 100.00 19.57 Algo Satisfaccion del personal respectoa la partic ipacion del perv102 9
4.05 0.000 83.33 83.33 13.04 Algo Satisfaccion del personal respecto a las acti vidades realizav102 6
3.75 0.000 71.43 83.33 15.22 Algo Satisfaccion que tienen las familias respecto alaaccesibilvi02z 7
3.74 0.000 100.00 66.67 8.70 Algo Satisfaccion que tiene las familias respecto alos resultadov102 4
3.50 0.000 62.50 83.33 17.39 Algo Satisfaccion del personal respecto al grado d e consecucion dv102 8
3.41 0.000 42.86 100.00 30.43 Algo Satisfaccion del personal con los recursos co n que dispone eV102 14
3.33 0.000 80.00 66.67 10.87 Algo Se estimula la participacion de las familias enlavidadel V102 5
3.29 0.001 55.56 83.33 19.57 Algo Satisfaccion del personal respecto al grado d e aprovechamienvV102 9
3.29 0.001 55.56 83.33 19.57 Bastante Se hacen programas de refuerzo educativo V103 9
3.29 0.001 55.56 83.33 19.57 Algo Satisfaccion del personal respecto al grado d e eficaciaen V102 9
3.09 0.001 50.00 83.33 21.74 Algo Se hace un seguimiento para evaluar el cumpli miento de los av102 10
3.09 0.001 50.00 83.33 21.74 Bastante Se identifican las caracteristicas del profes orado, PAS V003 10
3.09 0.001 50.00 83.33 21.74 Algo Satisfaccion que tienen las familias respecto alos horariosV102 10
3.02 0.001 66.67 66.67 13.04 Algo Las normas son elaboradas contando con la par ticipacion de tv002 6
3.01 0.001 100.00 50.00 6.52 Algo Satisfaccion que tiene el personal respecto a la organizaci6v102 3
3.01 0.001 100.00 50.00 6.52 Algo Satisfaccion del personal con el tipo de lide razgo que se ejv102 3
3.01 0.001 100.00 50.00 6.52 Algo Satisfaccion que tienen las familias respecto aelclimade V102 3
3.01 0.001 100.00 50.00 6.52 Algo Se favorece en el aula la atencion a la diver sidad V102 3
3.01 0.001 100.00 50.00 6.52 Algo Satisfaccion que tiene el personal respecto a | plan de convivi02 3
2.92 0.002 45.45 83.33 23.91 Nada Se participa en la celebracion de actividades formativas conv001 11
2.92 0.002 45.45 83.33 23.91 Algo Satisfaccion del personal respeto a la mediac i6n en conflictv102 11
2.76 0.003 57.14 66.67 15.22 Algo Las actividades son adaptadas en funcion de | as caracteristivi02 7
2.76 0.003 57.14 66.67 15.22 Algo Se favorece en el aula la participacion activ ade los estudivio2 7
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Se indaga sobre las causas de los problemas p ara establecer V002 4
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Satisfaccion del personal con la participacio nenlatomadevi02 4
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Grado de satisfaccion del personal obtenida e n el tratamientvV102 4
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento deV102 4
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Se establecen los mecanismos de seguimiento y evaluacién V002 4
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Satisfaccion que tiene el personal con los re sultados del plv102 4
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Satisfaccion del personal respecto a las medi das adoptadas pv102 4
2.58 0.005 75.00 50.00 8.70 Algo Satisfaccion del personal respecto a las acti vidades realizav102 4
2.54 0.005 50.00 66.67 17.39 Algo El PC ha contribuido a la colaboracion entre elalumnado en V102 8
2.54 0.005 50.00 66.67 17.39 Algo Satisfaccion que tienen las familias respecto alainformacivi02 8
2.45 0.007 35.71 83.33 30.43 Algo El PC ha contribuido a reducir las faltas inj ustificadas de V102 14
2.41 0.008 27.27 100.00 47.83 Si Se imparte ESO, Bachillerato y Ciclos Formati vos Vool 22
2.35 0.009 44.44 66.67 19.57 Nada Se ha realizado programas de dinamizacién soc iocomunitaria VOO1 9
2.35 0.009 44.44 66.67 19.57 Algo Motivacion del personal para implicarse en el plan de convivw102 9
2.35 0.009 44.44 66.67 19.57 Algo Se generan alternativas para dar posibles sol uciones V102 9
-2.41 0.008 0.00 0.00 52.17 Mucho Conocimiento que tienen el personal del cent ro del plan de cvV104 24
-2.60 0.005 3.03 16.67 71.74 Mucho Se especifica los derechos y deberes del alu mnado y las corrvV104 33
-2.64 0.004 0.00 0.00 56.52 Bastante Satisfaccion del personal respectoa la parti cipacion del perv103 26
-2.64 0.004 0.00 0.00 56.52 Mucho Existen eficaces mecanismos para la difusion de las normas V004 26
-3.14 0.001 0.00 0.00 65.22 Mucho Se favorece en el aula la atencién a la dive rsidad V104 30
-3.29 0.001 2.70 16.67 80.43 Mucho Se hacen programas de refuerzo educativo V104 37
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Existen espacios alternativos al aula ordin aria para casos dv005 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Satisfaccion que tiene el personal con los resultados del plvV101 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/NoC ontesta Las normas se revisan periédicamente V105 O
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada Las normas son elaboradas contando con la p articipacion de tv001 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 No Sabe/No C ontesta Existen eficaces mecanismos para la difusio n de las normas V005 0
-99.99 0.000 0.00 0.00 0.00 Nada EI PC ha contribuido a mejorar las relacion es profesor-familvi0l 0

Esta clase, que constituye el 13,04% de la muestra (6 centros), esta formada por
centros que realizan una gestion de la convivencia escolar algo limitada. Tanto los
familiares como el personal que forma parte de estos centros se muestra algo
satisfecho, respecto a la valoracién general que hacen del Plan. Las actuaciones que se
proponen se realizan con baja frecuencia. Ademas no se participa en la celebracidn de

actividades formativas para la mejora de la convivencia.

Son centros que desconocen la existencia de espacios alternativos al aula ordinaria

para casos disruptivos.

El plan de convivencia ha contribuido muy poco a mejorar los resultados del centro.
Manifestandose el personal de los centros nada satisfechos sobre los resultados del

plan y sus efectos en el centro.
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Por otro lado en esta clase los centros manifiestan realizar bastantes programas de
refuerzo educativo ademas de identificar las caracteristicas del profesorado como un

posible factor que pueda condicionar el estado de la convivencia en el centro.

En sintesis en el plano factorial, se han diferenciado cuatro agrupaciones de
modalidades que han ayudado a establecer una tipologia de centros, respecto a la

gestion de la convivencia escolar. A saber:

e Centros que carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las acciones
propuestas para la mejora de la convivencia con escasos recursos facilitados
para la mejora de la convivencia.

* Centros implicados en la gestidn de la convivencia escolar.

e Un centro con nula gestion de la convivencia escolar.

e Centros que realizan una gestion de la convivencia escolar limitada.

Factor?  Niveles moderados y bajos de gestion

CLUSTER 3/ 4

C3: Centro con nula gestién de la convivencia

thissing category
: C2: Centros implicados en la
. H gestion de la convivencia
C1: Centros que carecen del aula de convivenciay f escolar
hacen poco uso de las acciones propuestas parala  CLUSTER 1/ 4 !
mejora de la convivencia Bamo ) e Centro

, 0
| Medio-Bajo v Bajo
L

Ao
'

Exrarradio
@

missing category

'
Medio-Medio .
0 foMeo o edo

CLUSTER 2/ 4

C4: Centros que realizan una gestion de la CLUSTER 4 / 4
convivencia escolar limitada

-300 225 150 078 0 075
Factor 1

Baja satisfaccion personal y resultados y altos indices
de planificacion y procesos

Figura 5.3. Planos factoriales de clases

El analisis de la posicidn de las variables ilustrativas en el plano factorial puede ayudar

a asociar cada clase con aspectos mas identificables:
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e En cuanto a la ubicacion geogréafica, casi la totalidad de los grupos se

encuentran en la zona inferior derecho del plano factorial, identificAandose con
la clase 2, centros implicados en la gestidn de la convivencia escolar. Si bien es
la zona centro, respecto a la ubicacion, dentro de los municipios, de los centros
estudiados, la que esta mas préoxima a la clase 2. Estos centros tienen altos
indices de planificacion y procesos respecto a la gestion de la convivencia
escolar.
La zona extrarradio se identifica con la clase 1, formada por centros que
carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las acciones propuestas
para la mejora de la convivencia. Con unos indices moderado y bajos de
gestion.

e En cuanto al nivel econdmico — cultural de la zona, se observa que la clase 2,
gue es la mayoritaria (centros implicados en la gestion de la convivencia
escolar) se identifica con un nivel bajo. Y la clase 1, identificada por centros que
carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las acciones propuestas

para la mejora de la convivencia, con un nivel alto-medio.

5.6. ANALISIS DE CONTENIDOS

Como bien se indico en el capitulo de metodologia, para completar el estudio, se ha
procedido a realizar un analisis de documentos, de los planes de convivencia de los
centros, cuyos resultados obtenidos, en los analisis anteriores, los ubican en el grupo
de centros pertenecientes a la clase 2, estos son centros implicados en la gestion de la

convivencia escolar.

El andlisis cualitativo permitird identificar una serie de medidas, desde diferentes
niveles de intervencién (Entorno, medidas a nivel de centro, medidas a nivel de aula'y
medidas en el dmbito familiar), que ayude a sintetizar aquellos aspectos mas
relevantes que parecen ser necesarios incluirlos en los planes de convivencia de los

centros educativos.

Por otro lado, el estudio del Liderazgo, la Planificacién, los Recursos, la Gestidon del

Personal y los Procesos, en cada uno de los ambitos de intervencion (Entorno, medidas
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a nivel de centro, medidas a nivel de aula y medidas en el dmbito familiar) puede
facilitar ideas sobre la gestiéon de la convivencia escolar, apoyando el modelo

propuesto en este trabajo.

El proceso de andlisis de documentos consta de dos fases de recopilacién de

testimonios/datos.

El establecer estas dos fases en la recopilacién de datos cualitativos, se debe a que en
un primer momento la intencién era recopilar aquellos datos que permitieran
identificar diferentes medidas en los distintos ambitos de intervencién de la
convivencia escolar (entorno, a nivel de centro, a nivel de aula, en el ambito familiar).
Una vez extraido los textos se observd que en cada nivel de intervencion se
gestionaban las diferentes medidas respondiendo a los factores del modelo EFQM,
esto es, Liderazgo, Planificacidn, Gestidn del Personal, Recursos y Planificacién, por lo

gue se decidid considerar estos criterios como nuevas categorias de analisis.

La primera fase pretende recopilar aquellos testimonios referentes a las problematicas
de los centros educativos y a las medidas que desde los dmbitos de intervencién
respecto a los servicios e instituciones del entorno, medidas a nivel de centro, medidas

a nivel de aula y medidas en el ambito familiar, se estén llevando a cabo en los centros.

En la segunda fase, y en forma de reflexidn final, se recaba aquellos testimonios/datos
que sirva para complementar al anterior, reubicando diferentes aspectos de estas
medidas, anteriormente analizadas, a las dimensiones de Liderazgo, Procesos,
Planificacidn, Recursos y Gestidon del personal, facilitando ideas sobre la gestion de la

convivencia escolar, de acuerdo con el modelo propuesto en este trabajo.
12 Fase de analisis

Con este andlisis se pretende ver ejemplos concretos sobre aquellas acciones para la
mejora de la convivencia escolar que parecen provocar buenos resultados en los

centros.

En la siguiente grafica, se ilustra la frecuencia de todos los cddigos utilizados para el

analisis de documentos.
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Prevencidn/provencién
Intervencion
Normas
Tutorias
Correciones en el aula
Gestion del aula
Medidas a nivel Organizativo
Proyectos escuelas espacio de paz
Alumnado ayudante
Mediacién
Otros Proyectos/programas
Plan de Igualdad y Coeducacion
Plan de Acogida
Protocolos
Normas
formacion
Medidas respecto a servicios e instituciones...
Problematicas de los centros

Grafico 5.43. Frecuencia de cddigos utilizados para el andlisis de documentos FASE 1.

Como se puede observar, los cédigos con mayor frecuencia son los referidos por un
lado a las problematicas de convivencia mas usuales en los centros, y por otro, dentro
de la categoria Medidas a nivel de centro, otros proyectos y programas que realizan
los centros, relacionado con las medidas de prevencion y Medidas a nivel organizativo

(horarios, reuniones, espacios, etc.) para la mejora de la convivencia escolar.

Se presenta a continuacidn los datos obtenidos siguiendo el sistema de categorias

indicado en el capitulo de metodologia.
5.6.1. Problematica de los centros

Entre los problemas de convivencia mds comunes a los centros estudiados, se
destacan: las conductas disruptivas, la falta de puntualidad, el bajo nivel de
rendimiento académico, lagunas en competencias basicas, no seguir las indicaciones y
orientaciones del profesorado, dafios en las instalaciones y/o recursos materiales,
faltas de puntualidad de asistencia a clase injustificadas y actitudes agresivas entre los

propios compafieros asi como resolucion violenta de los conflictos.
Ejemplo de ello, se encuentra en los siguientes testimonios/datos:

“Entre las actuaciones previstas para la mejora del clima escolar, nuestro
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Centro se comprometio en el PCM a disminuir estas conductas un 10% con
respecto al punto de partida (2007-08: 256 incidentes).

Por este orden, las conductas mds frecuentes son:

1. Impedir o dificultar el estudio a sus compafieros y el normal desarrollo de las
actividades de clase

2. Actuaciones incorrectas hacia algun miembro de la comunidad educativa

3. Reiteracion en un mismo curso de conductas contrarias a normas de
convivencia

4. Falta de colaboracion sistemdtica en la realizacion de las actividades

5. Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad, o incitacion a ellas

6. Agresion fisica a un miembro de la comunidad educativa

7. Deterioro grave de instalaciones o documentos del Centro

Perturbar el normal desarrollo de las actividades de clase representa, pues, el
incidente mds frecuente. Nos estamos refiriendo a las situaciones de aula en las
que una serie de alumnos o alumnas impiden con su comportamiento el
desarrollo normal de la clase, obligando al profesorado a emplear cada vez mds
tiempo en controlar la disciplina y el orden.

Probablemente el fenomeno que mds preocupa al profesorado en el dia a dia de
su labor, y uno de los que mds gravemente interfiere con el aprendizaje de la
gran mayoria del alumnado de nuestro Centro”. (4: 235 — 251).

“Los problemas fundamentales en estos grupos son las conductas disruptivas en
el aula a nivel individual o grupal, los malos resultados académicos, los
problemas en las relaciones entre alumnos/as, y la existencia de alumnos/as
(escasos) con graves problemas sociales y/o familiares que provocan conductas
conflictivas y absentismo”. (20: 78-82).

“Conductas mds repetidas en las incidencias:

- Perturbacion del normal desarrollo de las actividades de clase.

- Falta de colaboracion sistemdtica en la realizacion de las actividades.
- Impedir o dificultar el estudio/trabajo a sus compaferos”. (7: 85-89)

Este mismo centro resalta diferentes manifestaciones de la disrupcion.

“La disrupcion en nuestro centro se manifiesta en ocasiones por...

Falta de disciplina

Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Los objetivos educativos y los intereses del grupo son distintos.

Conglomerado de conductas inapropiadas.

Estilo educativo del profesorado no favorece el aprendizaje ni la motivacion del
grupo.

El clima del grupo no favorece las relaciones interpersonales satisfactorias”. (7:
136-143)

Los centros indican que la disrupcidn es el problema de convivencia mas generalizado

y con el que se encuentran dia a dia.
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“La existencia de conductas disruptivas en al aula es el problema que con mds
regularidad sufrimos en el centro, es el que mds preocupa a los/las
profesores/as y el que mds trabajo da tanto a ellos como a jefatura de estudios.
Estas conductas no se dan por igual en todas las dreas, siendo el horario uno de
los factores determinantes, pues en las ultimas horas de la mafiana es cuando
se acumulan la mayor parte de estas conductas”. (20: 82-87)

“En los dos ultimos cursos se puede comprobar que la mayor parte de las
incidencias son comportamientos y actitudes poco disruptivas pero molestas,
que en nuestro ROF estaban catalogadas como “amonestaciones y expulsiones
del aula”, de importancia menor, ya que muchas se refieren a actos como no
traer material o hablar y molestar en clase. Destacan también las escasas
agresiones fisicas y las minimas actuaciones de la Comision de Convivencia, ya
que solo una minima parte de los actos contrarios han necesitado de este
Organo”. (22:272-278).

Otro aspecto que se cita como uno de los principales problemas relacionado con la

indisciplina es el bajo rendimiento escolar.

“Desconfianza del alumnado en sus propias capacidades: la inmensa mayoria
no ha tenido jamds éxito escolar, se sienten marginados y en desventaja con
otros compafieros y compaferas. Esto produce sentimiento de frustracion”. (17:
32-35).

“La mayoria de estos alumnos presenta un desfase muy significativo, de dos o
mads cursos, entre su nivel de competencia curricular y el del grupo de referencia
que por edad les corresponderia. El retraso a menudo implica niveles de
competencia propios de la Educacion Primaria, con grandes carencias en la
adquisicion de los objetivos curriculares del Tercer Ciclo de dicha etapa. Si bien
algunos alumnos han repetido ya en Primaria, la gran mayoria de ellos se
encuentran repitiendo 1° y 22 de ESO. Las causas son varias: situacion de
desventaja social, déficits de atencion y/o de memoria, dificultades en la
lectoescritura, en el razonamiento, en el cdlculo... Estos problemas se agudizan
al coexistir con el absentismo escolar y el bajisimo rendimiento en clase, lo cual
provoca, cada vez mds, la presencia de alumnado desmotivado y con problemas
de adaptacion al medio escolar”. (34: 13-13).

“En cuanto al alumnado constatamos que uno de los principales problemas que
podemos encontrarnos es el bajo rendimiento escolar con la consiguiente
repercusion que tiene éste en los problemas disciplinarios. Para solventar estas
disfunciones hemos apostado por la incorporacion del alumnado en las medidas
y la mejora de la convivencia”. (10: 98-98).
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Se explican algunas de las causas que pueden provocar este bajo rendimiento y que en

algunos casos se asocia a dificultades relacionadas con la convivencia escolar.

“Tradicionalmente las principales causas explicativas del bajo rendimiento, en
nuestro centro, han estado ligadas a las dificultades relacionadas con la
convivencia escolar, las carencias de responsabilidades y el déficit cronico de
habitos de trabajo y la capacidad de esfuerzo de nuestro alumnado. Los rasgos
mads significativos en los problemas de convivencia pueden ser la indisciplina y el
alumnado objetor al estudio o “en rebeldia”. Sin embargo a estas razones
socioldgicas genéricas se le han afadido otras mucho mds cientificas aportadas
especificamente para nuestro centro por el Departamento de Psicologia
Evolutiva de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Segun un estudio
realizado en nuestro centro por esta institucion universitaria son seis las razones
que han dado tanto el alumnado, como el profesorado y los padres y madres
que podrian explicar la violencia en la etapa adolescente en nuestro IES”. (10:
111-111).

Otro aspecto que sefialan algunos de los centros, hace referencia a un cierto perfil de

alumnado que suelen acumular partes de incidencia en los centros.

“Este es el caso del alumnado que se manifiesta como objetor escolar o “en
rebeldia”, compuesto por alumnos/as obligados a asistir al colegio y que no
quieren venir. Habitualmente, estos alumnos/as presentan un grado extremo de
apatia y, con frecuencia, de disruptividad”. (10: 120-120).

“Existe una realidad inexorable, el alumnado reincidente, podriamos llamar
cronico, que no desea permanecer dentro del sistema educativo pero debe
hacerlo por no tener edad para estar fuera de él o alumnado que necesita otro
tipo de asistencia y ayuda fuera del centro y del sistema educativo”.(21: 416-
420)

También se hace mencidn a algunas de las caracteristicas del alumnado que comete

conductas disruptivas graves.

“Las conductas disruptivas graves se concentran en gran medida, en el
alumnado con desfase curricular y dificultades de aprendizaje. Estos chicos y
chicas responden al perfil socioecondmico descrito anteriormente: provienen,
generalmente, de familias desestructuradas y con graves problemas
socioeconomicos que rozan, a veces, la marginalidad y normalmente son
alumnos absentistas desde corta edad”. (17: 21-28).
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“Esta situacion responde a la presencia y coincidencia de alumnado objetor
escolar, inadaptado a la vida escolar y con bajos rendimientos académicos, que
por sus caracteristicas personales requieren una atencion mds especifica,
centrada en el cambio de hadbitos, en el autocontrol, en el desarrollo de
habilidades sociales y en la consecucion de unos objetivos minimos en las
materias instrumentales”. (21: 357-360)

Otro aspecto que citan los centros hace referencia al alumnado que se encuentra

totalmente desmotivado hacia los estudios.

“Existe también otro perfil de alumnado que suele acumular apercibimientos y
genera a menudo en el aula un ambiente en el que se hace dificil el trabajo:
suelen ser chicos y chicas del sequndo ciclo de la ESO, que proceden de familias
normalizadas y que no tienen problemas de aprendizaje. Sin embargo no tienen
hdbito de estudio ni asumen la necesidad del esfuerzo y la constancia en el
trabajo personal. Estos alumnos y alumnas han pasado los primeros cursos de
secundaria sin grandes problemas, pero a medida que el trabajo personal se
hace necesario para sequir el desarrollo de las distintas materias, no estdn
dispuestos a hacer este esfuerzo, se pierden y provocan conductas disruptivas”.
(17: 49-56)

“En esta misma situacion estarian aquellos alumnos y alumnas que no tienen
suficiente motivacion por el estudio, porque no han encontrado respuesta a sus
necesidades educativas en nuestro Instituto.

Las faltas contra las normas de convivencia que protagonizan estos chicos y
chicas suelen ser leves, pero se repiten a menudo; y esto provoca en el grupo-
clase al que pertenecen un ambiente que perjudica gravemente el estudio y el
derecho a aprender del resto de sus compaferos y compaferas”. (17: 57-61)

El espacio fisico del centro, es otro de los aspectos que parece incidir negativamente

en algunas de las incidencias registradas por los centros.

“En general el espacio fisico del Centro incide negativamente en la puntualidad
(grandes distancias entre las distintas dependencias) y el que no haya buena
visibilidad dificulta la labor del profesorado de guardia y favorece la posibilidad
de que haya alumnos y alumnas rezagados, o que puedan esconderse”. (17: 72-
75).

“En los pasillos y en el patio se observa un comportamiento por parte de
determinado alumnado que no se ajusta, en muchas ocasiones a patrones
deseables de convivencia: suele dar empujones, gritar bastante, decir tacos,
utilizar motes, generalmente de tipo despectivo, casi siempre en ausencia del
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profesorado.

Nuestra apreciacion de los conflictos y la violencia, sea del tipo que seaq,
generada por éstos y por los conflictos que estdn fuera de nuestros datos, nos
lleva a considerar que existe un ambiente propicio para desarrollar la
convivencia positiva; si bien nuestra mision a partir de ahora seria considerar
donde se encuentra la raiz de los conflictos que se producen e intentar
solucionarlos de la manera mds satisfactoria posible por el bien de la
comunidad y sobre todo de nuestros/as alumnos/as”. (21: 498-505).

Otro dato que se resalta es la acumulacion de partes de incidencia en chicos mas que
en chicas.

“Podemos constatar que, en el pasado curso, buena parte de las incidencias
con apercibimiento por escrito las acumulaban los alumnos frente a las
alumnas. Este hecho hace que pensemos que las chicas son menos
problemdticas o tienen menos conductas disruptivas, si bien, son mds
propensas a conflictos mayores, relativos a situaciones de marginacion o
insultos a otras compafieras”. (22: 283-286).

“Vamos a basarnos en los datos obtenidos de los partes del alumnado de ESO y
PCPI, ya que los casos que se han producido en Bachillerato y Ciclos han sido
puntuales y apenas han afectado a la convivencia. De alrededor de 1369
alumnos y alumnas que han pasado por nuestras aulas y por el centro, en el
curso 2010-2011, hay 90 alumnos/as (28 chicas, 62 chicos) que han sumado 403
partes de incidencias, esto supondria un 6,5% del alumnado, sin embargo los
conflictos son generados por un numero muy reducido y concreto de ese
alumnado citado, que se convierte en reincidente, asi con mds de cinco partes
encontramos 24, 16 alumnos y 8 alumnas, lo que disminuye el porcentaje a un
1,7%”. (21: 344-351).

Otro aspecto que se menciona es la falta de estrategias a la hora de resolver los
conflictos.

“Falta de estrategias para resolver los inevitables conflictos que genera la
convivencia de forma pacifica, utilizando el didlogo, sabiendo escuchar y
mostrando actitudes empdticas.

Creemos que el Instituto no debe reproducir las desigualdades sociales, la
desconfianza, el racismo y la exclusion. En nuestro Centro todos los nifios y
nifas tienen su lugar, pero tenemos que habilitar las medidas que den
respuesta a las dificiles circunstancias de algunos chicos y chicas. Queremos
apostar por una educacion basada en la cooperacion, el didlogo y la
participacion”. (17: 43-49).

El periodo de transicidon de una etapa educativa a otra parece ser también un factor a
tener en cuenta a la hora de la adaptacion del alumnado a las caracteristicas del

centro.
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“Destacamos el bajo nivel curricular del alumnado procedente de Primaria, con
importantes lagunas en competencias bdsicas, asi como la falta de autonomia
personal y la dificultad que muestran en su adaptacion a las caracteristicas
propias de un centro de Secundaria”. (20: 97-100).

En otros casos se destacan también la problematica de un alto grado de absentismo

escolar.

“En el aspecto de la convivencia nuestro Centro se caracterizaba por:
e Numero elevado de conflictos.
e Alto grado de Absentismo.
e Menor implicacion familiar.
e Cultura de resolucion “violenta” de los conflictos (“El barrio es muy
duro”)”. (30: 38-42)

“Hay un alto indice de absentismo escolar, y riesgo de abandono prematuro del
Sistema. Ademds, por sus caracteristicas familiares, muchos de ellos suelen
tener una actitud agresiva, a veces violenta entre iguales, y machista”. (34: 12-
12)

Los centros educativos, si manifiestan una mejora considerable, en los ultimos afios,

respecto a la convivencia escolar.

“Ha disminuido considerablemente el numero de partes del primer trimestre al
tercer trimestre, lo que da a entender que estdn funcionando las medidas
adoptadas para conseguir la mejora de la convivencia en el centro”. (21: 416-
420)

“Como principales conclusiones del andlisis de los datos recogidos sobre
incidencias de convivencia en el centro, en los ultimos afios ha habido una
considerable mejoria de la convivencia entre el alumnado y su relacion con
otros miembros de la comunidad educativa”. (22: 269-272).

En general los casos graves de convivencia escolar parecen ser puntuales y parecen
estar asociado a un tipo de alumnado con caracteristicas personales que precisan de
una atencidon mas especifica centrada en habitos de estudios, autocontrol, aprendizaje
de habilidades sociales y alcanzar unos objetivos minimos en materias instrumentales.
Este perfil de alumnado parece estar desmotivado y con problemas de adaptacion al

medio escolar, suele ser reincidente y no desean permanecer en el sistema educativo.
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“Problemas de convivencia de mayor gravedad, (peleas entre alumnos, .faltas de
respeto graves a los profesores, etc....,) no son abundantes aunque todos los afios
se producen algunos casos, tanto en ESO como en Bachillerato y en Formacion
Profesional de Grado Medio”. (20: 107-111).

5.6.2. Medidas respecto a servicios e instituciones del entorno

Por parte de los centros se denota un interés especial por integrar diferentes
instituciones, asociaciones, colectivos, etc. que forman parte del entorno donde se
encuentran ubicados, a la vida del centro.

A partir de esta dimension aparecen referencias sobre la colaboracion en el centro, de

asociaciones y colectivos del barrio.

“- Solicitar la colaboracion de distintas asociaciones y colectivos del barrio y el
entorno para la realizacion de actuaciones dirigidas a grupos de alumnos de
origen extranjero.

- Solicitar la colaboracion de asociaciones y colectivos locales y regionales para
el desarrollo de programas de tipo transversal que fomenten el respeto y la
tolerancia hacia los demds.

- Disefiar un protocolo de colaboracion con servicios e instituciones municipales
o regionales para la atencion de alumnado con problemdtica diversa:
desventaja socioeducativa, maltrato familiar, absentismo escolar,...

- Iniciar un proceso de aproximacion en las lineas de actuacion entre todos los
Centros que compartimos alumnado (En lo que respecta a Proyectos
Curriculares y Planes de

Convivencia)”. (4: 1175-1185)

“Participacion de la comunidad educativa”. (9: 69-69)

“Colaboracion en integracion del entorno”. (9: 70-70).

“Intervencion de asociaciones y organizaciones no gubernamentales:
actividades de formacion en cuestiones tales como la educacion para la salud,
la educacion afectivo-sexual, la prevencion de drogodependencias, las
habilidades sociales, la educacion vial, etc.. Como son la Fundacion alcohol y
Sociedad, Medicus Mundiy Cruz Roja”. (34: 74-74)

En concreto se destaca la colaboracidén con agentes externos y con otras instituciones.

“Colaborar activamente con el Ayuntamiento, la mancomunidad de municipios
y la asociacion de Mujeres en la organizacion de las actividades que se realizan
en torno al 25 de noviembre y 8 de marzo. Haciendo complices a las familias en
la educacion transmitida desde en el centro educativo”. (9: 411-412)
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“El centro siempre se ha esforzado en articular la colaboracion con entidades e
instituciones del entorno para la construccion de comunidades educadoras.

El Centro es una parte integrante del entorno y lo que hacemos aqui es una
parte integrante de la vida de nuestro alumnado. Todo esfuerzo en la direccion
de afianzar esa percepcion y mejorar la interiorizacion de esta idea redundard
en beneficio para la convivencia en él”. (10: 58-59).

“El apoyo de todos estos agentes externos es fundamental para crear una
dindmica educativa, especialmente con el grueso de alumnado de
compensacion educativa que ha llega a nuestro centro por primera vez (con
unas ratios muy elevadas en el primer ciclo de secundaria). Es por esto que
consideramos que dichos agentes, lejos de ser prescindibles en nuestro IES
deben ser ratificados en sus funciones e incluso potenciadas en algunos
aspectos”. (17: 310-315).

Algunos ejemplos que se destaca de cdmo fluye la relacidn de otras instituciones y
agentes externos en la vida del centro son:

“lgualmente el centro apuesta por el Deporte en la Escuela y a la apertura hacia
todos aquellos colectivos que tienen interés en el uso y disfrute de nuestras
instalaciones con arreglo al modelo establecido en el Plan de Apoyo a Centros
Docentes de Zonas de Actuacion Educativa Preferente. Es en el mismo en el que
el Centro apuesta por una “..apertura al entorno e integracion, desde nuestra
especificidad, en los proyectos ciudadanos que intenten afrontar "las
condiciones especialmente graves de desarraigo social, falta de recursos
materiales, pobreza de expectativas socioculturales y escasas relaciones de las
familias con la institucion escolar". Por lo tanto, desarrollaremos un conjunto de
medidas "... orientadas a impulsar el papel del centro docente como
instrumento nucleador del desarrollo social y cultural de su entorno, y a hacer
posible que su oferta educativa recoja otras alternativas formativas, culturales 'y
deportivas capaces de prolongar la jornada escolar y la accidn de la escuela mds
alld del tiempo lectivo" (Plan de Apoyo a Centros Docentes de ZAEP)”. (10: 65-
65).

“Intentamos, siguiendo la filosofia del proyecto COMUNIDADES DE
APRENDIZAJE que, en determinados momentos, acompafien al profesor o
profesora en el aula otras personas de la comunidad educativa que ayudan a
determinados alumnos o alumnas a realizar la tarea.

Estas personas resuelven algunas dificultades aunque, por supuesto, es el
profesorado el que organiza y programa la clase y todas las actividades.
Normalmente, se establece entre el adulto de apoyo y el alumnado una empatia
que favorece el aprendizaje y mejora considerablemente el clima de
convivencia. Los resultados son muy buenos sobre todo cuando los que apoyan
son alumnos mayores (los de 292 Bachillerato que solo cursan algunas
asignaturas y disponen de tiempo libre en el Centro), aunque también contamos
con la ayuda de otros miembros de la comunidad educativa (madre, padres,
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alumnado, personal no docente...)”. (17: 222-233).

Por ultimo, en esta Categoria, también se hace mencidn a la utilizacion de los espacios
del centro como recurso del entorno para ofrecer alternativas positivas al ocio e

implicarse en las problematicas del barrio.

“Utilizar todos los espacios del centro como recurso diddctico para que, a
través de la imagen, transmitir los valores igualitarios. El IES La Escribana ha
desarrollado su trabajo por la igualdad desde un posicionamiento no impositivo,
sino mds bien desde el convencimiento de la necesidad de una sociedad
igualitaria entre hombres y mujeres, es por ello que la constancia, la paciencia,
la sutileza han sido las caracteristicas predominantes en la prdctica docente.
Considerando que la mejor forma de educar pasa por mostrar la realidad en
lugar de contarla”. (9: 413-414).

“Pero nosotros no solo debemos pedir ayuda y colaboracion. También debemos
implicarnos en los problemas del barrio y ofrecer alternativas positivas al ocio
de los jovenes, o de los menos jovenes, como lo estamos haciendo con el
impulso que se estd dando a la educacion de adultos. Para ello decidimos abrir
la biblioteca del centro en horario de tarde y también se inaugurd en el curso
2002/03 una amplia sala de exposiciones que desde ese momento ha sido
referencia cultural en el bario”. (10: 63-63).

Un ejemplo de ello es el que presenta el siguiente centro:

“Organizar y realizar la Exposicion Fotogrdfica “LA MUJERTRABAJADORA EN
VILLAVICIOSA. Son muchos los hombres de Villaviciosa que creen que el trabajo
de la mujer queda limitado a las Labores del hogar o funciones de cardcter
doméstico. Es por lo que esta exposicion quiso mostrar la multitud de
ocupaciones que desempeiian las mujeres de esta localidad”. (9: 415-417).

5.6.3. Medidas a nivel de Centro

Las medidas a nivel de centro es una categoria a partir de la cual aparecen las
referencias de diferentes aspectos tales como formacién, protocolos,
prevencidn/provencién y medidas de caracter organizativos, a tener en cuenta para su
estudio.

En el siguiente grafico queda representada la frecuencia en la que los centros

mencionan a cada uno de estos aspectos anteriormente aludidos.
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Gréfico 5.44. Medidas a Nivel de Centro: Frecuencia de cddigos utilizados

Del grafico se desprende que las medidas de prevencion a nivel de centro,
representadas de color negro, son las que con mayor frecuencia aparecen en los
documentos analizados.

A continuacién se describe cada uno de los cddigos utilizados para el estudio de la

categoria Medidas a nivel de centro:

5.6.3.1. Medidas a nivel centro / Formacion

Los centros hacen referencia a la importancia de programar las necesidades de
formacion, de los diferentes agentes implicados en los procesos de gestion de la
convivencia escolar, tales como las familias, profesorado, alumnado, miembros de la

comision de convivencia, etc.

“Se programardn las necesidades de formacion de la comunidad educativa en
materia de convivencia escolar.

En particular, de la comision de convivencia, del equipo directivo, del
profesorado que ejerza la tutoria y de las personas que realicen en el centro
funciones de mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos”. (4: 1325-
1330).

“Por otro lado, entendemos que los papeles asumidos tanto por el profesorado,
como por los padres y madres y nuestro alumnado requieren de la necesidad de
una buena formacion. Para ello se han puesto en marcha, en concreto, los
Talleres para formacion de alumnado y profesorado mediadores y talleres para
formacion de alumnos ayudantes. Para la imparticion de los Talleres contamos
con la colaboracion de profesorado del I.E.S. Zoco, del IES del Virgen del Campo
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(Cafiete de las Torres) y algunos colaboradores externos”. (10: 108-108).

Especial mencion se hace sobre la formacion dirigida a las familias como una forma de

fomentar su implicacién y participacién en la vida del centro.

“Aparece recogido en el articulo 21 de la Orden de 20 de junio de 2011.

1. Los centros docentes podrdn programar actividades formativas en las que
participen las familias y el profesorado, dirigidas principalmente a fomentar la
participacion de los padres y madres del alumnado en la vida de los centros.
Asimismo, los equipos directivos favorecerdn la participacion del profesorado en
las escuelas de padres y madres que se desarrollen en el centro.

2. Los centros docentes potenciardn la realizacion de actividades de extension
cultural dirigidas a las familias, que permitan una relacion de éstas con el
profesorado mds alla de la derivada de la actividad académica de los hijos e
hijas”. (10: 796-800).

“Fomentar la formacion de los padres que forman parte de la Comision de
Convivencia, del Consejo Escolar y los padres representantes de aula, en materia
de convivencia escolar”. (20: 1460-1462).

Respectos a los contenidos a trabajar desde la formacién, los centros resaltan una
serie de tematicas relacionada con las habilidades sociales, la educacion en valores,
estrategias de gestidn del aula, mediacion, etc. Que parecen necesarios para la mejora

de la convivencia escolar.

“Sobre habilidades sociales, mediacion, maltrato, y sobre experiencias y
materiales para la convivencia

Sobre materiales y pautas para la atencion al alumnado inmigrante no hispano
hablante

Sobre deteccion de problemas psicolégicos manifestados como conductas
contra la convivencia”. (7: 1015-1022).

“Algunos miembros del claustro participan con cierta asiduidad en cursos de
formacion sobre coeducacion, resolucion de conflictos, convivencia, habilidades
sociales, valores, etc.

Consideramos que hemos mejorado bastante en las relaciones de convivencia
en el Instituto, pero indudablemente debemos sequir avanzando puesto que los
alumnos/as cambian cada afo, al igual que un grupo considerable de
profesores/as que hace que continuamente estemos en un proceso de
retroalimentacion constante para avanzar”. (15: 197-198).
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5.6.3.2. Medidas a nivel de centro / Normas

En cuanto a las normas, hay que decir que todos los centros cuentan con un sistema de
normas establecidas, puesto que es un elemento prescriptivo y asi se recoge en la
orden de 20 de Junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondo publico, concretamente en
el articulo 4, referidos a los contenidos del plan de convivencia, en el apartado b, se
dice, El plan de convivencia incluirad los siguientes aspectos: Normas de convivencia,
tanto generales del centro que favorezcan las relaciones de los distintos sectores de la
comunidad educativa, como particulares del aula, y un sistema que detecte el
incumplimiento de las normas y las correcciones que, en su caso, se aplicarian, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V del Reglamento Organico
de los institutos de educacion secundaria y del Reglamento Organico de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacidn primaria, de los colegios de
educaciéon infantil y primaria y de los centros publicos especificos de educacién
especial.

No obstante en el andlisis realizado en esta categoria si se ha podido a extraer algunos
testimonios referentes a la fundamentacion de las normas del centro.

“Las normas de convivencia que aqui se desarrollan estdn fundamentadas en el
desarrollo del conocimiento, el aprecio al esfuerzo personal en el trabajo, el
ejercicio de los derechos y deberes fundamentales y en la asuncion de
responsabilidades, articulando todo ello el marco para una buena convivencia
de los futuros ciudadanos y ciudadanas que se estdn formando como personas
en nuestro centro”. (22: 476-479).

“Las normas que a continuacion se detallan tienden a favorecer las relaciones
de convivencia y a incrementar el crecimiento personal y la formacion del
alumnado, y giran en torno a la norma bdsica de manifestar interés,
responsabilidad y respeto por el propio trabajo y el de los demds”. (20: 240-
244).

Las actividades encaminadas a la elaboracién de las normas asi como su conocimiento

por parte del resto de la comunidad educativa, es otro de los aspectos mencionado en

varias ocasiones por los centros.

“Tanto padres, madres, alumnos y alumnas serd conocedores de las normas de
convivencia por las que se gobierna este centro, asi como las normas de
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convivencia, tanto generales del centro como particulares del aula,
especificando los derechos y deberes del alumnado y las correcciones o medidas
disciplinarias. Para ello se habilitard en la pdgina web de un apartado en el que
se expliquen todo lo anteriormente citado”. (10: 565-565).

“Actividades que faciliten el conocimiento por parte de todos los alumnos de las
normas de convivencia, tanto generales del Instituto como particulares del aula,
especificando los derechos y deberes de los alumnos y las correcciones o
medidas disciplinarias que, en su caso se aplicarian.

A principios de curso los tutores informardn a sus tutelados que el R.O.F. se
encuentra en la pdgina web del Instituto y les dirdn los capitulos donde se
recogen los contenidos que forman el titulo de este guion.

En la E.S.O. el Plan de Accion Tutorial recogerd varias actividades para que los
alumnos lean y conozcan estas normas”. (44: 646-654)

5.6.3.3. Medidas a nivel de centro / Protocolos

Los protocolos de actuacidon que establecen los centros, se recogen como anexos, en
los supuestos de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el dmbito
educativo, y agresién al profesorado o el personal no docente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23 de enero.

“En el articulo 14 de la Orden de 20 de junio de 2011 aparece recogida la
actuacion e intervencion ante conductas de acoso escolar, maltrato infantil,
violencia de género en el ambito educativo, o agresion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23
de enero, se establecen los protocolos de actuacion que se recogen como
Anexos I, Il, Ill y IV, en los supuestos de acoso escolar, maltrato infantil,
violencia de género en el ambito educativo, y agresion al profesorado o el
personal no docente, respectivamente”. (10: 739-743).

“La Administracion educativa establece mediante un protocolo los
procedimientos especificos de actuacion e intervencion de los centros
educativos para los supuestos de maltrato, discriminacion o agresiones que el
alumnado pudiera sufrir, garantizando su sequridad y proteccion, asi como la
continuidad de su aprendizaje en las mejores condiciones. En dicho protocolo se
establecen las medidas educativas que recibira el alumnado agresor, asi como
el tipo de intervencion que se requiera en cada situacion.

La Administracion educativa establece un protocolo de actuacion para los
supuestos de agresiones que los y las trabajadoras de los centros educativos
pudieran sufrir en el desarrollo de sus funciones. Ademds, adopta las medidas
oportunas para garantizar la debida proteccion y asistencia juridica en estos
supuestos”. (15: 463-467).

“De importancia fundamental son los protocolos de actuacion en casos de
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incumplimiento de las normas. Para establecerlos también es necesario
distinguir qué hacer segun se trate de conductas contrarias a las normas de
convivencia o conductas gravemente perjudiciales para la convivencia”. (20:
713- 718).

Otro aspecto resefiable, hace referencia a los protocolos de actuacién en los casos de
cyberbulling.

“lgualmente se elaborard un Plan de deteccion y un protocolo de actuacion en
caso de Cyberbullying.

El cyberbullying o ciberacoso constituye un problema creciente. Segun datos
facilitados por la Universidad de Cordoba se estima que si bien en torno al 5%
de los adolescentes esparioles estdn implicados, como agresores o victimas, en
casos

"graves" de ciberacoso, el porcentaje de adolescentes que llevan a cabo
prdcticas de riesgo por el uso inseqguro que hacen de la Red, supera el 20%”. (10:
739-743).

En los casos de absentismo escolar también se seguiran las directrices establecidas
para la deteccién, control y seguimiento del mismo.

“En los casos de absentismo del alumnado seguiremos las directrices
establecidas en el Protocolo de Intervencion, Seguimiento y Control del
Absentismo Escolar en la provincia de Huelva, remitido por la Consejeria de
Educacion”. (20: 1184-1188).

“En lo referente al sequimiento del absentismo se procederd segun lo recogido
en la normativa vigente (en la actualidad las Ordenes de 19 de septiembre de
2005 y 23 de octubre de 2007, por las que se desarrollan determinados aspectos
del Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar)”. (22: 703-707).

Otros tipos de protocolos que mencionan los centros son los referidos a los protocolos

de mediacidon para la resolucién pacifica de los conflictos, asi como aquellos que

suscriban compromisos de convivencia.

“Protocolo de mediacion:

1. El profesorado que detecte una situacion de conflicto, (salvo en los casos de:
drogas, agresion fisica hostil, armas o temas de abusos):

A. Debe ponerse en contacto con el Dpto. de Orientacidn, indicando nombre,
tutor/a de los alumnos/as y la situacion de conflicto en la que se encuentra

B. Comunicarlo al tutor/a correspondiente”. (21: 2382-2387).
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“El tutor o tutora podra suscribir un Compromiso educativo por iniciativa
propia (o sugerida por el equipo educativo) o por iniciativa de la familia y bajo
la colaboracion y el asesoramiento del Departamento de Orientacion”. (21:
2437-2438).

5.6.3.4. Medidas a nivel de centro / Prevencién

Las medidas de prevencién a nivel de centro, es una subcategoria a partir de la cual
aparecen las referencias de diferentes aspectos tales como Planes de Acogida, Plan de
Igualdad y Coeducacién, Mediacion, Alumnado Ayudante, Proyectos Escuelas Espacio
de Paz asi como otros proyectos y programas que los centros puedan adoptar.

En el siguiente grafico queda representada la frecuencia en la que los centros

mencionan a cada uno de estos aspectos anteriormente citados.
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Grafico 5.45. Medidas a nivel de centro / Prevencion. Frecuencia de codigos utilizados.

Como se puede observar en la grafica, el cédigo que ha obtenido mayor frecuencia, es
el referido a Otros Proyectos y/o programas que los centros llevan a cabo para
prevenir posibles problematicas en convivencia. Dicho resultado se debe basicamente
a que los otros cddigos establecidos son en su mayoria planes y programas
prescriptivos y de obligado cumplimiento, por lo que los centro los menciona una o
dos veces a lo largo del desarrollo de sus planes de convivencia, ahora bien, en los
proyectos y programas desempefiados por iniciativa propia es donde con mads

entusiasmo se recrean y son descritos por los centros.
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A continuacion se describen cada uno de los cédigos utilizados para el estudio de esta

subcategoria.

5.6.3.4.1. Medidas a Nivel de Centro/ Prevencion/ Plan de acogida
Entre los objetivos de los Planes de acogida cabe destacar, de forma general el
conseguir una buena adaptacién al centro facilitando su integracidon en el grupo —

clase.

-“Ayudar al alumnado a conseguir una buena adaptacion al centro, y su
integracion en el grupo clase.

- Potenciar el conocimiento y la cohesion de los grupos.

- Fomentar la participacion”. (7: 249-254)

“Programa de transicion y acogida del alumnado de nuevo ingreso.

El propdsito de este programa es facilitar la incorporacion del alumnado que
ingresa por primera vez en nuestro Centro. Es muy importante llevarlo a cabo
con rigor, para que los chicos y chicas vivan con ilusion esta nueva experiencia y
se dispongan a afrontar con dnimo el trabajo y el esfuerzo sin caer en
situaciones de angustia e inseguridad”. (17: 128-132).

“Plan de Acogida para el alumnado de nuevo ingreso en el centro y para las
familias con el objetivo de suavizar el cambio del colegio al instituto y obtener
informacion para poder desenvolverse con normalidad en el Centro”. (34: 29-
29).

Por otro lado, los planes de acogida pueden ir dirigidos tanto al profesorado:

“Con objeto de hacer participe a todo el claustro de profesores y profesoras de
las acciones y acuerdos desarrollados en el plan de convivencia, asi como de
facilitarle su labor docente, en la primera semana de septiembre se organiza
unas jornadas de 3 dias de duracion donde el profesorado de nueva
incorporacion recibe informacion sobre el centro, en concreto esta se organiza
de la siguiente forma: -Primer dia: planes y programas que desarrolla el centro-
Segundo dia: caracteristicas del alumnado-Tercer dia: medidas de atencion a la
diversidad que desarrolla el centro En estas jornadas participa todo el claustro,
y es desarrollada por el profesorado que coordina los planes y programas”. (9:
249-250).

Como al alumnado y sus familias:
“Una vez comenzado el curso escolar realizamos unas jornadas de convivencia
entre el alumnado de 12 y 22 de ESO, con el objetivo de abordar los aspectos

principales de la organizacion del curso. Estas suelen realizarse en el albergue
juvenil de Cerro Muriano, con una duracion de dos dias”. (9: 261-262).
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“Para la acogida de alumnado que se incorporard el siguiente curso escolar a
nuestro centro nos centramos en dos actividades. La primera es la organizacion
de una visita guiada a nuestro centro en horario escolar. Creemos que es de
interés de este alumnado ver como puede ser un dia de trabajo rutinario en su
futuro IES. Dicha visita tendrd una duracion aproximada de dos horas y
procurard realizar durante el mes de mayo. Para la misma nuestro futuro
alumnado vendrd acompafiado por sus tutores o tutoras. En dicha visita,
organizada por Jefatura de Estudios, el alumnado no sélo tendrd la ocasion de
conocer a su futuro Equipo Directivo o las normas que rigen en nuestro centro
escolar, sino sobre todo las instalaciones del centro (Biblioteca, Salon de Actos,
Gimnasios, Patios,...). Igualmente disfrutard de un momento de convivencia con
sus antiguos comparfieros /as que ya se encuentran en nuestro centro”. (10:
561-561).

Se desprende de los testimonios anteriores, que las actividades que mas abundan en
los planes de acogida, giran en torno a las visitas guiadas por las instalaciones del
centro, asi como aquellas otras actividades que ofrezcan informaciéon sobre el

funcionamiento, sobre las normas y organizacién del centro.

La puesta en practica de dichas actividades debe de programarse desde los planes de

accion tutorial y ponerlas en practicas en las sesiones de tutorias.

“Actividades de acogida en tutoria lectiva: el profesorado tutor desarrollard
el primer dia una actividad de acogida con el alumnado de su grupo,
previamente programada en el Plan de Accion Tutorial. Se realizardn
posteriormente sesiones de tutoria para la explicacion de este plan al
alumnado, la elaboracion colegiada de normas de la clase, la eleccion de
delegado o delegada, el reparto de responsabilidades en el aula, y la
celebracion de las Asambleas de Grupo que sean necesarias, de las que se
recogerd acta”. (22: 9347-9351).

5.6.3.4.2. Maedidas a Nivel de Centro/ Prevencion/ Plan de Igualdad y Coeducacion
Aunque no todos los centros, si bastantes de ellos manifiestan tener un Plan de
lgualdad y coeducacién, planificando ademas diversas actividades que se trabajaran
basicamente en las sesiones de tutorias y se contara con la colaboracién de otras
entidades e instituciones.

“Plan de Coeducacion: Contamos en nuestro centro con un Plan de
Coeducacion, cuyo objetivo es fomentar la igualdad entre los géneros y evitar la
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discriminacion por este motivo entre los alumnos.

El Plan de Coeducacion prevé diferentes actividades lectivas: se dedican una o
varias sesiones de tutoria a tratar temas relativos al respeto entre chicos y
chicas y a eliminar estereotipos ligados al género. Ademds, desde el Plan se
organizan otras actividades, como la celebracion de fechas significativas como
el Dia de la Mujer (8 de Marzo) o el Dia contra la Violencia de Género (25 de
Noviembre) en todo el centro, la elaboracion de carteles alusivos a la defensa de
la igualdad o a la lucha contra el maltrato, etc.

A través de este Plan se articula la colaboracion con otras entidades e
instituciones, como el Area de la Mujer del Ayuntamiento y las Asociacion
Medicus Mundi con su exposicion “Salud es nombre de mujer””. (34: 82-84)

5.6.3.4.3. Maedidas a nivel de centro/Prevencidon/Otros Proyectos y/o Programas

Otra forma de trabajar la prevencion a nivel de centro es la referida a la puesta en
practica de otros proyectos/programas que al no ser prescriptivos, los centros de
manera innovadora emprenden para la mejora de convivencia escolar. Algunos

ejemplos se encuentran en los siguientes testimonios:

“Otros proyectos que hay en nuestro centro e influyen positivamente en la
mejora de nuestra convivencia son “Escuelas deportivas”, “Bilingiiismo”
“Centros TIC”, “Plan Escuela TIC 2.0”, “Programa de Acompafiamiento Escolar”,
“Jovenes Solidarios Emprendedores”, “Plan de Salud Laboral y P.R.L.”, “Plan de
Lectura y Biblioteca”, Plan de Igualdad entre hombres y mujeres en la
educacion, “Forma Joven”, “A no fumar ime apunto!”, “Prevenir para vivir”
siempre con la intencion de seguir profundizando en la formacion integral de
nuestro alumnado y toda la comunidad educativa”. (21: 315-320)

“Corresponsales juveniles

El Corresponsal Juvenil es aquella persona joven que voluntaria y
responsablemente dedica parte de su tiempo libre a informar a otros jovenes en
Centros educativos, Asociaciones de Vecinos, Asociaciones Juveniles, Casas de
Juventud, Centros de trabajo, | ocales de ocio y recreo, etc., en colaboracion con
un Centro de Informacion Juvenil. Una de las caracteristicas principales del
Corresponsal es que difunde informacion de joven a joven y recoge las
demandas informativas de sus compaferos para trasladarlas al C.1.J”. (9: 243-
245)

5.6.3.4.4. Medidas a nivel de centro/prevencién/Mediacion
La mediaciéon parece ser una buena herramienta para resolver pacificamente los

conflictos de manera reflexiva y dialogada, sin recurrir a la imposicién de medidas
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disciplinarias, ayudando a entender y afrontar las relaciones entre las personas.

“La mediacion en nuestro centro es, por un lado, una herramienta puntual para
resolver conflictos de manera reflexiva y dialogada sin tener que recurrir a la
imposicion de correcciones o medidas disciplinarias recogidas en nuestro Plan
de Convivencia y, por otro, es un instrumento que nos ayuda a afrontar y
entender las relaciones entre personas de modo diferente, ya que contribuye
poderosamente a la mejora de la convivencia, no solo en los centros sino
también en todos los dmbitos de la vida”. (21: 2373-2377)

Por otro lado contar un grupo formado y dedicado a la Mediacion parece ser bastante

util para afrontar posibles problemas.

“En todos esos casos el papel de la mediacion en la resolucion de conflictos
tanto individuales como grupales ocupa un papel central en nuestro centro.
Para realizar las distintas mediaciones el centro cuenta con profesorado
dedicado a la mediacion, con padres /madres mediadores y alumnado
mediador que llevaran a cabo, participando unos u otros dependiendo de las
personas afectadas.

En el proceso de mediacion los implicados desarrollan capacidades necesarias
para en un futuro abordar sus problemas con otros de una forma que no
implique vencedores ni vencidos. Este proceso es muy preventivo y construye un
futuro con mejor proyeccion social extendiéndose en su entorno mds proximo,
tanto el familiar como el escolar”. (10: 150-151)

5.6.3.4.5. Medidas a nivel de centro/Prevencién/alumnado ayudante

Otro de los proyectos que llevan a cabo los centros, es el referido al proyecto de
alumnado ayudante. Su finalidad es mejorar la calidad de las relaciones en el marco

escolar.

“Ademds se llevard a cabo el Proyecto de Alumnos Ayudantes. Este Proyecto
intenta mejorar la calidad de las relaciones en el marco escolar, sobre todo, las
que se dan entre el alumnado. Se basa en un conjunto de estrategias de
cardcter preventivo para la intervencion en los centros, asi como de desarrollar
unos servicios paralelos a los métodos tradicionales de resolucion de conflictos,
ddndoles una mayor responsabilidad y participacion al alumnado”. (44: 655-
661)

“Implantacion de un PROGRAMA DE ALUMNOQOS AYUDANTES para la realizacion
de determinadas actividades.( Por ejemplo, en el recibimiento a los alumnos al
inicio de curso junto al equipo directivo y los tutores , dando a conocer nuestro
centro , exponiendo brevemente las ensefianzas que se ofertan, estructura
general del centro, invitando al respeto y a la convivencia..., creacion de equipos
para actividades de recreo, equipos de apoyo a las actividades extraescolares,
equipos deportivos, encargados de la musica de recreo, encargados de adornos
y murales,..)”. (1363-1370)
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5.6.3.4.6. Maedidas a nivel de centro/Prevenciéon/Proyectos Escuelas Espacio de Paz

Muchas de las actuaciones que los centros realizan, en relacién a la mejora de la

convivencia escolar, estan ubicadas dentro de los proyectos Escuelas Espacio de Paz.

“Los casos de acoso e intimidacion entre iguales, dirigidas al alumnado, al
profesorado y a las familias generan una enorme preocupacion en todos los
miembros de la comunidad escolar. Evitar o prevenir este tipo de incidentes serd
uno de los ejes centrales de nuestra actuacion. Dicha actuacion se realizard
dentro de dos de los proyectos que quiere afrontar nuestro centro como son
Proyecto Escuela: Espacio de Paz y el Proyecto sobre el uso y mal uso de las
redes sociales. Igualmente se dardn a conocer las conclusiones a las que han
llegado los expertos de las Universidades Pablo de Olavide de Sevilla y del
Departamento de Psicologia de la Facultad de Educacion de Cordoba que han
analizado externamente la convivencia en nuestro centro”. (10: 569-569)

Estos proyectos constituyen la base de los actuales Planes de Convivencia, ayudando a

crear una cierta cultura de no violencia en los centros.

“Desde el Proyecto “Escuela, espacio de paz”, a cuyo Equipo de trabajo
pertenecen 39 profesores y profesoras de 111 de nuestro claustro, ademds de
alumnado y familias, se han consolidado dia tras dia las bases sobre las que se
sustenta nuestro Plan de Convivencia. Pilares esenciales son el Aula de
Convivencia, el Servicio de Mediacion”. (21: 268-270)

5.6.3.5. Medidas a nivel de centro/medidas a nivel organizativo

La gestion y organizacidn del centro, es un aspecto mas a tener en cuenta a la hora de
afrontar los problemas de convivencia, detectando posibles necesidades y haciendo las
modificaciones oportunas tales como horarios, distribucion de clases, guardias,

recreos, etc.

“ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO

Evaluar de forma permanente las necesidades de convivencia e introducir en el
Centro las modificaciones oportunas que faciliten el control de la disciplina.
Para ello, el Equipo Directivo y la Comision de Convivencia realizardn una
evaluacion y mejora sobre horarios, distribucion de clases, alumnos,
organizacion de guardias, control de pasillos, proceso de matricula...” (4: 201-
205)
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Especial mencién es la que se hace sobre el aula de convivencia, como una
herramienta de la que disponen los centros para intentar corregir las conductas de

aquellos alumnos/as que impiden el normal desarrollo de su grupo clase.

“El Aula de Convivencia es una de las herramientas de que dispone nuestro
Centro para intentar corregir las conductas de aquellos alumnos que impidan el
normal desarrollo de las actividades de su grupo de clase.

Se entiende como un espacio en el que el alumno, con la ayuda de un profesor,
pueda reflexionar sobre su actitud y comprenda la necesidad de modificar su
actitud. Ademds, se pretende con esta actuacion reducir la conflictividad en las
aulas creando un espacio que favorezca el aprendizaje.

El envio un alumno al Aula de Convivencia debe ser un hecho excepcional, usado
solo cuando el profesor considere que es el unico recurso que queda para
reconducir la situacion y continuar la clase con normalidad”. (4: 1022-1031)

“El Aula de Convivencia en nuestro Centro surge como una herramienta mds
para mejorar y articular la convivencia, convirtiéndose en una alternativa a la
expulsion y a la vez contribuyendo a modificar determinadas conductas del
alumnado que permita mejorar el clima de convivencia del aula y de todos los
espacios escolares. Tiene un cardcter especialmente preventivo, ya que se
trabaja con alumnado que es susceptible de tener dificultades en convivencia, a
la vez que se deriva el alumnado que ya ha sido amonestado”. (9: 79-80)

Otra cuestion resefiable es la creacién de equipos de trabajo para la puesta en practica

de las actuaciones recogidas en los Planes de Convivencia.

“Para ello hemos formado un Equipo de Trabajo con profesorado del centro,
alumnos y alumnas y familias, personas todas ellas interesadas en que nuestro
proyecto funcione. Para dinamizar nuestra tarea y conseguir mds y mejores
logros nos hemos organizado en seis comisiones: Servicio de Mediacion,
Profesorado de apoyo y atencion a la diversidad, Asociacion de Estudiantes,
Escuela de Madres y Padres, Actividades de acogida y extraescolares y
Documentacion. El curso 2007-2008 incluimos, ademds, Relaciones con el
entorno”. (21: 278-282)

También cabe destacar la utilizacién de espacios, que los centros ponen a disposicion
de los diferentes agentes implicados en la gestion de la convivencia, para

celebraciones de reuniones.

“El Centro pondrd a disposicion de las madres y padres los espacios para
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reuniones que consideren necesarias. De igual forma la Junta de Delegados y
delegadas dispondra del espacio fisico y temporal para sus reuniones que
podrdn realizarse tanto en horario escolar como extraescolar cuando asi lo
demanden”. (17: 878-881)

5.6.4. Medidas a Nivel de Aula

Las medidas a nivel de aula es una categoria que se estudia desde dos perspectivas:
Medidas de Intervencién, a partir de la cual aparecen las referencias de aspectos tales
como gestion del aula y correcciones en el aula. Y Medidas de prevencidén/provencion,
a partir de la cual aparecen referencias de aspectos tales como tutorias y normas.

En el siguiente grafico queda representada la frecuencia en la que los centros

mencionan a cada uno de estos aspectos anteriormente aludidos.

Normas

Correciones en el aula

Gestion del aula

0 5 10 15 20 25 30

Grafico 5.46. Medias a nivel de aula. Frecuencia de cédigos utilizados

Se observa que las medidas de prevencion adoptadas a nivel de aula (normas y
tutorias), aparecen con mayor frecuencia que las medidas de intervencion adoptadas a

nivel de aula (Gestion del aula y Correcciones en el aula).

A continuacion se describe mas detalladamente, cada uno de los codigos mencionados

para el estudio de esta categoria.
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5.6.4.1. Maedidas a nivel de aula/Intervencion/Gestion del Aula

Establecer el uso de estrategias de cooperacion, aceptacion a la diversidad, favorecer
buenas practicas docentes asi como protocolos de gestion del aula parecen ser
aspectos importantes a la hora de trabajar la convivencia escolar a nivel del grupo-
clase.

“1. Buenas prdcticas docentes.
2. Protocolo de gestion de aula antes de poner un parte”. (7: 132-134)

“Establecimiento de estrategias de cooperacion y de aceptacion de la
diversidad en las aulas (Grupos heterogéneos, actividades de tutoria...)” (20:
1314-1316)

“Emplea metodologia diferente, que motive a tu alumnado (diferentes
recursos, pizarra, ordenadores; distintos agrupamientos, grupos cooperativos,
tutoria entre iguales, aprendizaje colaborativo...)”. (7: 182-195).

5.6.4.2. Medidas a nivel de aula/Intervencién/Correcciones en el Aula

En general, las correcciones que aparecen mas frecuentemente giran en torno a:
amonestaciones orales, apercibimiento por escrito, suspension del derecho de
asistencia a determinadas clases, derivando a este alumnado al aula de convivencia y
reparacion del dafio causado.

“Las correcciones han consistido en permanencia en el recreo en el Aula de
Convivencia, derivaciones durante varios dias al Aula de Convivencia, reparar
dafios causados o limpieza y, sobre todo, en el tercer trimestres y por
reincidencia Suspension de asistencia al centro entre 1y 3 dias”. (21: 462-465)

“Ademds, desde Jefatura de estudios, se ha optado por correcciones
encaminadas a la reflexion sobre la conducta, la reparacion de dafios y la
inclusion en la actividad del centro. Por ello, se han adaptado horarios para
alumnos y alumnas de ESO que se han derivado durante unas horas o en los
recreos al Aula de Convivencia, se han hecho tareas dentro y fuera del horario
escolar y después de estas correcciones, en determinados casos, se han firmado
contratos de conductas que no siempre han cumplido”. (21: 478-482)
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5.6.4.2. Maedidas a nivel de aula/Prevencion/Tutorias

Los tutores/as, por medio de las tutorias, parecen una pieza clave en materia de

convivencia. A través de estas se establecen los mecanismos de contacto, informacion,

etc. con las familias, se interviene en la imposicion de correcciones, se hacen

actividades para la mejora de la convivencia escolar, se elaboran las normas del aula 'y

sirve de espacio para puesta en prdactica de muchos programas.

“Los tutores son una pieza clave en la convivencia y deberdn:

- Canalizar las iniciativas de las familias y del alumnado y coordinar las
actividades de su grupo.

- Intervenir en la imposicion de correcciones impuestas a sus tutelados.

- Deberan grabar en el documento compartido (Docs) de “gmail” del Centro las
conductas (retrasos, falta de material, amonestaciones orales) y las actuaciones
de su grupo (partes escritos, amonestaciones escritas, privacion de recreo), asi
como realizar un resumen al finalizar cada trimestre (“Resumen de grupos”).

- Informar a las familias (por correo ordinario, electrdnico o telefonicamente) de
las faltas de asistencia de sus hijos y de las amonestaciones orales recibidas.

- Comprobar que las familias han firmado los partes de amonestacion y
archivarlos. De no ser asi hablardn con las familias en persona o via telefonica.

- Solicitar a Jefatura de Estudios que convoque una reunion del equipo docente
cuando surjan problemas de cardcter colectivo para la adopcion de medidas
conjuntas de todo el profesorado.

Los Profesores-tutores, con el asesoramiento y la colaboracion del Orientador,
planteardn actividades encaminadas a fomentar la convivencia en general,
dedicardn las primeras sesiones de tutoria a explicar las normas de convivencia
del Centro, la eleccion del delegado, etc.

Impulsardn una dindmica de grupo en la que se potencie el trabajo cooperativo,
la cohesion del grupo, la tolerancia y el respeto reciproco, la formacion en
valores personales y sociales que favorezcan la adquisicion de hdbitos de
trabajo, relacion social y comunicacion equilibrados.

En coordinacion con el Orientador, los tutores desarrollardn durante la hora
lectiva de tutoria con el grupo de alumnos las siguientes actividades:

- Informacion, debate y discusion de las normas de convivencia del Centro.

- Actividades dirigidas a la consideracion de la necesidad de existencia de
normas.

- Elaboracion y seguimiento de normas para cada grupo-clase que impliquen en
su observancia a profesores y alumnos.

- Actividad de autoevaluacion final de cada trimestre. Incluird evaluacion del
clima de convivencia.

- Desarrollo de programas que atiendan aspectos relacionados con el
crecimiento personal del alumnado: habilidades sociales asertivas y de
comunicacion interpersonal, técnicas de autocontrol y empatia, educacion para
la igualdad y el respeto a las diferencias, educacion para la comprension,
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respeto y asuncion de normas grupales,...

- Programa de sensibilizacion y prevencion del acoso escolar para el alumnado.

- Actividades dirigidas a conocer sus propias capacidades, motivaciones e
intereses y facilitar la toma de decisiones del alumnado.

- Actividades dirigidas a favorecer la superacion de hadbitos discriminatorios de
tipo sexista, racista o cualquier otro.

- Actividades de fomento de valores democrdticos y universales.

- Talleres de promocion de la cultura de paz.

- Promover la celebracion de efemérides apropiadas: Dia de la Paz, del Medio
Ambiente...

En el dmbito de la atencion tutorial individualizada al alumnado, los profesores-
tutores mantendrdn con las familias y alumnos que presenten problemas de
comportamiento entrevistas encaminadas a conseguir una mejora en su
actitud. Para ello, contando con el asesoramiento del Departamento de
Orientacion, el profesor-tutor podrd proponer a las familias y al alumnado
mencionado la adquisicion de compromisos pedagdgicos o de convivencia
segun los objetivos de mejora a alcanzar”. (4: 1075-1120).

5.6.4.3. Maedidas a nivel de aula/Prevencion/Normas

La elaboracién de las normas de clase, es otro elemento importante a la hora de
trabajar la convivencia escolar, es una manera de aumentar la participacién del
alumnado, desarrollar la responsabilidad moral y auténoma y disminuir la

conflictividad.

“El alumnado conoce las normas de funcionamiento del centro, puesto que los
tutores al comienzo de curso se las han proporcionado y estdn leidas,
comentadas y expuestas en el tablon de cada clase. Sin embargo, creemos
conveniente que por grupo-clase se desarrollen normas especificas de clase
elaboradas por los propios alumnos, ya que es una manera de aceptarlas y
comprometerse a cumplirlas”. (7: 407-413)

5.6.5. Medidas en el ambito familiar

Las medidas en el ambito familiar, es una categoria que se estudia desde dos
perspectivas: Medidas de Intervencién y medidas de prevencion/Provencion. En el

siguiente grafico que representadas las categorias anteriormente mencionadas.
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Grafico 5.47. Medidas en el ambito familia. Frecuencia de cédigos utilizados

A continuacion se presenta los testimonios mas destacables.

5.6.5.1. Medidas en el ambito familiar/Intervencion

La intervencion en el ambito familiar tiene un caracter eminentemente preventivo,
puesto que las actuaciones se orientan basicamente en el ofrecimiento de apoyos,
asesorando a las familias, conceptualizando la realidad de estas, a través de reuniones,
entrevistas, suscripciéon de acuerdos y compromisos de convivencia, facilitando la
formacién de las familias por medio de las escuela de padres, etc. Es decir, todas
aquellas acciones dirigidas a las familias que intentan prevenir o solucionar posibles

problemas de convivencia.

“Contactos inmediatos con las familias y/o representantes legales de los
alumnos ante situaciones conflictivas y problemas de faltas de asistencia o
absentismo.

Suscripcion de compromisos de convivencia o educativos y solicitud de
colaboracion a servicios sociales comunitarios.

Solicitar desde el Centro la colaboracion de las familias y viceversa, siempre que
sea necesario”. (4: 1129-1134)

5.6.5.2. Medidas en el ambito familiar/Prevencion

Entre las actuaciones concretas de prevencién, llevadas a cabo por los centros en el
ambito familiar, se pueden sefialar en primer lugar, el uso de Agendas escolares, para

el conocimiento tanto de las actividades realizadas como de las normas del centro y
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del aula. También se resalta el establecimiento de buzones de sugerencias para la

mejora de la convivencia.

“- Comunicacion a las familias de las normas establecidas mediante la agenda
escolar. Se solicita su implicacion leyendo con sus hijos las normas y firmando
después el apartado dedicado a ello en la propia agenda.

- Buzon de sugerencias para la mejora de la convivencia destinado a los padres
y/o representantes legales.

- Comunicar a las familias las actividades del Instituto que se llevan a cabo
durante el horario de tarde”. (4: 1122-1128)

Cabe destacar la suscripcion de los compromisos de convivencia entre el centro y las

familias y con el alumnado, dado su caracter preventivo, ya sea para evitar problemas

o el agravamiento de estos.

“Desde el Centro se va a fomentar la suscripcion de compromisos de
convivencia con las familias y con el propio alumnado”. (4: 1230-1231)

“Tiene un cardcter preventivo y se suscribe para evitar situaciones de alteracion
de la convivencia o para prevenir su agravamiento”. (4: 1241-1242)

Una vez mas se resalta la labor de los tutores/as como pieza fundamental a la hora de

mantener contactos y reuniones con las familias.

“Relaciones con las familias a través de los tutores/as. El trabajo en tutorias
que se realiza en el centro lleva consigo un contacto continuo con las familias
del alumnado, a las que se informa de su evolucion escolar, asi como se les
reclama colaboracion y apoyo cuando surgen problemas derivados de la
convivencia. Hay que decir que, en su gran mayoria, las familias colaboran con
el Instituto en todo lo que se refiere al respeto a las normas, aunque un numero
muy pequefio de familias (precisamente las que tienen hijos/as con dificultades
para la aceptacion de dichas normas) no manifiestan ese grado de colaboracion
deseable”. (44: 409-416)

Por ultimo, destacar todos aquellos mecanismos de publicaciones informativas, bien
sea a través de la Web de los centros o de documentos dirigidos a las familias, que
recojan informacidn sobre el centro, de aspectos tales como las normas, proyectos,

caracteristicas del centro y su alumnado, circunstancias, etc.

“Publicaciones informativas. Ademds de las informaciones antes descritas, el
centro elabora periddicamente documentos que recojan toda la informacion
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sobre la vida del centro, sus caracteristicas, proyectos y circunstancias. Estos
documentos se hacen llegar a las familias con distintas ocasiones. Son folletos,
escritos y el desplegable del centro que se realizé recientemente y que resulta
un resumen prdctico de nuestra trayectoria y vida académica”. (44: 445-450)

22 Fase de analisis

Se reflexiona a continuacion sobre Liderazgo, Planificacién, Recursos, Gestion del
Personal y Procesos como nuevas categorias de analisis, en cada uno de los ambitos
estudiados, que facilite ideas sobre la gestion de la convivencia escolar, de acuerdo

con el modelo propuesto en este trabajo.

5.6.6. Liderazgo

5.6.6.1. Liderazgo respecto a “Servicios e instituciones del entorno”

Aunque no abundan demasiados testimonios, referentes al liderazgo ejercido en este
ambito, si se han encontrado algunos datos que ponen de manifiesto cierto liderazgo
cuya responsabilidad recae, en el Equipo Directivo, Comisién de convivencia y

departamento de Orientacion.

“Participacion de la Directora del Centro en el Proyecto de I+D+l de la
Universidad” (44: 477-477)

“..asistiendo a la mayor parte de las reuniones convocadas por dicha entidad la
Direccion del centro, Jefatura de estudios y el Dpto. de Orientacion”. (17: 302-
303)

5.6.6.2. Liderazgo respecto a “Medidas a nivel de centro”

El liderazgo aqui se manifiesta desde varios enfoques, como son: las medidas a nivel
organizativo, los protocolos, la formacion, las normas y los proyectos y/o programas
que se aplican a nivel de centro para prevenir posibles problemas de convivencia. Este
liderazgo es ejercido por el equipo Directivo, Comisiones de Convivencia y grupos de

convivencia que en algunos centros se crean para tal fin.
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En las medidas a nivel organizativo, la finalidad del liderazgo trata de impulsar,
difundir, seguir y controlar todos aquellos aspectos organizativos que ayuden o

faciliten el control de la disciplina.

“ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO

Evaluar de forma permanente las necesidades de convivencia e introducir en el
Centro las modificaciones oportunas que faciliten el control de la disciplina.
Para ello, el Equipo Directivo y la Comision de Convivencia realizardn una
evaluacion y mejora sobre horarios, distribucion de clases, alumnos,
organizacion de guardias, control de pasillos, proceso de matricula...” (4: 201-
205)

“Difusion, sequimiento y evaluacion del Plan.

1. DIFUSION.

Durante las solicitudes de matriculacion, la direccion expondrd en el tablon el
Plan de

Convivencia.

En la primera semana del curso, la direccion mandard un escrito a las familias
con las normas de convivencia.

En la reunion inicial los tutores/as tratardan con las familias las normas del aula
y los aspectos del plan que fomenten su colaboracion” (7: 1034- 1041)

Referente a los protocolos los Equipos Directivos elaboran planes de actuacién para

cada caso concreto.

“Elaboracion de un Plan de Actuacion por parte de la Direccion.
El Equipo Directivo elaborard un Plan de Actuacion para cada caso concreto de
acoso escolar, con el asesoramiento, si se considera necesario, de los miembros
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
Inspeccion Educativa”. (15: 576-577)

Ademas, junto con el resto de miembros de la comisidon de convivencia, son los

encargados de gestionar todo el procedimiento a seguir en los casos mas grave de

convivencia.

“El Equipo Directivo trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comision de Convivencia del centro, para su conocimiento”. (20: 1111-1113)

En las normas de convivencia, a nivel de centro, también parecen jugar un papel

especial El Equipo Directivo y la Comision de Convivencia.

“El Consejo Escolar, su Comision de Convivencia, los érganos de gobierno y de
coordinacion del Centro, el profesorado y todos los miembros de la comunidad
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educativa tendrdn como uno de sus objetivos esenciales la prevencion de
actuaciones contrarias y perjudiciales para las normas de convivencia”. (4: 289-
292)
En lo referente a la prevencidn, son multiples programas y proyectos donde el Equipo
Directivo y el resto de miembro de la comisién de convivencia juegan un importante
papel. Entre los proyectos a destacar se hace mencidn a los planes de acogida, los

Proyectos de Escuela Espacio de Paz, mediacidn, planes de igualdad y coeducacion,

etc.

“Mediar en los conflictos planteados:

Los conflictos son inevitables en cualquier comunidad en la que se produce una
convivencia estrecha, por ello es fundamental aprender a resolverlos
pacificamente. Es tarea de esta comunidad educar a los chicos y chicas para la
paz y para que sean capaces de enfrentarse a los problemas y a las diferencias
con inteligencia emocional. La Comision de Convivencia es también, en este
sentido, un elemento mediador de gran importancia”. (17: 892-897)

Especial mencion se hace sobre la formacion, en materia de convivencia, dirigida en
particular a los miembros de la comision de convivencia, al Equipo Directivo, al
profesorado que ejerza la tutoria asi como de todos aquellos agentes que intervengan

en tal cometido.

“Todos los miembros de la comunidad educativa son sujetos de formacion. Las
necesidades de formacion en esta materia se dirigiran a los miembros de la
comision de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que ejerza la
tutoria y de las personas que realicen en el centro funciones de mediacion para
la resolucion pacifica de los conflictos”. (10: 636-636)

5.6.6.3. Liderazgo respecto a “Medidas a nivel de Aula”

El liderazgo a nivel de aula es ejercido desde una doble perspectiva, por un lado desde
el papel que juega el tutor/a del grupo-clase dinamizando todo el proceso de
convivencia y siendo una pieza clave como canalizador de ideas y dinamizador del
grupo, y por otro, el Equipo Directivo del centro y resto de miembros de la comision de

convivencia como conocedores de cualquier tipo de medidas adoptadas en el aula.

“El tutor o tutora individual, el tutor del grupo-clase, las orientadoras, el
educador social, o cualquier otro profesor o profesora dard traslado a la
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direccion del centro del compromiso de convivencia, para que conozca la
medida y trasladarlo a la comision de convivencia para que sea ésta la que
regule su seguimiento”. (17: 349-352)

5.6.6.4. Liderazgo respecto a “Medidas a nivel familiar”

El liderazgo ejercido en el ambito familiar, una vez mas, muestran evidencia sobre el
papel que juega el equipo directivo en la promocidn y difusion, a través de reuniones y

recepciones, de la vida del centro, a las familias del alumnado.

“También existe una recepcion especial a padres y madres de aquellos que al
afo siguiente serd nuestro alumnado. En el mes de abril éstos serdn invitados
por el Equipo Directivo y se les dard una charla en el Salon de Actos en donde se
les explica las diferencias entre Primaria y Secundaria y las normas que rigen en
nuestro centro escolar. Posteriormente se les presenta las instalaciones de
nuestro IES”. (10: 564-564)

5.6.7. Planificacién

5.6.7.1. Planificacion respecto a “Servicios e instituciones del entorno”

De los documentos analizados tan sélo se ha encontrado un testimonio que hace

referencia a la planificacion de los mecanismos de colaboracion con servicios e

instituciones del entorno.

“Disefiar un protocolo de colaboracion con servicios e instituciones municipales
o regionales para la atencion de alumnado con problemdtica diversa:
desventaja socioeducativa, maltrato familiar, absentismo escolar,... “(4: 1180-
1182)

5.6.7.2. Planificacion respecto a “Medidas a nivel de centro”
M3ds que evidente son las muestras de planificacion de cada una de las actuaciones

desarrolladas en los centros, a través de sus planes de convivencia.

“El plan de convivencia incluird la programacion de las actividades de formacion
de la comunidad educativa en materia de convivencia escolar, de acuerdo con
los objetivos, actuaciones y medidas que se planteen”. (10: 634-634)

“El modelo de convivencia al que aspiramos en nuestro centro se recoge en este
Plan de Convivencia, elemento clave para sequir profundizando en la mejora de
la convivencia en nuestras aulas, centro y entorno”. (21: 2610-2625
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5.6.7.3. Planificacion respecto a “Medidas a nivel de aula”

En este dmbito se hace especial mencién a la planificacién respecto a las sesiones de
tutorias, donde se trabajan los elementos esenciales para la mejora de la convivencia
en el grupo-clase.

“El Plan de accidn Tutorial debe contemplar los elementos esenciales para una
educacion no violenta: conocerse a si mismo, hacer grupos, mejorar las
relaciones de comunicacion, educacion en valores, etc”. (15: 53-53)

Se planifican las normas, sobre todo aquellos aspectos referentes a su elaboracion asi

como las correcciones aplicables en caso de incumplimiento.

“ELABORACION PARTICIPATIVA DE LAS NORMAS DE AULA
Objetivos a conseguir:
- Desarrollo de la responsabilidad y moral auténoma.
- Generar sentido de pertenencia o adhesion emocional al grupo clase y al
centro
Caracteristicas:
- Con la participacion de alumnado y profesorado
- Incluir: normas + consecuencias.
- Consecuencias (correcciones): reparacion del dafio o actividades
positivas (mds que castigo arbitrario)” (20: 435-444)

La gestion del aula es también otro aspecto a tener en cuenta a la hora de planificar las

medidas adoptadas a nivel de aula.

“Una de las medidas contemplada en nuestro Plan de Compensacion Educativa

son los agrupamientos flexibles, que implican la existencia de desdobles del
grupo clase en las dreas instrumentales bdsicas (Lengua y Matemadticas,
Naturales, Sociales, Musica e Inglés) en 12 y 22 de ESO, De este modo, se han
organizado tres grupos segun el nivel de competencia curricular de los alumnos,
tomando como punto de partida la evaluacion inicial realizada en la primera
semana de Octubre. Cada grupo se distingue mediante un cddigo de colores:
verde (alumnado que sigue el curriculo ordinario), amarillo (alumnado con
desfase de hasta dos afios con respecto a su grupo de referencia) y rojo
(alumnado con un desfase de mds de dos afios con respecto a su grupo de
referencia)”. (34: 77-77)

5.6.7.4. Planificacion respecto a las “Medidas en el ambito familiar”

La planificacion de las medidas en el ambito familiar, hace especial mencién a los
compromisos de convivencia, a las escuelas de padres y madres y en general a todos
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aquellos aspectos que se desarrollen para la participacion, colaboracién e implicacion
familiar en la vida del centro.

“En este mismo sentido se intentard la potenciacion de una Escuela de Padres y
Madres que, hasta el momento, no ha podido funcionar con auténtica
continuidad en nuestro centro, asi como las propuestas formativas que padres y
madres han realizado en el apartado V, apartado b (actividades para la
sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacidn entre iguales, dirigidas
al alumnado, al profesorado y a las familias)”. (10: 640-640)

“Incentivar la participacion en la Escuela de Padres creada en cursos anteriores
y cuyo desarrollo pretendemos potenciar a través de Departamento de
Orientacion. Estas reuniones se celebrardn de forma periddica y su duracion
serd de una hora para tratar temas de interés relativos a la educacion de los
alumnos”. (20: 1462-1466)

5.6.8. Recursos

5.6.8.1. Recursos respecto a “Servicios e instituciones del entorno”

La planificacién y gestion referente de los recursos internos del centro, facilita la
puesta en marcha de muchas de las medidas referentes a los servicios externos u

otras instituciones del entorno.

“Utilizar todos los espacios del centro como recurso diddctico para que, a través
de la imagen, transmitir los valores igualitarios” (9: 413-413)

“ESPACIOS:
- Sala de estudio / lectura: Apertura en tardes.

Biblioteca: Apertura en tardes.
- Video lll: Cursos del A.M.P.A 'y de entidades ciudadanas.
- Sala de Informdtica: Cursos del A.M.P.A 'y de entidades ciudadanas.

- Saldén de Actos: Uso de Consejo de Distrito, Centro Civico o entidades
ciudadanas.

- Pistas deportivas: Uso de Consejo de Distrito, Centro Civico o entidades
ciudadanas.

- Sala de exposiciones “Triptico”: Uso de Consejo de Distrito, Centro Civico
o entidades ciudadanas”. (10: 68-75)
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5.6.8.2. Recursos respecto a “Medidas a nivel de Centro”

La planificacion y gestion de los recursos para la puesta en marcha de las medidas a
nivel de centro, no solamente encaminadas a aquellos recursos materiales sino
también a la necesidad de recursos humanos que lleven a cabo las acciones
planificadas, por ello uno de los aspectos que se destaca, hace referencia a la creacién

de grupos de trabajos para la convivencia escolar.

“Equipo de Convivencia

La gestion de la convivencia no solo requiere conviccion, sino que necesita de
recursos especialmente humanos que lleven a cabo las acciones planificadas
para su logro. Es por ello que desde este curso existe un equipo formado por seis
profesores y profesoras (el 25% del claustro) implicado en la misma. Eso
demuestra la importancia que se le da en el proyecto educativo a la
convivencia. A estos hay que sumarle la participacion del alumnado(mediadores
y ayudante), donde estdn implicados unos 46 alumnos y alumnas que
distribuyen su actuacion en lo que hemos denominado “red social por la
convivencia”, y las 8 madres delegadas que se encargan de tramitar la
informacion (bidireccional) de cada uno de los grupos que conforman nuestro
centro”. (9: 76-77)

Respecto a los recursos materiales, se destaca todos aquellos aspectos que tiene que
ver con la ubicacidn, instalaciones, material didactico, etc. del aula de convivencia. Asi
como la creacién de paginas web y diversos documentos que sirvan para la difusion de

las medidas adoptadas para la mejora de la convivencia escolar.

“Ubicacion del aula, instalaciones y material diddctico con el que se cuenta para
su funcionamiento.

Dicha aula dispondrad de diez puestos escolares (mesas y sillas) para la atencion
del alumnado; un puesto para el profesorado de Guardia con un ordenador para
volcar la informacion al programa de convivencia. Igualmente el aula constard
de un armario que contendrd material escolar con el fin de atender las
necesidades de los alumnos/as que hayan sido excluidos de su aula ordinaria.

En dicha aula habrd un ordenador con acceso a Internet para que el
profesorado encargado de la Guardia de este alumnado introduzca los datos
mads relevantes de la misma en el programa informdtico de convivencia, tales
como la asistencia, la atencion ofrecida, el profesorado que atiende el aula, la
actitud y las actividades realizadas. Dicho programa estd personalizado para
nuestro centro y en el mismo se introducirdn los siguientes datos: nombre del
alumno/a sancionado; grupo al que pertenece; hora en la que se produce la
sancion; profesor/a que sanciona; motivos de la exclusion de clase e ingreso en
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el aula PAC; y actividad de trabajo planteada por el profesorado mientras se
produce su estancia en el PAC”. (10: 543-546)

“En este sentido un papel esencial en la difusion de las normas de convivencia
para la prevencion de actos contrarios a las normas aprobadas.

Para ello en nuestra pdgina web estardn insertas las normas bdsicas de
funcionamiento para su conocimiento publico. Igualmente en los primeros dias
de cada curso escolar se hard entrega al alumnado del centro de un extracto
sobre las normas que como centro escolar nos hemos dado.

Una copia de este documento estard en el AMPA del IES para conocimiento y
difusion entre padres y madres de nuestro alumnado, asi como entre todos los
representantes del colectivo que forma esta Comunidad Escolar”. (10: 685-687)

Poner a disposicion espacios del centro para la realizacion de las distintas actividades
planificadas es otro de los aspectos a tener en cuenta a la hora de la planificacién de

los recursos.

“El Centro pondra a disposicion de las madres y padres los espacios para
reuniones que consideren necesarias. De igual forma la Junta de Delegados y
delegadas dispondra del espacio fisico y temporal para sus reuniones que
podrdn realizarse tanto en horario escolar como extraescolar cuando asi lo
demanden”. (17: 878-881)

5.6.8.3. Recursos respecto a “Medidas a nivel de Aula”
Los recursos a nivel de aula se enfocaran, por un lado aquellos materiales que faciliten

la gestidon del aula.

“Emplea metodologia diferente, que motive a tu alumnado (diferentes recursos,
pizarra, ordenadores; distintos agrupamientos, grupos cooperativos, tutoria
entre iguales, aprendizaje colaborativo...)” (7: 189-191)

Y por otro lado a aquellos que sirvan para la prevencidon de posibles problematicas de

convivencia, estos recursos pueden ser agendas escolares, fichas, tutorias on-line, etc.

“Tutores y Tutoras: Agenda Escolar. Citacion personal, tutoria on-line” (7: 272-
272)
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5.6.8.4. Recursos respecto a “Medidas en el ambito familiar”

Los recursos en el ambito familiar se orientan desde la prevencién de posibles
problematicas de convivencia. Entre ellos, cabe destacar, la creacién de buzones de
sugerencias para la mejora de la convivencia escolar dirigidos a las familias del
alumnado, todos aquellos aspectos necesarios que faciliten los procesos en la Escuelas

de Padres/Madres, asi como documentos tales como guias, agendas escolares, etc.

“Buzdn de sugerencias para la mejora de la convivencia destinado a los padres
y/o representantes legales”. (4: 1125-1126)

“Escuela de madres y padres

La formacion de la familia es fundamental para acercarla al centro y para
abordar temas que necesitan de una intervencion escrupulosamente coordinada
entre el centro educativo y la casa, temas como la educacion afectivo sexual, el
desarrollo de hdbitos de vida saludable” (9: 363-364)

“se entregard documentacion del centro y se tratard de conseguir la necesaria
colaboracion de las familias con el centro. Se hard entrega de una Guia del y la
Estudiante con informacion de cada materia. También se presentard la agenda
escolar a las familias”. (22: 9357-9359)

5.6.9. Gestion del Personal

5.6.9.1. Gestion del personal respecto a “Servicios e instituciones del entorno”
Respecto a la planificacién y gestidon del personal en las actuaciones desarrolladas con
los servicios e instituciones del entorno, se muestran evidencias de ello, enfocando
dicha planificacién en la coordinacion con los Equipos de Orientacién Educativa y la

planificacion de otros agentes implicados en proyectos ligados al plan de convivencia.

“Intervencion de asociaciones y organizaciones no gubernamentales:
actividades de formacion en cuestiones tales como la educacion para la salud,
la educacion afectivo-sexual, la prevencion de drogodependencias, las
habilidades sociales, la educacion vial, etc.. Como son la Fundacion alcohol y
Sociedad, Medicus Mundi'y Cruz Roja”. (34: 74-74)

“Existe gran coordinacion con el Equipo de Orientacion Educativa en el
desarrollo y seqguimiento del Plan Municipal de Control del Absentismo...”. (17:
301-302)
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5.6.9.2. Gestion del personal respecto a “Medidas a nivel de centro”

Con objeto de hacer participe a los distintos agentes implicados en las acciones y
acuerdos desarrollados en el Plan de Convivencia, se organiza y se recoge las
intervenciones del personal respecto a los protocolos, el aula de convivencia, la
formacidén del personal en materia de convivencia, etc. y facilitar asi su labor en cada

una de la actuaciones prevista en el Plan.

“La labor de Departamento de convivencia viene siendo desarrollada desde el
curso 2008-2009 por dos tutoras de convivencia, dos tutoras de aula PAC, una
profesora encargada del programa de alumnos ayudantes y una coordinadora
de convivencia. En el presente curso el numero de personas que integran el
grupo de Convivencia es el mismo. Esta labor de convivencia se centra en la
intervencion preventiva y de mediacion (asistencial)”. (10: 89-89)

“El Departamento de formacion, evaluacion e innovacion educativa realizard al
equipo directivo la propuesta sobre las necesidades de formacion del
profesorado y del personal de administracion y servicios, asi como el de
atencion educativa complementaria.

Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podrdn ser
propuestas por la comision de convivencia y por las asociaciones del alumnado y
de padres y madres legalmente constituidas, asi como por la Junta de
Delegados y delegadas del alumnado”. (10: 638-639)

5.6.9.3. Gestidn del personal respecto a “Medidas a nivel de Aula”

Los tutores/as plantearan las actividades encaminadas a fomentar la convivencia con
el grupo clase, en las sesiones de tutorias, todo ello con el debido asesoramiento,
coordinacion y colaboracién del orientador/a. también se prevé las actuaciones de los
tutores/as en la elaboracidn de las normas a nivel de aula asi como la imposicion de las
correcciones en caso de conductas contrarias a estas.

“Los Profesores-tutores, con el asesoramiento y la colaboracion del Orientador,
planteardn actividades encaminadas a fomentar la convivencia en general,
dedicardn las primeras sesiones de tutoria a explicar las normas de convivencia
del Centro, la eleccion del delegado, etc”. (4: 1088-1091)

“Esta intervencion exige un enfoque y un proceso concreto asi como
unanimidad de todo el profesorado, no solo en referencia a las conductas que se
van a analizar sino también al sequimiento de su cumplimiento. Por eso, antes
de elaborar las normas en el aula, se realizard una reunion del Departamento
de Orientacion, con Jefatura de Estudios y los tutores de etapa para concretar
qué comportamientos se consideran disruptivos, nivel de gravedad y posibles
consecuencias, con objeto de servir de orientacion en las sesiones de tutoria y
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para que el tratamiento sea igualitario”. (20: 396-403)

5.6.9.4. Gestidn del personal respecto a “Medidas en el ambito familiar”
En el ambito familiar, el profesorado también planifica las reuniones y diversas

actuaciones que se mantendra con las familias de alumnado.

“Reuniones del profesorado tutor con las familias: antes de que finalice el mes
de noviembre, cada tutor o tutora desarrollard una sesion de informacion a las
familias, en la que se entregard documentacion del centro y se tratard de
conseqguir la necesaria colaboracion de las familias con el centro. Se hard
entrega de una Guia del y la Estudiante con informacion de cada materia.
También se presentard la agenda escolar a las familias”. (22: 9356-9359)

5.6.10. Procesos

5.6.10.1. Procesos respecto a “Servicios e instituciones del entorno”

Las actuaciones respecto a servicios e instituciones del entorno se dirigen a todas
aquellas actividades que acercan las personas y agentes externos a la vida del centro,
tales como: Escuelas de padres, exposiciones, periddico escolar, ofrecer alternativas al
ocio, uso de las instalaciones y espacios del centro, etc.

“El proyecto de Biblioteca de Barrio nos parece tan importante que ha
adquirido rango de Departamento en nuestro centro, tal y como se recoge en
nuestro Proyecto Educativo, y forma parte de un proyecto de mds largo alcance
cuyos objetivos fundamentales pueden resumirse en dos: la integracion del
Centro en el entorno y hacer del IES Averroes un instrumento lo mds util posible
para el desarrollo social y cultural de nuestro Barrio”. (10: 85-85)

“..proyecto COMUNIDADES DE APRENDIZAJE que, en determinados momentos,
acompafien al profesor o profesora en el aula otras personas de la comunidad
educativa que ayudan a determinados alumnos o alumnas a realizar la tarea”.
(17:222-224)

5.6.10.2. Procesos respecto a “Medidas a nivel de centro”

En este nivel de intervencion las actuaciones se dirigen a todas aquellas actividades
gue faciliten la mejora de la convivencia y puesta en marcha del plan. Entre ellas se
destacan: actividades relacionadas con las normas de convivencia, actividades de
acogida, actividades que favorezcan la igualdad entre el alumnado, realizacion de
talleres y programas referidos a diferentes tematicas (habilidades sociales, sexologia,

interculturalidad, etc.), actividades de formacién tanto para el profesorado como para
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el resto de la comunidad escolar, los pasos que se deben seguir en los protocolos, las
actuaciones encaminadas a la adecuada vigilancia del centro y protocolos de
mediacién.

“Las actuaciones individuales por mal comportamiento. Este mal
comportamiento puede ser reiterado o puntual.

Reiterado

Se hacen entrevistas semanales con el alumno para ver cudles son los
comportamientos indebidos que debe corregir. Para ello tenemos todos éstos
recogidos en un estadillo que él puede revisar. Cada semana el alumno valora la
mejoria de su comportamiento en cada uno de los aspectos analizados. Nos
ayudamos de la ficha de reflexion (Anexo 4). Cuando el alumno/a mejora, su
seguimiento se continua a través de un alumno/a-tutor/a o profesor/a-tutor/a.
Dicho seguimiento se hace primeramente una vez a la semana en una hora de
clase y posteriormente en horario de recreo”. (10: 138-144)

5.6.10.3. Procesos respecto a “Medidas a nivel de aula”

Los procesos a nivel de aula se llevan a cabo desde las tutorias, en dichas sesiones se
desarrollan las actuaciones previstas dirigidas tanto para la elaboracién de las normas,
como aquellas actividades que favorezcan la mejora de la convivencia escolar.

Por otro lado, las actuaciones a nivel de aula, también tienen en cuentan los pasos a

seguir en las correcciones aplicadas en el aula.

“Los tutores son una pieza clave en la convivencia y deberadn:

- Canalizar las iniciativas de las familias y del alumnado y coordinar las
actividades de su grupo.

- Intervenir en la imposicion de correcciones impuestas a sus tutelados.

- Deberan grabar en el documento compartido (Docs) de “gmail” del Centro las
conductas

(Retrasos, falta de material, amonestaciones orales) y las actuaciones de su
grupo (partes escritos, amonestaciones escritas, privacion de recreo), asi como
realizar un resumen al finalizar cada trimestre (“Resumen de grupos”).
- Informar a las familias (por correo ordinario, electrdnico o telefonicamente) de
las faltas de asistencia de sus hijos y de las amonestaciones orales recibidas.
- Comprobar que las familias han firmado los partes de amonestacion y
archivarlos. De no ser asi hablardn con las familias en persona o via telefonica.
- Solicitar a Jefatura de Estudios que convoque una reunion del equipo docente
cuando surjan problemas de cardcter colectivo para la adopcion de medidas
conjuntas de todo el profesorado”. (4: 1075-1087)
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5.6.10.4. Procesos respecto a “Medidas en el ambito familiar”

Las actividades que se proponen en el ambito familiar tienen el objetivo de ayudar a
estas en la compleja tarea de la educacion. Se destacan las siguientes: orientaciones,
asambleas, entrevistas con el tutor/a, guias de las asignaturas, agenda escolar,
informes, boletines de notas, buzdn de sugerencias, web del centro, mensajes a

moviles, escuelas de padres, etc.

“Actividades favorecedoras de la relacion familia/centro.
A los padres/madres nuevos se les entregard un cuaderno en el que se recojan
las normas del centro y las diferentes formas de comunicacion de los
padres/madres con el mismo”. (15: 534-535)

“Reunion con las familias del alumnado de 12 de ESO: realizada por el Equipo
Directivo y el orientador u orientadora, servird para informar con una charla
coloquio y proyeccion de las particularidades de la educacion secundaria”. (22:
9353-9355)

5.6.11. Conclusiones analisis de contenidos

Las problematicas de los centros giran en torno a las conductas disruptivas, la falta de
puntualidad, el bajo nivel de rendimiento académico, lagunas en competencias
basicas, no seguir las indicaciones y orientaciones del profesorado, danos en las
instalaciones y/o recursos materiales, faltas de puntualidad de asistencia a clase
injustificadas y actitudes agresivas entre los propios compaferos asi como resoluciéon

violenta de los conflictos.

Sin duda la disrupcion es el problema de convivencia mas generalizado al conjunto de

los centros estudiados.

No obstante, los casos graves de convivencia escolar, parecen ser puntuales y estar
asociado a un tipo de alumnado con caracteristicas personales que precisan de una
atencién mas especifica centrada en hdbitos de estudios, autocontrol, aprendizaje de
habilidades sociales y alcanzar unos objetivos minimos en materias instrumentales.
Este perfil de alumnado parece estar desmotivado y con problemas de adaptacion al
medio escolar, suele ser reincidente y no desean permanecer en el sistema educativo.
La puesta en prdctica, en muchos de los centros, de los planes de convivencia, ha

producido una mejora considerable respecto a la convivencia escolar.
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El estudio de las dimensiones propuestas para el analisis de los Planes de convivencia
de los centros educativos, ha permitido establecer un esquema de intervencion que
ayude a sintetizar aquellos aspectos mas relevantes que parecen ser necesarios

incluirlos en los planes de convivencia de los centros educativos.

La tabla que se presenta a continuacion, recoge de manera simplificada los niveles de
intervencion de la convivencia escolar asi como las actuaciones que se desarrollan en

cada caso desde la prevencion y/o medidas urgentes:

Tabla 5.96. Niveles de prevencién/intervencién de la convivencia escolar.

Niveles Prevencion Intervencion
Colaboracién de colectivos y
Entorno asociaciones del entorno
Proyectos/Programas/Normas
Centro Protocolos
Aula Correcciones
Tutorias
Familia

En las medidas respecto a servicios e instituciones del entorno, se denota un interés
especial por integrar diferentes instituciones, asociaciones, colectivos, etc. que forman

parte del entorno donde se encuentran ubicados, a la vida del centro.

Disefiar y planificar, proyectos, protocolos, programas en colaboraciéon con servicios e
instituciones municipales o regionales (ayuntamientos, servicios sociales, asociaciones)
son algunos de los mecanismos que se establecen para la integracion de estos

colectivos a la vida del centro.

La aplicacidn de estos proyectos constituyen algunas de las medidas que a nivel de
centro se llevan a cabo para la mejora de la convivencia, desde un enfoque preventivo,
no obstante en este segundo nivel de intervencion (nivel de centro) se recogen otros

aspectos de suma importancia tales como:
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* Programar las necesidades de formacidn, de los diferentes agentes implicados
en los procesos de gestion de la convivencia escolar, tales como las familias,
profesorado, alumnado, miembros de la comisidn de convivencia, etc.

* Planes de acogida, tanto para profesores, familias, alumnado, que faciliten la
adaptacion al centro.

e Plan de lgualdad y Coeducacién, pudiendo contar con la colaboracion de otras
entidades e instituciones.

* La mediacién como herramienta para resolver pacificamente los conflictos de
manera reflexiva y dialogada, sin recurrir a la imposicion de medidas
disciplinarias, ayudando a entender y afrontar las relaciones entre las personas.

* Proyecto de alumnado ayudante, cuya finalidad es mejorar la calidad de las
relaciones en el marco escolar.

* Proyectos Escuelas Espacios de Paz, en los se basan muchas de las actuaciones
gue desde los Planes de Convivencia se llevan a cabo, ayudando a crear una
cierta cultura de no violencia en los centros.

e Y cualquier otra actividad, que desde los centros se puedan desarrollar para tal

cometido.

Menciéon aparte merece las normas de convivencia, puesto que estas sirven de marco
de referencia tanto para prevenir posibles conductas indeseadas como para aplicar

ciertas medidas sancionadoras por incumplimiento de dichas normas.

Las normas se recogen en los Planes de convivencia a nivel de centro con la finalidad
de que favorezcan las relaciones de los distintos sectores de la comunidad educativa.
Pero ademas, estos planes de convivencia también incluiran normas particulares del
aula y un sistema que detecte el incumplimiento de las normas vy las correcciones que

en su caso se aplicarian.

Las medidas de caracter Urgente adoptadas a nivel de centro hacen referencia a los
protocolos de actuacion que establecen los centros, en los supuestos de acoso escolar,
maltrato infantil, violencia de género en el dmbito educativo, y agresion al profesorado
o el personal no docente, de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del

Decreto 19/2007, de 23 de enero. Por ultimo, sefialar referente a este aspecto la
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existencia de protocolos de actuacion en los casos de cyberbulling, de absentismo y de

mediacién para la resolucién pacifica de los conflictos.

Dentro de las medidas adoptadas a nivel de centro hay que hacer mencion a las
medidas de caracter organizativo, como un aspecto mas a tener en cuenta a la hora de
afrontar los problemas de convivencia, detectando posibles necesidades y haciendo las
modificaciones oportunas tales como horarios, distribucion de clases, guardias,

recreos, etc.

Dentro de estas medidas hay que destacar el aula de convivencia, como una
herramienta de la que disponen los centros para intentar corregir las conductas de

aquellos alumnos/as que impiden el normal desarrollo de su grupo clase.

Otra cuestion resefiable es la creacién de equipos de trabajo para la puesta en practica

de las actuaciones recogidas en los Planes de Convivencia.

El tercer nivel de intervencion a la hora de trabajar la convivencia escolar es el referido
al aula. Las medidas que desde un enfoque preventivo se adoptan en este nivel se

trabajan desde las tutorias y las normas, mencionadas anteriormente.

Las tutorias, son una pieza clave en materia de convivencia, a través de estas se
establecen los mecanismos de contacto, informacién, etc. con las familias, se
interviene en la imposicion de correcciones, se hacen actividades para la mejora de la
convivencia escolar, se elaboran las normas del aula y sirve de espacio para la puesta

en practica de muchos programas.

Las correcciones mas frecuentes giran en torno a las amonestaciones orales,
apercibimiento por escrito, suspensién del derecho de asistencia a determinadas
clases, derivando a este alumnado al aula de convivencia y reparacion del dafo

causado.

El cuarto nivel de intervencidon, referente al ambito familiar tiene un caracter
eminentemente preventivo, puesto que las actuaciones se orientan basicamente en el
ofrecimiento de apoyos, asesorando a las familias, conceptualizando la realidad de
estas, a través de reuniones, entrevistas, suscripciéon de acuerdos y compromisos de

convivencia, facilitando la formacion de las familias por medio de las escuela de
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padres, etc. Es decir, todas aquellas acciones dirigidas a las familias que intentan

prevenir o solucionar posibles problemas de convivencia.

Como estrategias concretas de actuacion, cabe destacar: el uso de Agendas escolares,
para el conocimiento tanto de las actividades realizadas como de las normas del centro
y del aula; suscripcion de los compromisos de convivencia entre el centro y las familias
y con el alumnado, dado su caracter preventivo, ya sea para evitar problemas o el

agravamiento de estos.

Y una vez mas resaltar la labor de los tutores/as como pieza fundamental a la hora de

mantener contactos y reuniones con las familias.

Por otro lado tras analizar el Liderazgo, la Planificacion, los Recursos, la Gestion del
Personal y los Procesos, en cada uno de los ambitos estudiados, ha facilitado ideas
sobre la gestidn de la convivencia escolar, apoyando el modelo propuesto en este

trabajo.

A continuacién se muestra un esquema resumen que ilustra como el Liderazgo
impulsa, dirige, coordina, cada una de las medidas aplicadas en los distintos ambitos
de trabajo (Entorno, Centro, Aula, Familia), planificando las intervenciones en cada
ambitos asi como la gestidon de los recursos y del personal que faciliten la puesta en

practica de los procesos.

LIDERAZGO
Impulsa, dirige, Entorno | RECURSOS [
Coordina
P
v / Centro ‘8 §
Medidas — S o O
Aula = g 8
E [a
)
o
Familia | PERSONAL

Figura 5.4. Esquema resumen gestién de la convivencia
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CONCLUSIONES, LIMITACIONES E IMPLICACIONES
6.1.  CONCLUSIONES Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El estudio de la gestidon de la convivencia escolar en los centros propuestos para esta
investigacion, ha permitido dividir las conclusiones en tres vias. Primero en relacion al
Modelo Propuesto, analizando, la utilidad de las acciones que se han planteado asi
como el estudio de los factores claves que determinan la aplicacidon del modelo. En
segundo lugar establecer una tipologia de centros en funcién de los datos obtenidos
en el estudio. Y en tercer lugar sintetizar aquellos aspectos mas relevantes que
parecen ser necesarios incluirlos en los planes de convivencia de los centros
educativos, facilitando ideas sobre la gestidn de la convivencia escolar, apoyando el

modelo propuesto en este trabajo.
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Respecto al modelo propuesto
Tras el andlisis del modelo estructural, los resultados obtenidos apoyan la
validez del modelo EFQM como herramienta para la evaluacién de la gestion de

la convivencia escolar.

Ademas corrobora, estudios como los de Calvo, Leal y Roldan (2006) en el que
revela el caracter sistémico del modelo y la necesidad de considerar a los
agentes en su conjunto. De acuerdo con Olweus (1993) el enfoque actual de las
escuelas a los problemas de convivencia, se basa al igual que el modelo, en el
supuesto de que es un problema sistémico, y en consecuencia deben ser

abordados en todos los niveles de la comunidad escolar.

Se confirma que el liderazgo actia como fuerza motriz de la gestion de la
Convivencia Escolar. Esto puede verse en el efecto que las variables
relacionadas con este factor (Conduccion y gobierno del Plan de Convivencia)
tiene sobre el factor Planificacidn, Gestién del personal, Gestién de Procesos e
indirectamente sobre recursos. Los aspectos anteriores son confirmados por
los estudios empiricos realizados por algunos autores como Eskildsen vy
Dahlgaard (2000) o Flynn et al. (1994), lo que demuestra la correlacién positiva

significativa entre el liderazgo y los demas factores clave.

Verifica la aportacion que hace Tuvilla (2004) al referirse que la motivacion del
profesorado estd en estrecha relacion con el liderazgo educativo de la direccién
escolar y con su estilo de gestidon. Esto se puede observar a través del modelo
de ecuaciéon estructural en el que las variables relacionadas con el factor

liderazgo influyen directamente sobre la gestidn del personal.

En esta misma linea los resultados de esta investigacion destaca una serie de
actuaciones que parecen reconocerse al Liderazgo dentro de la convivencia
escolar: recoger y discutir informacion de todos y con todos los sectores de la
comunidad educativa, la existencia de procedimientos para explicar y difundir
el plan de convivencia entre el alumnado, y entre el personal del centro, acotar
tiempos y personas responsables para el analisis de la convivencia, identificar

recursos humanos y materiales necesarios, la existencia de procedimientos
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para explicar y difundir el plan de convivencia entre las familias y entorno,
elaborar el método y los instrumentos para la recogida de informacion, generar
los cambios necesarios en actitudes y comportamientos y fomentar el
funcionamiento de las estructura de participacion. En definitiva y de acuerdo
con la investigacion realizada por Campo, Fernandez y Grisalefia (2005), uno de
los aspectos que se destaca para la mejora de la convivencia, hace referencia al
liderazgo, es decir, los centros cuentan con un coordinador de proyectos capaz

de liderar estos procesos.

c) Por otro lado el factor Planificacion (Analisis de la realidad del centro) actua
como referencia para la gestion del personal, gestion de recursos y gestion de
procesos. Esta aportacidn se acerca a los estudios de Campo, Fernandez y
Grisalefia (2005), que observan como un aspecto de mejorar la convivencia,
documentar la realidad, es decir, la escuela y la comunidad escolar realizan un
diagnostico ajustado de sus puntos fuertes y débiles en el dambito de la

convivencia.

d) Respecto a la gestion del personal se destaca como aspectos para la mejora de
la convivencia todas aquellas cuestiones relativas a la formacién del personal,
es decir, formacion del personal en mediacién pacifica de conflictos, formacion
del personal en habilidades sociales e inteligencia emocional, formacion del
personal en organizacion y programacion de la convivencia y formacién del

personal en aprendizaje dialégico.

En el campo de la educacién, Detert y Jenni (2000) y Osseo-Asare y Longbottom
(2002) hacen hincapié en el papel de la formacién como factor clave e implican
la adquisicion continua de nuevos conocimientos y habilidades de todos los

empleados.

e) Respecto a los Recursos estos se centran fundamentalmente en los
instrumentos y recursos que la administracion facilita a los centros para la
mejora de la convivencia asi como aquellos elementos necesarios para la

gestion de estos. Las variables son las siguientes: implicacion del personal en

SARA CONDE VELEZ pag. 383



CAPITULO 6: CONCLUSIONES, LIMITACIONES E IMPLICACIONES

las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la convivencia
escolar; Impulsar la formacion de familiares en mejora de la convivencia
escolar; participar en la celebracién de actividades formativas conjuntas;
organizar, clasificar y tener acceso al material para el profesor; impulsar el
intercambio de experiencias entre centros; elaborar materiales propios en
relacion con la convivencia; elaborar y facilita recursos para la formacion en
mejora de la convivencia escolar; menor nimero de alumnos/as por aula. En
este sentido Diaz-Aguado (2002) en un estudio realizado sobre las condiciones
gue mejoran la convivencia escolar, habla de poner a disposicién del
profesorado los medios que permitan desarrollar una convivencia democratica.
Esta misma autora continla diciendo que todas las innovaciones necesarias
para educar la ciudadania democratica exigen contar con condiciones que
permitan a los profesores llevarlas a cabo. Conviene tener en cuenta en este
sentido la necesidad de apoyar a los profesores, facilitando que adquieran las
habilidades necesarias para conseguirlo y creando condiciones que posibiliten
la cooperacion entre profesores; sin caer en la frecuente tendencia a
sobrevalorar las posibilidades de los profesores para desarrollar objetivos muy
complejos sin los medios necesarios, ni en la tendencia contraria,
infravalorando la capacidad de unos profesionales para adquirir las habilidades
necesarias que permitan adaptar la educacién a las exigencias de la situacidn

actual.

f) Se constata que la gestion de procesos parece ser el vinculo entre los factores

agentes y los resultados (Kanji y Tambi, 1999).

Respecto a la forma de proceder y actuar de los centros educativos, que
permiten lograr los resultados del Plan se destaca la elaboracidon democratica
de las normas (Caballero, 2010; Acosta, 2003; Cidad, 1996); las actividades
dirigidas a favorecer la participaciéon de las familias y el centro educativo
(Caballero, 2010; Cascon, 2000; Esperanza, 2006); las actividades que se
realizan en el aula de convivencia, favorecer la participacidn activa de los
estudiantes (Esperanza, 2006); la atencién a la diversidad y el aprendizaje

significativo, la actuacidén de los compromisos de convivencia y el protocolo a
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seguir en la mediacion pacifica de los conflictos (Esperanza, 2006; Diaz-

Aguado, 2006; Torrego et al, 2000; Uranga, 1998; Torrego, 2003 y Otero, 2001).

g) Respecto a los resultados que obtiene el centro, es decir los logros que se estan
obteniendo en relacion con la convivencia escolar, parece que estos guardan
cierta relacion con la satisfaccidon que a su vez tengan las familias y el personal
del centro con el plan de convivencia asi como los efectos que este pueda

producir en la sociedad.

Es decir, tras el estudio de los datos obtenidos parecen que son indicadores de
buenos resultados, que las familias estén satisfechas en los siguientes aspectos:
actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el ambito comunitario;
medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo; accesibilidad que
tienen los familiares para participar en el plan de convivencia; resultados del
plan; el clima de convivencia y las relaciones humanas; actividades realizadas
dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo; la
informacién de los distintos servicios del plan de convivencia; los horarios de
los distintos servicios del plan de convivencia; conocimiento que tienen las
familias del plan de convivencia; actividades realizadas encaminadas a facilitar
la integracion y la participacion del alumnado; mediacion en conflictos;
compromisos de convivencia; identificaciéon de las familias con el plan de

convivencia.

Igualmente, parece que son indicadores de buenos resultados, que el personal
del centro este satisfecho en los siguientes aspectos: el grado de consecucion
de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos por el
centro en su plan de convivencia; el plan de convivencia; la participacion del
personal en los objetivos y fines del plan de convivencia; las actividades
realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del
alumnado; el grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su
inclusion en el plan de convivencia; las actividades realizadas dirigidas a
favorecer la relacién de las familias y el centro educativo; la organizacion y

funcionamiento general del plan; el grado de eficacia en la transmisién de la
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informacién; la mediacion en conflictos; los resultados del plan; los
compromisos de convivencia; las actividades realizadas dirigidas a prevenir la
violencia en el dmbito comunitario; las medidas adoptadas por el centro de
caracter organizativo; el tipo de liderazgo que se ejerce en el Plan; la
participacién en las actividades de formacién y desarrollo profesional en
relacion a la convivencia escolar; la participacidén en la toma de decisiones; los
recursos que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al Plan
de convivencia y grado de satisfaccién obtenida en el tratamiento de las quejas,
identificarse con el Plan de convivencia y conocimiento que tiene el personal

del plan de convivencia.

Respecto a los efectos del plan en la comunidad parecen que son indicadores
de obtener buenos resultados, los siguientes aspectos: los programas vy
actividades del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos de
mediacidn, actividades extraescolares, etc.); las actividades conjuntas con otros
centros educativos e instituciones; las campafias de informaciéon vy
sensibilizacién; la utilizacidn de las instalaciones del centro para fines sociales y

culturales del entorno; Y el comportamiento de los alumnos en el exterior.

En definitiva la satisfaccidon de las familias, del personal y los efectos del plan en la
comunidad vienen a reafirmar una serie de actuaciones que parecen dar buenos
resultados en la mejora de la convivencia. Como son: la mediacién en la resolucién
pacifica de los conflictos, los compromisos de convivencia, las actividades dirigidas a
prevenir la violencia escolar, los mecanismo de informacién y difusion en todo lo
referente al plan de convivencia, la participacion de las familias y del personal en las
actuaciones para la mejora de la convivencia escolar asi como en la formacién, los
recursos que faciliten tal cometido, el tipo de liderazgo que se ejerza en el centro.

Favorecer las relaciones familia-centro.

Todos estos aspectos parecen tener una influencia directa en los resultados del centro,
es decir, estas medidas ayudan a reducir las conductas contrarias y graves perjudiciales
para la convivencia. En definitiva con el plan de convivencia se ha contribuido a

mejorar o reducir las siguientes conductas: los danos en las instalaciones, recursos
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materiales o documentos del centros; A reducir el deterioro grave de las instalaciones,
recursos materiales del centro.; A mejorar las relaciones profesor-alumno; A mejorar
las relaciones profesor-familia; A reducir los dafios en las pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa; A la colaboracion entre el alumnado en las
actividades de clase; A reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase; A mejorar
las relaciones alumno-alumno; A mejorar las relaciones profesor-profesor; A reducir
los casos de maltrato; A reducir las faltas injustificadas de puntualidad; A reducir las

faltas de respeto hacia los otros miembros de la comunidad educativa.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos en la investigacion se afirma la hipotesis
de partida de que E/ Modelo EFQM es vdlido para la evaluacion y gestion de la
convivencia escolar. O al menos puede ser empleado como referente para la mejora de

la gestion de la convivencia escolar.

Cierto es, que no existen dos centros educativos iguales puesto que cada centro parte
de realidades diferentes, pero el modelo proporciona un marco genérico de criterios,
subcriterio y areas claves que parecen incidir en la mejora de la convivencia escolar y
gue se aproximan a las aportaciones tedricas de diversos autores revisados
anteriormente. Estas medidas pueden aplicarse a diferentes centros atendiendo a sus

circunstancias concretas.

Por otro lado, de acuerdo con Mateo (2000) el modelo puede resultar util para la

reflexion interna de los centros que lleve a su mejora.

También hay que considerar que todas estas medidas de convivencia escolar, algunas
de ellas de muy reciente aplicacion, pasado un tiempo se podrian valorar mejor su

utilidad.

Por otro lado considerando la aportacién de Escudero (1999) se advierte la dificultad
de valorar ciertos conceptos como “Clientes” “Liderazgo” “Impacto Social”, etc al
ambito de la convivencia escolar. Se insiste en que los procesos educativos son

siempre contextualizados y la eficacia se une al principio de equidad.
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Cires (2001) afirma que en la educacién influyen otros factores como la familia, el
perfil y tipo de educaciéon que imparte el maestro, los compaferos, los modelos

sociales, etc. Sobre los que el modelo poco puede actuar o medir para su mejora.

6.1.2. Respecto a la tipologia de centros hallados

El analisis de los datos ha permitido agrupar los centros seleccionados para el estudio
en tres clases, respecto a la gestion que realizan de la convivencia escolar, en funcién

de las repuestas obtenidas. A saber:

e Centros que carecen del aula de convivencia y hacen poco uso de las acciones
propuestas para la mejora de la convivencia escolar con escasos recursos
facilitados para la mejora de la convivencia. Esta clase representa al 13,04 % de
la muestra (6 centros). Estan ubicados geogréficamente en su mayoria en la
zona extrarradio de los municipios, con un nivel econdmico cultural de la zona
alto-medio y con unos indices moderados y bajos de gestion de la convivencia
escolar.

e Centros implicados en la gestidon de la convivencia escolar. Esta clase constituye
el 71,74% de la muestra (33 centros). Estan ubicados en la zona centro de los
municipios, con un nivel econémico cultural de la zona bajo y con unos indices
altos en cuanto a la gestion de la convivencia escolar.

» Centros que realizan una gestidn de la convivencia escolar limitada. Esta clase,
la constituye el 13,04% de la muestra (6 centros). Estan ubicado
geograficamente en la zona extrarradio de los municipios con un nivel
econdmico cultural medio y con unos indices de baja satisfaccién del personal

y bajos resultados respecto a la gestidn de la convivencia escolar.
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6.1.3. Respecto a las practicas mas relevantes

Tras los andlisis efectuados se han podido extraer una serie de medidas que parecen
relevantes para su incorporacion en un modelo integrado de convivencia escolar y que

requiere una actuacion atendiendo a diferentes planos:

* Medidas respecto a servicios e instituciones del entorno: Disefiar y planificar,
proyectos, protocolos, programas en colaboracién con servicios e instituciones
municipales o regionales (ayuntamientos, servicios sociales, asociaciones) que
favorezcan la integracion de estos colectivos a la vida del centro.

En este sentido se coincide con Torrego y Villaoslada (2004), respecto al impulso de
medidas que afronten la influencia del contexto social cercano del alumnado.

e Medidas a nivel de centro: Programar las necesidades de formacién, de los
diferentes agentes implicados en los procesos de gestion de la convivencia escolar,
tales como las familias, profesorado, alumnado, miembros de la comision de
convivencia, etc. En esta linea se encuentran autores como Carbonell (1999),
Fernandez (1998), Ortega (1997), Trianes y Mufioz (1994), ellos describen la
formacion docente como una linea de trabajo autonomo a realizar por los
profesores en el propio centro.

Planificar y desarrollar Planes de acogida, tanto para profesores, familias,
alumnado, que faciliten la adaptacion al centro; Planes de Igualdad y Coeducacion,
pudiendo contar con la colaboracién de otras entidades e instituciones; programas
de mediacion como herramienta para resolver pacificamente los conflictos de
manera reflexiva y dialogada, sin recurrir a la imposicion de medidas disciplinarias,
ayudando a entender y afrontar las relaciones entre las personas; Proyecto de
alumnado ayudante, cuya finalidad es mejorar la calidad de las relaciones en el
marco escolar; Proyectos Escuelas Espacios de Paz, en los que se basan muchas de
las actuaciones que desde los Planes de Convivencia se llevan a cabo, ayudando a
crear una cierta cultura de no violencia en los centros. Asi como la elaboracién
democratica de las normas.

Dentro de las medidas adoptadas a nivel de centro, ha y que hacer mencion a las
medidas de cardcter organizativo tales como horarios, distribucion de clases,

guardias, recreos, etc.
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Dentro de estas medidas hay que destacar el aula de convivencia, como una
herramienta de la que disponen los centros para intentar corregir las conductas de
aquellos alumnos/as que impiden el normal desarrollo de su grupo clase.

Otra cuestidon resefiable es la creacién de equipos de trabajo para la puesta en
practica de las actuaciones recogidas en los Planes de Convivencia.

Siguiendo con el modelo ecolédgico y de acuerdo con las medidas anteriormente
sefialadas, se impone un enfoque global de intervencidn en los centros educativos,
en esta misma linea se encuentran distintos autores tales como, Deutsch (1993),

Cascon (2000), Torrego (2000), Alzate (2003), Tuvilla (2004), Fernandez (2010).

* Medidas a nivel de aula: Las medidas que desde un enfoque preventivo se adoptan

en este nivel se trabajan desde las tutorias y las normas.

Las tutorias, son una pieza clave en materia de convivencia, a través de estas se
establecen los mecanismos de contacto, informacion, etc. con las familias, se
interviene en la imposicion de correcciones, se hacen actividades para la mejora de
la convivencia escolar, se elaboran las normas del aula y sirve de espacio para la
puesta en practica de muchos programas. En esta misma linea estdn las
aportaciones teoricas de Walberg y Paik (2007), Acosta (2003), Cidad (1996),
Rodriguez y Luca De Tena (2010).

* Medidas en el ambito familiar: tienen un caracter eminentemente preventivo,
puesto que las actuaciones se orientan basicamente en el ofrecimiento de apoyos,
asesorando a las familias, conceptualizando la realidad de estas, a través de
reuniones, entrevistas, suscripcion de acuerdos y compromisos de convivencia,
facilitando la formacién de las familias por medio de las escuela de padres, etc. Es
decir, todas aquellas acciones dirigidas a las familias que intentan prevenir o
solucionar posibles problemas de convivencia.

Como estrategias concretas de actuacion, cabe destacar: el uso de Agendas
escolares, para el conocimiento tanto de las actividades realizadas como de las
normas del centro y del aula; suscripcién de los compromisos de convivencia entre
el centro y las familias y con el alumnado, dado su caracter preventivo, ya sea para

evitar problemas o el agravamiento de estos.
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Diversas investigaciones, ponen de manifiesto que la mejora de la convivencia en
los centros escolares solo es posible cuando se implica el conjunto de la comunidad
educativa: profesorado, alumnado y familia (Gazquez, Cangas, Padilla, Cano vy

Pérez, 2005; Pérez, Yuste, Lucas y Fajardo, 2008).

6.2. LIMITACIONES
Entre las limitaciones encontradas en esta investigacidon se destacan las siguientes:

e Ampliar el tamafio de la muestra que permita generalizar los resultados
obtenidos.

e Tener una muestra que contenga las caracteristicas de la poblacion no es
suficiente. Necesita tener un cierto tamafio para que quede libre de esos
errores que pueden ocurrir por azar y anularian la representacién de la muestra
(Ledn y Montero, 2003).

e Ademas el tamaiio de la muestra tiene una directa relacién con el intervalo de
confianza que se plantea para las estimaciones de la muestra. Cuanto mayor
sea la muestra, tanto menor sera el rango del intervalo de confianza para el
mismo nivel de confianza; es decir, se puede determinar con mayor exactitud el
parametro de la poblacion (Clark-Carter, 2002).

e Replicar la investigacion con las dimensiones propuestas en el cuestionario tras
los analisis efectuados, que sirvan para corroborar la validez del Modelo
planteado después de los resultados obtenidos en este trabajo (Ver Anexo 2).
La posibilidad de replicar los resultados obtenidos en otros centros potenciara
la validez del instrumento propuesto.

e Hay que tener en cuenta el error propio del analisis factorial, ya que al reducir
factores, esto invita a realizar otros analisis factoriales sobre el instrumento
gue se esta validando y que traten de aumentar el nivel de saturacién que tiene
cada factor.

e Por otro lado, se deberia realizar estudios en profundidad que permitan
obtener indicadores de referencia que admita robustecer la validez del

contenido del instrumento.
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6.3. IMPLICACIONES

Sin agotar otro tipo de posibilidades el trabajo presentado puede constituir el inicio de
un proceso de investigacion en Gestidon de la Convivencia Escolar, indagando sobre
aquellas medidas que parecen incidir en la mejora de la convivencia en los centros

educativos.

Continuar estudiando la gestién de la convivencia, con el mayor rigor cientifico posible,
puede resultar interesante para seguir progresando en la creacion y validacién de un
modelo de convivencia que sirva de referencia, tanto para evaluar el estado de la

convivencia en los centros educativos como para la gestiéon de la misma.

Cuanto menos, las acciones propuestas en esta investigacion pueden conducir a los

centros a empezar a trabajar en tal cometido.

Por otro lado, con los resultados obtenidos en este trabajo, pueden ser Utiles para

plantear mejoras en algunos aspectos de la convivencia escolar.

Comprobar los efectos de las medidas aplicadas para la mejora de la convivencia
escolar, puede ser una linea de investigacion a seguir, que ayude a valorar la puesta en

practica asi como la utilidad, de dichas medidas.

Ademas hay que destacar la posibilidad de hacer un estudio mas amplio en aquellos
centros, cuyos resultados obtenidos en los analisis aplicados, se clasifican en centros
con un alto uso de las acciones propuestas para la mejora de la convivencia escolar, y

que por lo tanto pueden servir de ejemplo de buenas practicas en convivencia.

Conocer la eficacia de las medidas empleadas para la mejora de la convivencia escolar
asi como otras propuestas realizadas por algunos centros, obteniendo buenos
resultados, resulta beneficioso para poder aplicarlas al resto de centros educativos.
Integrandose en un modelo, que desde la prevencion sirva de referencia para la

gestion de la convivencia escolar.
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ANEXO 1. Propuesta definitiva a validar

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

0.1 Nombre del centro:
0.2 N2 de alumnos/as: 03. N2 de profesores/as:

0.4 Indique en % el profesorado con:

Destino definitivo

Destino provisional

0.5 Ubicacion geografica (escriba una x donde proceda)
Zona centro

Barrio

Extrarradio

0.6 Indique en % el alumnado de origen:
Asiaticos

Europeos del Este

Pueblo Gitano

Pueblo Judio

Marroquies

Africanos

Latinoamericanos

Otros

0.7 Indique nivel econémico-cultural de la zona (escriba una x donde poceda)
Alto

Medio-alto

Medio-medio

Medio-bajo

Bajo

0.8 Indique las esefianzas que imparte el centro
ESO

Bachillerato

Ciclos formativos

1. LIDERAZGO
Valore aqui la labor del Equipo Directivo y la Comisidon de Convivencia respecto a la

gestion de la convivencia escolar

1.1 El Equipo Directivo demuestra visiblemente su compromiso con la Cultura de Pazy la mejora
de la convivencia

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

. . 12 ?

1. Conoce los aspectos claves del plan de convivencia 0 3¢
?

2. Define un modelo de convivencia 011]2]3]¢
: : . . 0(1(2|3]|¢?

3. Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos

?

4. Facilita actividades para la mejora continua. 0111213 ¢
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. . . 0123 ]¢?
5. Su capacidad de liderazgo es reconocida por el personal del centro.

1.2. El Equipo Directivo, en colaboracién con el orientador, coordina la elaboracién del plan de
convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

) . . . . . 0(1]|2 |3 |¢?
6. Define como se elaborard el plan de convivencia en el centro educativo.

7. Establece estrategias e instrumentos para facilitar la participacién en la 0|12 |3 |¢?
elaboracién del plan.

8. Fomenta el funcionamiento de las estructura de participacion (asamblea 0|12 |3 |¢?
de aula, junta de delegados/as, etc)

1.3. La Comision de Convivencia canaliza las iniciativas de todos los sectores de la
comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura
de paz y la resolucion pacifica de los conflictos.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

. . . . ., 1|2 é?
9. Elabora el método y los instrumentos para la recogida de informacién. 0 3¢

10. Recoge y discute informacion de todos y con todos los sectores de la|0 |1 |2 |3 |¢?
comunidad educativa.

11. Acota los tiempos y personas responsables para el andlisis de la|0 1|2 |3 |¢?
convivencia.

12. Identifica los recursos humanos y materiales necesarios.

1.4. La Comision de Convivencia impulsa las medidas preventivas necesarias para garantizar
los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X
donde proceda)
Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia (revistas
informativas, sesiones de tutorias, reuniones, etc) entre:

() .J

13. El personal del centro 123 ¢?
H

14. El alumnado 0(1(2|3]¢?

H ?

15. Familiasyentorno 01|23 |é¢?

2. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Valore aqui como programais la convivencia escolar

2.1. Identificacion de los factores relacionados con la ubicacion del centro que condicionan el estado

de la convivencia escolar (ejemplo: accesos, rivalidad entre grupos, barrios, zonas deprimidas
socialmente...)

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

16. Se identifican las caracteristicas del centro: espacios del centro, |0 |1 |2 (3 |¢é?
distribucion, uso, repercusion en la convivencia

17. Se identifican las caracteristicas del Profesorado, PAS: estabilidad, nivelde |0 |1 |2 |3 | ¢?
desarrollo profesional.
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18. Se identifican las caracteristicas de las familias: nivel sociocultural, |0 |1 |2 |3 [¢é?
econdmico, laboral, grado de colaboracién con el centro.

19. Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con |0 (1 [2 |3 |¢?
dificultades de aprendizaje, indice de fracaso escolar...

2.2. Analisis del clima educativo del centro.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

o . ., 01|23 |¢?
20. Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la cooperacion.

21. Se impulsa el didlogo, la ayuda mutua, la negociacién e interdependencia |0 |1 |2 |3 |¢?
positiva en el aula y en el centro.

22. Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los|0 |1 |2 |3 |¢é?
miembros de la comunidad educativa.

23. Existe una verdadera cooperacion entre todos los miembros de la|0 |1 |2 |3 |¢é?
comunidad educativa

24. Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la|0 |1 |2 3 |¢é?
planificacion y gestion de la convivencia.

2.3. Analisis de las practicas educativas que tienen relacién directa con la convivencia

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

i?
25. El profesorado sabe reaccionar ante conductas indeseadas y disruptivas. 0111213 ¢&

2.4. Actuaciones realizadas por el centro para la gestion de la
convivencia
0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

26. El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la
convivencia: ayuda entre iguales, tutorias compartida, aprendizaje
cooperativo, etc.

27. Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo 0|12 |3 |¢?
del curriculo

. ., . . 1|2 ?
28. Se han realizado programas de formacion del profesorado en convivencia. 0 3¢
. . o . o 01|23 |¢?
29. Se ha realizado programas de dinamizacion sociocomunitaria
30. Se han realizado campafias de informacién y sensibilizaciéon del Plan de 0|12 |3 |¢?
convivencia.
31. Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando [0 |1 |2 [3 |¢é?
finalizan

2.5. Procedimiento de elaboraciéon del plan de convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

32. La Comisidn realiza el diagnostico de la situacién de la convivencia en el 0|12 |3 |¢?
centro.

33. La Comision de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del 0|12 |3 |¢?
plan.

34. El Equipo Directivo da a conocer el plan a la comunidad educativa e 0|12 |3 |¢?
impulsa sus aportaciones.

35. El equipo directivo elabora una propuesta del plan de convivencia del 0|12 |3 |¢?
centro.

2.6. Planificacion de la mediacion de conflictos.
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0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

:?
36. Existe un plan de mediacién de conflictos. 0111213 ¢&

El plan de mediacién de conflictos recoge las siguientes lineas de actuacién:

37. Formacién de la comunidad educativa en competencias relacionadascon |0 |1 |2 |3 |¢?
la resolucién pacifica de conflictos.

. s - . 0|12 |3 |¢?
38. Existe protocolos para la mediacién pacifica de conflictos.

:?
39. Creacion de agentes de mediacion. 0111213 ¢&

2.7. El plan de convivencia recoge los contenidos de los compromisos de convivencia
de las familias, alumnos y del centro.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, é? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

;?
40. Se determina el perfil del alumnado al que va dirigido. 01123 |é

:?
41. Se concreta un protocolo de actuacion. 011213 &

. - L 01|23 |¢?
42. Se establecen los mecanismos de seguimiento y evaluacién.

2.8. Planificacion del aula de convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, é? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

43. Se definen los principios de actuacién pedagdgica del aula de convivencia |0 |1 |2 |3 |¢é?
(Finalidades, objetivos).

i?
44. Se establecen las condiciones de acceso. 0111213 )&

45. Se establece el procedimiento de derivacién.

46. Se planifica la organizacion del aula y sus recursos.

3. GESTION DE PERSONAL

Valore aqui cémo el Centro Educativo aprovecha al maximo las aptitudes de su personal para

la mejora de la convivencia escolar.

3.1. Plan de trabajo de la comision de convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

47. Se explicita para cada una de las actividades: las personas responsables, 01|23 |¢?
los recursos, la metodologia, contenido, espacio y temporalizacidn

48. Se incorporan procedimientos y momentos para la revision y evaluacion
del plan.

0123 |¢?

3.2. Definicion de funciones y tareas del Educador Social. (si es el caso)

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

49, El Educador/a Social desarrolla las tareas de relacion entre el centro 01|23 |¢é?
educativo y las familias del alumnado.
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50. El Educador/a Social realiza las funciones de intermediacion educativa 0123 |¢?
entre el alumnado y el resto de la comunidad educativa.

51. El Educador/a Social colabora en el desarrollo de programas para la 01|23 |¢?
educacion en valores y en la mejora de la convivencia escolar.

3.3. Formacién de la comunidad educativa para la mejora de la convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

Se forma al personal en los siguientes aspectos:

52. Organizacion y programacion de la convivencia.

53. Mediacion pacifica de conflictos.

54. Habilidades sociales e inteligencia emocional.

55. Aprendizaje dialégico.

56. Educacion para la Paz.

4. RECURSOS

Valore aqui cémo el centro educativo aprovecha los recursos y apoyos para la mejora de la

convivencia escolar.

4.1. Instrumentos y recursos que la administracion facilita a los centros para la mejora de la
convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

:?
57. Se cuenta con profesorado de apoyo especifico. 01123 ¢&

. , 01|23 |¢?
58. Existe menor nimero de alumnos/as por aula. <

59. Se cuenta con el personal funcionario con la titulacién de Educador/a 0123 ]¢?
Social.

60. Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia [0 |1 |2 |3 |¢?
escolar.

61. El personal se implica en las acciones formativas para el personal del 01|23 ]¢?

centro en mejora de la convivencia escolar.

62. Se Impulsa la formacién de familiares en mejora de la convivencia escolar.

63. Se participa en la celebracidn de actividades formativas conjuntas.

64. Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros.

4.2. Organizacion y gestion de recursos.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

. . L. . . 0|1(2]|3|¢?
65. Se elaboran materiales propios en relacién con la convivencia.

66. Existen espacios alternativos al aula ordinaria para casos disruptivos (por 0123 ]¢?
ejemplo aula de convivencia).

67. El material estd organizado, clasificado y accesible para el profesor.

SARA CONDE VELEZ pag. 402



ANEXOS

4.3. Funcionamiento y personas responsables del aula de convivencia

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

) . . . . 1123 |¢é?
68. Se definen “requisitos” del profesorado que atienda el aula de convivencia. <
69. El centro asigna al resto de profesorado tareas de atencién y control del 01|23 ]¢?
aula de convivencia.
. . . . . 0123 ]¢?
70. Se establece el horario de funcionamiento del aula de convivencia.
?
71. Se cuenta con la colaboracion del Educador/a Social. 011123 ¢
. ., . S 01|23 ]¢é?
72. El departamento de orientacién o EOE programa las acciones didacticas.
73. Las personas responsables del aula realizan los seguimientos de asistencia |0 |1 |2 |3 | ¢é?
del alumnado derivado a la misma.

4.4. Instalaciones y material didactico del aula de convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

i?
74. El aula de convivencia tiene un tamafio adecuado. 01123 ¢&
- . . ., 0(1]|2(3]¢?
75. El mobiliario estd dispuesto de forma que facilita el didlogo y la reflexién.
?
76. Su ubicacién la hace accesible y proxima. 01123 1¢
. . - . s 01|23 ]¢?
77. Existen materiales suficiente y de calidad para su uso didactico.

5. PROCESOS

Valore aqui la forma de proceder y actuar que permiten lograr los resultados del plan de

convivencia.

5.1. Elaboracidon democratica de las normas.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

78. Las normas son elaboradas contando con la participacidn de toda la 0|12 |3 |¢?
comunidad educativa.

79. Se hace participar a toda la comunidad educativa en la identificacién delos |0 |1 |2 |3 |¢é?
problemas de convivencia.

?
80. Se indaga sobre las causas de los problemas para establecer las normas. 011123 ¢
. ) . e 0(1|2 |3 |¢?
81. Existen eficaces mecanismos para la difusién de las normas.
0(1]2 |3 |¢?

82. Las normas se revisan periddicamente.

5.2. Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del alumnado.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

83. Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre lasnormaspara |0 |1 |2 |3 |¢é?
una convivencia pacifica.

84. Se especifica los derechos y deberes del alumnado y las correcciones y 0|12 /|3 |¢?
medidas disciplinarias que en su caso se aplicarian.
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85. Se ofrece orientacidn individual.

86. Se hacen talleres de resolucion de conflictos para el alumnado.

87. Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia
social.

88. Se hacen programas de refuerzo educativo.

5.3. Actividades dirigidas a favorecer la participacion de las familias y el centro educativo.
0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

89. Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de

las normas de convivencia.
90. Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro.

91. Se realizan acciones formativas para las familias (Resolucidn pacifica de
conflictos, programas de mediacion, etc.)
5.5. Se favorece en el aula:

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

92. El aprendizaje cooperativo.
93. La participacion activa de los estudiantes.
94. La atencidn a la diversidad.
95. El aprendizaje significativo.

5.6. Actividades en el aula de convivencia.

0

2

3

0

0

0

1

2

3

0

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde

proceda)

96. Se realizan actividades que faciliten la reflexion del alumno/a sobre su
comportamiento problematico.

97. Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su
proceso educativo.

98. Las actividades son adaptadas en funcién de las caracteristicas y
necesidades de cada alumno

5.7. Actuacion de los compromisos de convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde

proceda)

99. El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los
compromisos.

100.Se acuerdan encuentros periddicos entre tutor y familiares para el
seguimiento.

101.Se hace participe a la Comisién del seguimiento de los compromisos de
convivencia.

5.8. Mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.
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0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde

proceda)
?
102.Se identifica y define el conflicto. 01123 ¢
o . . . 01|23 (¢?
103.Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto.
. . . . . 01|23 (¢?
104.Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas).
105.Se evalua las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se 01|23 |¢?

eliminan las que parezcan inviable, se integran las que puedan utilizarse)
106.Se crean formas de cumplimiento de la solucién (qué hay que hacery quién |0 |1 |2 |3 |¢é?
lo va a hacer)

. . . 0123 |¢?
107.Queda claro el compromiso de cada persona (cémo y cudndo)
108.Se establecen acuerdos claros. 0j1]2]3]&
109.Cada parte expresa lo que aprendié y cémo puede aplicarlo a otros 01|23 |¢?
problemas.
110.Se expresa cdmo se han sentido y como se sienten con las soluciones 01|23 (¢?
acordadas.
111.Se reconoce el esfuerzo y la contribucién de las partes en la resoluciondel |0 |1 |2 |3 |¢é?
conflicto.
0123 |¢?

112.Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos.

6. SATISFACCION DE LOS FAMILIARES DEL PLAN DE CONVIVENCIA DEL CENTRO EDUCATIVO. (SOLO
PARA FAMILIARES)

Valore aqui el plan de convivencia como usuario del mismo.

6.1. Percepcion que tienen las familias del plan de convivencia del centro educativo. (segun usted lo
percibe)

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

. . L . . 0|12 (3 |¢?
113. Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia.

i?
114. Identificacion de las familias con el plan de convivencia. 011123 &

6.2. Satisfaccion que tienen las familias ( segun usted lo percibe) respecto a:

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

:?
115. El clima de convivencia y las relaciones humanas. 01123 |é&

;?
116. Resultados del plan. 0111213 |&

117. Organizacién y funcionamiento general del plan.

118. Accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de convivencia.

119. Los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia.
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120.La informacion de los distintos servicios del plan de convivencia.

6.3. Satisfaccion las familias con las actuaciones del plan de
convivencia. ( segun usted lo percibe) Respecto a:

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

121. Aula de convivencia.
122. Compromisos de convivencia.

123.Mediacién en conflictos.

124.Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracién y la participacién
del alumnado.

125.Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro
educativo

126.Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el dmbito comunitario.

127.Medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo.

6.4. Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los
familiares del plan de convivencia. (de acuerdo con datos objetivos)
0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

7.1.

128.Valora los resultados del plan en las sucesivas evaluaciones.
129. Las entrevistas solicitadas por las familias han sido atendidas.

130.Las quejas presentadas por las familias han sido atendidas.

7. SATISFACCION DEL PERSONAL.

01|23 |¢?
0|12 (3 |¢?
0|12 (3 |¢?
0|12 (3 |¢?
0123 |¢?
0123 |¢?
0123 |¢?

0(1(2 (3 |¢?
0(1(2 (3 |¢?
0(1(2 (3 |¢?

Valore aqui al plan de convivencia del centro educativo como personal que es usted del mismo.

Percepcion que tiene el personal docente y de administracion y servicios de su plan de convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

131. Conocimiento que tienen del plan de convivencia.

132. Identificacidn con el plan de convivencia.

133. Satisfaccion, respecto al plan de convivencia.

134. Satisfaccion con los resultados del plan de convivencia.

135. Motivacidn para implicarse en el plan de convivencia escolar.

136. Satisfaccidon que tiene el personal respecto a la organizacion y funcionamiento
del plan.

137. Satisfaccion del personal con la participacién en la toma de decisiones.

138. Satisfaccion del personal con el tipo de liderazgo que se ejerce en el plan.
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139. Satisfaccion del personal con los recursos con que dispone el centro para 01|23 |¢?
desarrollar las funciones referidas al plan de convivencia.
7.2. Satisfaccion del personal respecto a:

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

:?
140. Aula de convivencia. 011123 ¢

141. Compromisos de convivencia.

142. Mediacién en conflictos.

143. Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacion 01|23 |¢?
del alumnado.
144. Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacién de las familiasy el centro [0 |1 [2 |3 |¢é?

educativo.
. . . . . . L I 0|1 (2|3 |¢?
145. Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el ambito comunitario.
. . L 0|12 |3 |¢?
146. Medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo.

7.3. Medidas complementarias relativas a la satisfaccion del personal del plan de
convivencia. (datos objetivos)

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta(escriba una X donde proceda)

:?
147. Cumplimiento de objetivos previsto en el plan de convivencia escolar. 011123 &

148. Grado de consecucién de las competencias necesarias para alcanzar los 0|12 (3 |¢?
objetivos previstos por el centro en su plan de convivencia escolar.
149. Grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusiénenel |0 |1 (2 |3 |¢?
plan de convivencia.

150. Participacién del personal en programas y actividades de mejora del plan

151. Participacion del personal en actividades de formacion y desarrollo profesional |0 |1 |2 |3 |¢é?
en relacién a la convivencia escolar.

152. Participacién del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia.

153. Grado de eficacia en la transmisidn de la informacion.

154. Grado de satisfaccidn obtenida en el tratamiento de las quejas.

8. IMPACTO EN LA SOCIEDAD.

Valore aqui los resultados del plan de convivencia en el entorno.

8.1. Grado de satisfaccion respecto a los efectos en la comunidad.

0 nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

. . 01|23 |¢?
155. Comportamiento de los alumnos en el exterior. ¢

156. Actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones.

157. Programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas de padres, |0 |1 |2 |3 |¢é?
grupos de mediacion, actividades extraescolares, etc.)
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158. Utilizacién de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del 0 (123 |¢?
entorno.
159. Campanias de informacién y sensibilizacion.

9. RESULTADOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

Valore aqui los efectos del plan de convivencia en el centro.

9.1. La puesta en practica del plan de convivencia ha contribuido a:

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

:?
160.Reducir los actos de disrupcion en el aula. 01123 é&

., .. 0|1(2]|3|¢é?
161.La colaboracién entre el alumnado en las actividades de clase.

?
162.Reducir las faltas injustificadas de puntualidad. 011213 ¢
?
163.Reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase. 0111231¢
164.Reducir las faltas de respecto hacia los otros miembros de la comunidad 01|23 |¢?
educativa.
165.Reducir los dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del 0123 |¢?
centro.
166.Reducir los dafios en las pertenencias de los miembros de la comunidad 01|23 |¢?
educativa.
?
167.Reducir los casos de maltrato 0111213 ¢
0123 |¢é?

168.Reducir el deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales del Centro.

169.Mejorar las relaciones profesor-alumno

170.Mejorar las relaciones profesor-profesor

171.Mejorar las relaciones profesor-familia

. . 0|1(2]|3|¢?
172.Mejorar las relaciones alumno-alumno ¢

01|23 |¢?

173.Favorecer las relaciones entre grupos culturales

9.2. De acuerdo con datos objetivos indique el numero de conductas contrarias/Graves y Correcciones:

N2 de Casos

Conductas Contrarias

Otras conductas contrarias.

Conductas graves

Correcciones a conductas contrarias

Correcciones a otras conductas contrarias.

Correcciones a conductas graves
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ANEXO 2. PROPUESTA DE CUESTIONARIO TRAS EL ANALISIS FACTORIAL

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

0.1 Nombre del centro:
0.2 N2 de alumnos/as: 03. N2 de profesores/as:

0.4 Indique en % el profesorado con:

Destino definitivo

Destino provisional

0.5 Ubicacion geografica (escriba una x donde proceda)
Zona centro

Barrio

Extrarradio

0.6 Indique en % el alumnado de origen:
Asiaticos

Europeos del Este

Pueblo Gitano

Pueblo Judio

Marroquies

Africanos

Latinoamericanos

Otros

0.7 Indique nivel econémico-cultural de la zona (escriba una x donde poceda)
Alto

Medio-alto

Medio-medio

Medio-bajo

Bajo

0.8 Indique las esefianzas que imparte el centro
ESO

Bachillerato

Ciclos formativos

1.LIDERAZGO

Valore aqui la labor del Equipo Directivo y la Comisién de Convivencia respecto a la gestion de la convivencia escolar

1.1 Conduccion y gobierno del Plan de convivencia

Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

1. La Comisidn de Convivencia recoge y discutir informacidn de todos y con todos los sectoresdela|0 |1 [2 |3 |¢?
comunidad educativa

?

1. Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el alumnado 011123 ¢
?

2. Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el personal del centro 011123 ¢
. (e . . 0|12 |3 |¢?

3. La C.Cacota los tiempos y personas responsables para el analisis de la convivencia.

?

4. La C.Cidentifica los recursos humanos y materiales necesarios 011123 ¢
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5. Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre las familias y 0l1l2/3]e
entorno

6. La C.Celabora el método y los instrumentos para la recogida de informacidn 0|12 |3 |¢?

7. EIE.D genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos 0|12 |3 |¢?

8. EIE.D fomenta el funcionamiento de las estructura de participacién 0|12 |3 |¢?

2. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Valore aqui como programais la convivencia escolar

2.1. Analisis de la realidad del centro

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

9. Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacién y gestién dela|0 |1 |2 |3 | ¢?
convivencia
10. El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, |0 |1 |2 [3 | é?
tutorias compartida, aprendizaje cooperativo, etc.

?
11. Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo 011123 ¢
L, . . . . L, . . 0|12 |3 |¢?
12. La Comision realiza el diagnostico de la situacion de la convivencia en el centro
. ., . . . 0(1]|2 |3 |¢?
13. Existe una verdadera cooperacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.
L, . . . 0|12 |3 |¢?
14. La Comision de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan
0123 ]¢?

15. Se han realizado programas de formacién del profesorado en convivencia

16. Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de |0 |1 |2 [3 |¢é?
aprendizaje, indice de fracaso escolar

17. Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando finalizan. 011213 ¢?

18. Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad 01213 |¢é?
educativa

19. Se impulsa el didlogo, la ayuda mutua, la negociacidn e interdependencia positivaenelaulayen |0 |1 |2 3 |¢é?
el centro

01|23 |¢?

20. Existe protocolos para la mediacidn pacifica de conflictos

3. GESTION DE PERSONAL

Valore aqui como el Centro Educativo aprovecha al maximo las aptitudes de su personal para la mejora de la
convivencia escolar.

3.1. Formacion del personal

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

;?
21. Se forma al personal en mediacion pacifica de conflictos. 011123 &

:?
22. Se forma al personal en habilidades sociales e inteligencia emocional 011123 |¢&

23. Se forma al personal en organizacidén y programacién de la convivencia.

24. Se forma al personal en aprendizaje dialdgico
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4. RECURSOS

Valore aqui como el centro educativo aprovecha los recursos y apoyos para la mejora de la convivencia escolar.

4.1. Instrumentos y recursos que la administracion facilita a los centros para la mejora de la convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

25. El personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la 0123 |¢?
convivencia escolar

26. Se Impulsa la formaciéon de familiares en mejora de la convivencia escolar

27. Se participa en la celebracién de actividades formativas conjuntas.

28. El material estd organizado, clasificado y accesible para el profesor.

29. Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros

30. Se elaboran materiales propios en relacion con la convivencia

31. Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia escolar

32. Existe menor nimero de alumnos/as por aula

5. PROCESOS

Valore aqui la forma de proceder y actuar que permiten lograr los resultados del plan de convivencia.

5.1. Utilidad de las acciones propuestas para la mejora de la convivencia escolar.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

- . i?
33. Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos. 011123 ¢

;?
34. Se crean formas de cumplimiento de la solucidn (qué hay que hacer y quién lo va a hacer) 01123 ¢

35. Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto

36. Queda claro el compromiso de cada persona (cémo y cuando)

37. Se evalua las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan |0 |1 |2 |3 |¢é?
inviable, se integran las que puedan utilizarse)

?
38. Se identifica y define el conflicto 011123 ¢
?
39. Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas). 011123 ¢
?
40. Se establecen acuerdos claros. 011123 ¢
W ., . 0|1(2]|3|¢?
41. Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las partes en la resolucién del conflicto
. . . . . 0123 |¢?
42. Se expresa como se han sentido y cémo se sienten con las soluciones acordadas
01|23 |¢?

43. Cada parte expresa lo que aprendid y cémo puede aplicarlo a otros problemas

44, Se favorece en el aula la participacién activa de los estudiantes

45, Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo

46. Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro
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48.

49.

50.

51.

52.
53.

54,

55.

56.

57.

ANEXOS

Se realizan actividades que faciliten la reflexién del alumno/a sobre su comportamiento
problematico.

Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de las normas de
convivencia

Se favorece en el aula el aprendizaje significativo.

El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los compromisos

Las actividades son adaptadas en funcion de las caracteristicas y necesidades de cada alumno.

Se acuerdan encuentros periddicos entre tutor y familiares para el seguimiento

Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre las normas para una convivencia
pacifica

Existen eficaces mecanismos para la difusion de las normas
Se favorece en el aula la atencién a la diversidad
Las normas se revisan periddicamente

Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social
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6. SATISFACCION DE LOS FAMILIARES DEL PLAN DE CONVIVENCIA DEL CENTRO EDUCATIVO. (SOLO PARA
FAMILIARES)

Valore aqui el plan de convivencia como usuario del mismo.

6.1. Satisfaccion respecto al Plan de Convivencia

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

58. Satisfaccidn, respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el ambito |0 |1 |2 |3 |¢?
comunitario

59. Satisfaccidn, respecto a las medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo 0111213 )¢

60. Satisfaccion, respecto a la accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de 0123 |¢é?
convivencia

61. Satisfaccion, respecto a los resultados del plan

62. Satisfaccidn, respecto al clima de convivencia y las relaciones humanas

63. Satisfaccidn, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacién de 0123 |¢é?
las familias y el centro educativo

64. Satisfaccion, respecto a la informacion de los distintos servicios del plan de convivencia

65. Satisfaccidn, respecto a los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia

66. Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia.

67. Satisfaccion, respecto a la organizacidn y funcionamiento general del plan

68. Satisfaccidn, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la 0/11(2 (3 ]¢?
participacion del alumnado

69. Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

70. Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia

71. Identificacién de las familias con el plan de convivencia

7. SATISFACCION DEL PERSONAL.

Valore aqui al plan de convivencia del centro educativo como personal que es usted del mismo.

7.1. Satisfaccion respecto al Plan de convivencia.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

72. Satisfaccion, respecto al grado de consecucién de las competencias necesarias para alcanzar los 0123 |é?
objetivos previstos por el centro en su plan de convivencia

i?

73. Satisfaccion, respecto al plan de convivencia 011213 ¢

74. Satisfaccion, respecto a la participacion del personal en los objetivos y fines del plan de 0|12 (3 ]¢?
convivencia.

75. Satisfaccidn, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la 0|12 (3 ]¢?

participacion del alumnado

76. Satisfaccidn, respecto al grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusiéon [0 |1 |2 |3 |¢é?
en el plan de convivencia

77. Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias [0 |1 |2 [3 |¢?
y el centro educativo
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78. Satisfaccion, respecto a la organizacién y funcionamiento general del plan

79. Satisfaccion, respecto al grado de eficacia en la transmision de la informacidn

80. Satisfaccidn, respecto a la mediacidn en conflictos

?

81. Satisfaccion, respecto a los resultados del plan 0111213 ¢
. . . . ?

82. Satisfaccidn, respecto a los compromisos de convivencia 011123 ¢
83. Satisfaccidn respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el ambito 011213 |¢?

comunitario

84. ldentificacion con el Plan de convivencia

85. Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

86. Satisfaccion, respecto al tipo de liderazgo que se ejerce en el Plan

87. Satisfaccién, respecto a la participacion en las actividades de formacidén y desarrollo profesional |0 |1 |2 |3 |¢é?
en relacién a la convivencia escolar

88. Satisfaccion, respecto a la participacion en la toma de decisiones

89. Conocimiento que tiene el personal del plan de convivencia

90. Satisfaccion, respecto a los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones 01213 |¢é?
referidas al Plan de convivencia.

91. Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas

8. IMPACTO EN LA SOCIEDAD.

Valore aqui los resultados del plan de convivencia en el entorno.

8.1. Grado de satisfaccion respecto a los efectos en la comunidad.

0 nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

92. Satisfaccién respecto a los programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas |0 |1 |2 |3 |¢?
de padres, grupos de mediacion, actividades extraescolares, etc.

93. Satisfaccion respecto a las actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones 011123 ¢

94. Satisfaccidn respecto a las campanias de informacidn y sensibilizacion

95. Satisfaccidn respecto a la utilizacidn de las instalaciones del centro para fines sociales y 0(1]2]3]¢?
culturales del entorno.

96. Satisfaccidn respecto al comportamiento de los alumnos en el exterior

9. RESULTADOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

Valore aqui los efectos del plan de convivencia en el centro.

9.1. Resultados respecto a las conductas contrarias y gravemente perjudiciales para la convivencia escolar.

0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante, 3 Mucho, ¢? No sabe, no contesta (escriba una X donde proceda)

97. El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los dafios en las instalaciones, recursos materiales |0 |1 |2 |3 |¢?
o documentos del centros

98. El Plan de convivencia ha contribuido a reducir el deterioro grave de las instalaciones, 0|12 |3 |¢é?
recursos materiales del centro.

99. El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-alumno
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100.El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-familia

101.El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los dafios en las pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa

102.El Plan de convivencia ha contribuido a la colaboracion entre el alumnado en las actividades
de clase

103.El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase

104.El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones alumno-alumno

105.El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-profesor.

106.El plan de convivencia ha contribuido a reducir los casos de maltrato

107.El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de puntualidad

108.El Plan de convivencia a contribuido a reducir las faltas de respeto hacia los otros miembros
de la comunidad educativa

01|23 |¢?
01|23 |¢?
01|23 |¢?
01|23 |¢?
0(1(2]3|¢?
0(1(2]3|¢?
01|23 |¢?
0(1(2]3|¢?
01|23 |¢?

9.2. De acuerdo con datos objetivos indique el numero de conductas contrarias/Graves y Correccion

109.Conductas Contrarias

110. Otras conductas contrarias.

111. Conductas graves

112. Correcciones a conductas contrarias

113. Correcciones a otras conductas contrarias.

114. Correcciones a conductas graves

es:

N2 de Casos
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