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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es comprobar como el uso de ayudas en la

resolucion de problemas, mejora los resultados de los alumnos.

Bien es sabido por todo que las matematicas son un una asignatura compleja en la que
se trabajan multitud de contenidos entre los cuales esta la resolucion de problemas. Mi
trabajo se centra en analizar uno de los modelos de resolucion de problemas y sobre
todo, el tipo de ayudas que se pueden ofrecer a los alumnos a través de la instruccion en

la resolucion de problemas.

Ademas, en este trabajo tengo en cuenta qué son y cémo se diagnostican las dificultades
del aprendizaje de las matematicas y hago un breve analisis de los tipos de problemas

que existen y los que mas aparecen en los libros de texto.

Para fundamentar mi objetivo en casos practicos y por tanto, demostrables, realicé una
intervencion con alumnos de entre 7 y 8 afios de edad para dejar constancia de la
importancia de la utilizacion de ayudas en la resolucion de problemas. En esta
intervencion los alumnos debian resolver 3 problemas distintos en 3 diferentes fases:
a) los alumnos realizan individualmente los problemas, b) realizan esos mismos
problemas pero con las ayudas que les voy explicando, c¢) los estudiantes vuelven a
efectuar los problemas de forma individual después de explicarselos con ayudas, y d)
los alumnos ejecutan los mismos tipos de problemas pero con cantidades inferiores y

redactados de forma mas real, adaptados a los problemas de la vida cotidiana.

Finalmente, examino los resultados de cada una de las fases y los analizo en base a la
teoria previa extraida de diferentes autores para concluir afirmando que, la instruccion
en la resolucion de problemas ayuda a los alumnos a resolverlos mejor puesto que, se

detienen a razonar las estrategias que deben usar para su ejecucion.
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1- INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Con este trabajo pretendo ofrecer unas pautas sobre la metodologia que se deberia
aplicar en los colegios para la ensefianza de las matematicas fundamentalmente, en la

resolucion de problemas en los primeros niveles de la Educacion Primaria.

He decidido centrar mi trabajo en el andlisis sobre las ayudas en la resolucion de
problemas porque observando el aprendizaje de los alumnos en el colegio, he percibido

como la mayoria resuelven los problemas de forma rutinaria sin fijarse en el enunciado.

Los alumnos leen el enunciado del problema y operan con los datos que tienen sin
reflexionar sobre lo que se les estan preguntando. En muchas ocasiones buscan una
palabra clave o un verbo que les ayude a decidir qué operacion elegir sin relacionar los
conjuntos entre si para obtener una estructura organizada y poder darle significado al
problema planteado. Ademas, los alumnos estan acostumbrados a resolver problemas
estandarizados alejados en muchos casos de situaciones de la vida real y por

consiguiente, sin ningun interés para los alumnos.

Por tanto, con este trabajo pretendo demostrar como a través de ayudas los alumnos
mejoran sus resultados puesto que, acaban interiorizando esas estrategias en la

resolucion de problemas.

2- OBJETIVO

El objetivo principal de este trabajo es demostrar que el uso de diferentes ayudas en la
resolucion de problemas matematicos, mejora los resultados de los alumnos porque a

través de estas estrategias van razonando su ejecucion.

3- ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado haré referencia a las cuestiones tedricas necesarias para argumentar mi

trabajo con las opiniones de diversos autores.



3.1- DIFICULTADES DEL  APRENDIZAJE DE LAS

MATEMATICAS

Matematicas es una de las materias que mas horas semanales se imparte en las aulas y

sin embargo, es la asignatura con mayores dificultades.

Los mayores problemas se centran en la aritmética, en los aspectos relacionados con el

calculo y la resolucion de problemas.

Si observamos el informe PISA, comprobaremos que los alumnos espafioles se sitdan
por debajo de la media de la OCDE, superados por alumnos de lItalia, Portugal y
Francia, entre otros. Con lo cual, habré que analizar qué es lo que estamos haciendo mal

los maestros para que nuestros alumnos no comprendan esta asignatura.

Figura 1. Resultados obtenidos en el informe PISA (2013) por los alumnos de diferentes

paises.
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Analizando los problemas que se les propone resolver a los alumnos en este informe,
observamos que se trata de problemas con enunciados que tienen relacion con
acontecimientos de la vida real mientras que los alumnos estan acostumbrados a
resolver problemas propuestos por los libros de texto que nada tienen que ver con la

realidad por tanto, no estan preparados para razonar qué es lo que se les esta pidiendo.

Ademas, podemos analizar también el informe TIMSS (Trends in International
Mathematics and Sciences Study) que es una evaluacion internacional de los
conocimientos en Matemaéticas y Ciencias y observaremos como los alumnos esparfioles
obtienen un 482 de puntuacion promedio en el area de Matematicas y por consiguiente,

estamos situados por debajo de los 500 puntos que seria el Nivel Intermedio.

Singapur 606 T Serbia 516 T Potonia 481 4
Corea del Sur 605 1T Australia 516 T Turquia 469 4
Hong Kong SAR 602 T Hungria 515 T Azerbaiyan 463 4
China Taipei 591 T Eslovenia 513 1 Chile 462 L
Japan 585 T Repiblica Checa 511 1 Tailandia 458
Irianda del Norte 562 T Austria 508 T Armenia 452 1
Balgica (Flamenca) 549 T Italia 508 T Georgia 450 4
Finlandia 545 T Eslovaguia 507 Baréin 436 4
Inglaterra 5427 Suecia 504 Emiratos Arabes Unidos 434
Rusia 542 T Kazajistan 501 Iran 431 4
Estados Unidos 541 1 Centro de la escala TIMSS 500 Qatar 413 4
Paises Bajos 540 T Malta 496 4 Arabia Saudita 410 4
Dinamarca 537 T Noruega 495 Oman 385 4
Lituania 534 T Croacia 490 4 Tunez 359 4
Portugal 532 7 Nueva Zelandia 486 4 Kuwait 342 4
Alemania 528 T Espana 482 1 Marruecos 335 4
Irianda 527 T Rumania 482 1 Yemen 248 1

Figura 2. Puntuaciones promedio de diferentes paises obtenidos por los estudiantes en
el area de Matematicas. TIMSS (2011).

Para definir las Dificultades del Aprendizaje (DA) me centrare en una definicion
genérica dada por el National Joint Committee on Learning Disabilities (NJCLD) segun
la cual, las DA son un conjunto diverso de trastornos que se pueden manifestar en la
lectura, la escritura, el razonamiento, o las habilidades matematicas, sobre todo, en los



procesos necesarios para su adquisicion. Estos trastornos suelen deberse a una

disfuncidn en el sistema nervioso central. (NJCLD, 1988).

Otra definiciobn mucho més simple sobre Dificultades del Aprendizaje es la citada en el
Informe Warnock que nos dice que un alumno tiene DA cuando observamos que posee
una dificultad mucho mayor para aprender los mismos contenidos que el resto de sus

compafieros. (Informe Warnock, 1978).

Por tanto, hasta el momento no hay una definicion unitaria y exhaustiva del concepto de
Dificultades del Aprendizaje y menos en el area de matematicas, por ello, haré
referencia al Boletin Oficial de Castilla y Ledn (2009) en el que se recogen las distintas
dificultades que pueden tener los alumnos. Para este trabajo, me centraré en el grupo de
dificultades especificas del aprendizaje en el cual, se incluye a los alumnos que
presentan alteraciones en los procesos psicolégicos basicos que son necesarios para los
procesos de aprendizaje de la lectura, escritura, razonamiento o habilidades

matematicas.

Dentro de este grupo de alumnos se encuentran los que poseen discalculia pero sin
embargo, el término DAM no es sindnimo de discalculia, sino que hace referencia a un
conjunto mas amplio que incluye dificultades en la aritmética, en el concepto de nimero
y también en ciertas habilidades para la solucion de problemas. Por consiguiente, no
podemos considerar que un alumno que tiene discalculia, también tenga DAM.

Al no tener una definicion clara sobre DAM, se adapta la definicion genérica de DA al
area de matematicas. Sin embargo, no resulta facil puesto que es un area muy extensa en
la que se incluyen contenidos muy diferentes: la adquisicion del concepto de numero, el
conteo, el célculo, la solucion de problemas, el algebra o la geometria, y los alumnos
pueden tener DAM en un contenido concreto y no presentar dificultades en el resto de

aspectos.

Si buscamos documentos oficiales que traten las dificultades en el area de matematicas,
hallaremos el DSM-1V que menciona las dificultades para el calculo. Este documento
esté citado por Miranda, Fortes y Gil (2000) en su libro “Dificultades del aprendizaje de
las matematicas. Un enfoque evolutivo” en el que refleja los criterios para diagnosticar

Trastorno del calculo (F81-2) en los alumnos.



El documento nos indica las siguientes pautas para el diagndstico:

e Cuando evaluamos a los alumnos de forma individual mediante pruebas
normalizadas y observamos que su capacidad para el calculo se sitta por debajo
de la esperada, teniendo en cuenta su edad, su coeficiente de inteligencia y la

escolaridad acorde con su edad.

e Cuando el trastorno del calculo descrito en el criterio anterior, obstaculiza el
rendimiento académico en las actividades que requieren de cierta capacidad para

calcular.

e Que las dificultades para el calculo no sean debidas a deficiencias visuales o

auditivas, problemas emocionales o retraso mental.

Por tanto, observamos que es complicado diagnosticar que un alumno tiene DAM
porque las matematicas implican muchos contenidos concretos y es dificil que un
alumno tenga dificultades en todos ellos. Ademas, los documentos oficiales se centran
en un apartado concreto del area de mateméticas y por tanto, con ellos solo

conseguimos diagnosticar problemas puntuales en un contenido concreto.

3.2- MODELO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

La primera cuestién a la que debo dar respuesta en este apartado es ;qué es un
problema? Para ello utilizare la definicion dada por Semadeni (1995) que nos dice que
un problema no es mas que es la descripcion hecha por escrito de una situacion
problematica. Para dar respuesta a este problema se nos plantea una o varias preguntas

gue debemos responder con operaciones aritméticas.

En la sociedad avanzada en la que vivimos hay una herramienta fundamental en el area
de matematicas que es precisamente, la resolucion de problemas al igual que en el area
de lengua es la lectura. Sin embargo, como ya he citado anteriormente, si observamos el
informe PISA (2013), veremos que los alumnos muestran un nivel bajo en matematicas

y mas concretamente, en resolucion de problemas. Una posible explicacion a estos



malos resultados es la complejidad de los procesos cognitivos que estan implicados en
el proceso de resolucion de problemas o la vision estereotipada de los problemas que
tienen los alumnos en los colegios que limitan su resolucién puesto que, los alumnos se

limitan a usar sus conocimientos matematicos sin atender al sentido comun.

Los alumnos estan acostumbrados a resolver los problemas matemaéticos de forma
mecénica, observando el enunciado del problema y buscando los nimeros que les
permitan realizar operaciones para obtener un resultado. Muchos de ellos no se paran a
reflexionar si los datos que ofrece el problema son relevantes y simplemente buscan
realizar una operacion para obtener un resultado, muchas veces erroneo. Ademas, dentro
de la escuela, los maestros guiados por los libros de texto, proponen a los alumnos
problemas estandar que se alejan de la vida real o las situaciones cotidianas en las que
los alumnos necesitan usar las matematicas para resolver ciertos problemas. Orrantia,
Gonzélez y Vicente (2005)

Este hecho tiene un papel muy relevante a la hora de analizar como los alumnos
resuelven los problemas de matematicas porque sin duda, se ven influenciados por la
forma de resolver los problemas que proponen los libros de texto y asimilan este
método como valido. Asimismo, la mayoria de los maestros se limitan a que los
alumnos aprendan a resolver problemas a través de la estructura que propone el libro de
texto y no buscan otras alternativas para que los alumnos comprendan mejor como

deben resolver problemas matematicos. (Nathan y Koedinger, 2000).

Por consiguiente, los alumnos necesitan aprender un nuevo modelo para la resolucion
de problemas que les ayude a entenderlos y ejecutarlos correctamente. Expondré en este
trabajo el modelo que nos proponen Verschaffel et al (2000) basado en diferentes fases
que los alumnos deben ir asimilando para resolver de forma razonada los problemas

matematicos.

Segun estos autores, el proceso de modelacion matematica en los alumnos deberia ser el

siguiente:



Eleccion superficial de la estrategia

Comprension Modelado
Alumnos a los > Modelo de > Modelo
que se investiga la situacién matematico
'Y
i : Analisis
Evaluacion : matematico
v v
Interpretacion de Derivacion
Informe ‘IIIIIIIIIIIIIIIII ‘llllllllllllll
los resultados del modelo
Comunicacion Interpretacion

Informacién directa del resultado matematico

Figura 3. Esquema adaptado del modelo de resolucion de problemas de Verschaffel et
al (2000).

En este esquema vemos reflejado como los alumnos siguen unos pasos dentro de las
diferentes fases del ciclo de modelacion a la hora de resolver los problemas

matematicos.

La primera de las fases de este ciclo de modelacion matematica implica la comprensién
de la situacion que se describe en el enunciado del problema y de esta forma se crea el
modelo de la situacion. En esta fase, los alumnos tienen que decidir qué elementos son

esenciales y cuales no lo son para incluirlos en el modelo de la situacion.

En la siguiente fase, el modelo debe ser traducido en forma matemética mediante
ecuaciones que deriven de las cantidades dadas por el enunciado y se deben tener en

cuenta las relaciones que se establecen entre esas cantidades. Para que esta fase se
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realice correctamente, los alumnos tienen que tener una base de conocimientos
matematicos que le permitan desarrollar diferentes técnicas o formulas. Otra de las
cuestiones que influye en este proceso de modelado, es la presencia de recursos
representacionales como por ejemplo graficos, y la disponibilidad de herramientas de

modelado, por ejemplo calculadoras.

Una vez que los alumnos ya han construido su modelado matematico, se obtienen unos
resultados numéricos que tienen que ser analizados e interpretados en relacién al
modelo de situacion del problema dado. Dependiendo del resultado de las operaciones
en el modelo matematico (una vez que aplicamos ecuaciones o formulas) y en el modelo
de la situacién (comprension de la situacion que nos describe el enunciado del
problema) los alumnos consideraran la conveniencia de revisar el modelo o incluso

abandonarlo y buscar uno nuevo.

La fase sucesiva consiste en interpretar el resultado final para confirmar que concuerda
con la meta que el problema nos planteaba y finalmente, en la Gltima fase tenemos que
presentar un informe de los resultados y de la forma en la que estos han sido obtenidos

para argumentar porqué hemos elegido ese modelo.

3.3- TIPOS DE PROBLEMAS MATEMATICOS

Para que los alumnos aprendan a resolver problemas de forma razonada y auténoma es
necesario que durante su trayectoria escolar se enfrenten a diferentes tipos de problemas
matematicos. Para aprender a resolverlos, los alumnos guiados por los maestros realizan
los problemas propuestos por los libros de texto para los cuales, normalmente, solo
necesitaran tener una base de conocimientos matematicos mientras que para resolver
problemas con cuestiones de la vida real (problemas verbales realistas), los alumnos

necesitaran otro tipo de experiencias.

Dejando a un lado estos problemas realistas que buscan un razonamiento basado en
conocimientos del mundo real, nos centremos en los problemas que suelen realizar los
alumnos en el area de matematicas. Estos problemas se pueden diferenciar en varios
tipos dependiendo de su estructura semantica, es decir, dependiendo de las distintas

relaciones que se establecen entre los conjuntos que aparecen en el enunciado. Por

11



consiguiente, todos los problemas poseen una estructura que es la que representa las
relaciones semanticas entre las cantidades o conjuntos que aparecen en el enunciado del

problema.

Numerosos autores han propuesto diferentes clasificaciones para los problemas pero la
mas utilizada es la propuesta de Riley, Greeno y Heller (1983) que divide los problemas

en tres tipos: cambio, combinacion y comparacion.

Otros autores como Carpenter y Moser (1982) incluyen en esta clasificacion a los
problemas de igualacion, los cuales no dejan de ser problemas en los que se da una
situacion de comparacion y de cambio a la vez y por tanto, en este trabajo no me

centraré en ellos.

Ejemplo de un problema de igualacion: Lucia y Tomés coleccionan sellos. Lucia tiene 6
sellos y Tomas 9. ¢ Cuantos sellos tiene que conseguir Lucia para tener los mismos que

Tomas?

Como podemos analizar el problema se formula en términos de qué cantidad hay que
afiadir a un conjunto (conjunto de referencia) para igualarlo a otro conjunto (conjunto de

comparacion).

Continuando con la clasificacion propuesta por Riley, Greeno y Heller (1983), podemos
destacar que existen 14 tipos diferentes de problemas de estructura aditiva. Dentro de
esta variedad de problemas se hallan cantidades que crecen o decrecen y ademas, el
problema nos puede preguntar por diferentes conjuntos: cantidad final o resultado,
cantidad inicial, conjunto de referencia, conjunto de comparacién, etc. Por tanto, vamos

a analizar ahora la diferencia que existe entre estos tipos de problemas.

e Problemas de cambio

Son los problemas en los que se parte de una cantidad a la que se le afiade o se le quita
otra cierta cantidad. En este tipo de problemas se puede preguntar por la cantidad final,

por la cantidad de cambio o transformacion o por la cantidad inicial.

12



[ Problemas de cambio ]

Cantidad de cambio

Cantidad inicial

Cantidad final o transformacion

CAMBIO5Y 6

CAMBIO 1y?2

CAMBIO 3y 4

Figura 4. Esquema explicativo de los diferentes tipos de problemas de cambio segun el

conjunto por el gque nos pregunte el enunciado del problema.

Estas tres posibilidades de preguntar por diferentes cantidades se multiplican por dos si
tenemos en cuenta que las cantidades pueden aumentar o disminuir. Por tanto,
obtenemos asi 6 tipos de problemas de cambio que reflejo en la siguiente tabla con su

descripcion y un ejemplo:

TIPO DE )
DESCRIPCION GENERAL EJEMPLO
PROBLEMA

CAMBIO 1 Afadir cantidad final. partida gan6 3 cromos. ¢ Cuantos

cromos tiene ahora Lucia?
Se pregunta por la Lucia tenia 9 cromos. En una

CAMBIO 2 Quitar cantidad final. partida perdi6 3 cromos. ¢Cuantos

cromos tiene ahora Lucia?

13



Se pregunta por la

Lucia tenfa 4 cromos. En una

_ cantidad de partida gan6 algunos cromos.
CAMBIO 3 Anadir . o
cambio o de Ahora Lucia tiene 9 cromos.
transformacion. ¢ Cuantos cromos gand Lucia?
Se pregunta por la Lucia tenia 9 cromos. En una
_ cantidad de partida perdié algunos cromos.
CAMBIO 4 Quitar . o
cambio o de Ahora Lucia tiene 4 cromos.
transformacion. ¢ Cuantos cromos perdi6 Lucia?
Lucia tenia algunos cromos. En una
Se pregunta por la partida gan6 5 cromos y ahora
CAMBIO 5 Afadir L o ,
cantidad inicial. Lucia tiene 8 cromos. ¢Cuantos
cromos tenia Lucia al principio?
Lucia tenia algunos cromos. En una
_ Se pregunta por la partida perdio 5 cromos y ahora
CAMBIO 6 Quitar

cantidad inicial.

Lucia tiene 3 cromos. ¢Cuantos

cromos tenia Lucia al principio?

e Problemas de combinacion

Se trata de problemas en los cuales tenemos dos cantidades que forman un todo. El

problema puede preguntarnos por ese todo que es el conjunto total y lo hallariamos

sumando las partes o puede preguntarnos por una de las partes y en ese caso

conoceriamos la otra parte y el todo.

14




[ Problemas de combinacion ]

Una parte Otra parte Todo

COMBINACION 2 COMBINACION 2 COMBINACION 1

Figura 5. Esquema explicativo de los diferentes tipos de problemas de combinacion

segun el conjunto por el que nos pregunte el enunciado del problema.

TIPO DE ,
DESCRIPCION GENERAL EJEMPLO
PROBLEMA
Se pregunta por el todo. Para Lucia tiene 4 cromos. Tomas
COMBINACION 1 ello, hay que juntar las tiene 5 cromos. ¢ Cuéntos cromos
cantidades de las dos partes. tienen entre los dos?

Lucia y Tomas tienen 9 cromos
entre los dos. Lucia tiene 4

cromos. ¢ Cuantos cromos tiene
Se pregunta por una de las Tomas?

COMBINACION 2 | partes. Se conoce por tanto, la
otra parte y el todo.

Lucia y Tomas tienen 9 cromos
entre los dos. Tomas tiene 5
cromos. ¢ Cuéntos cromos tiene

Lucia?

15



e Problemas de comparacion

En estos problemas se establece una relacion de comparacion mas que 0 menos que,
entre dos cantidades. De esas dos cantidades, una es la cantidad comparada y la otra es
la que nos sirve de referente. En este tipo de problemas nos pueden preguntar por la
diferencia entre ambas cantidades, por la cantidad comparada o por la cantidad referente
y ademas, como se puede preguntar por cuanto mas o menos, tenemos 6 tipos de
problemas de comparacion.

[ Problemas de comparacion ]

N

Cantidad comparada

Diferencia Conjunto de referencia

COMPARACION 1Y 2 COMPARACION 3 Y 4 COMPARACION5 Y 6

Figura 6. Esquema explicativo de los diferentes tipos de problemas de comparacion

segun el conjunto por el que nos pregunte el enunciado del problema.

TIPO DE

DESCRIPCION GENERAL EJEMPLO
PROBLEMA

Lucia tiene 3 cromos. Tomas

Se pregunta por el tiene 6 cromos. ¢ Cuantos

COMPARACION 1 | Mas que conjunto

cromos tiene Tomas mas que

diferencia. ,
Lucia?

Lucia tiene 6 cromos. Tomas

Se pregunta por el tiene 3 cromos. ¢ Cuantos

COMPARACION 2 | Menos que conjunto

cromos tiene Tomas menos que

diferencia. ,
Lucia?

16



Se pregunta por la

Lucia tiene 4 cromos. Tomas

COMPARACION 3 | Mas que cantidad tiene 3 cromos mas que Lucia.
comparada. ¢ Cuantos cromos tiene Tomas?
Lucia tiene 7 cromos. Tomas
Se pregunta por la _
) _ tiene 3 cromos menos que
COMPARACION 4 | Menos que cantidad ] ) _
Lucia. ¢Cuantos cromos tiene
comparada. )
Tomas?
Se pregunta por el | Lucia tiene 7 cromos. Lucia
COMPARACION 5 | Mas que conjunto de tiene 3 cromos mas que Tomas.
referencia. ¢ Cuantos cromos tiene Tomas?
Lucia tiene 4 cromos. Lucia
Se pregunta por el
] . tiene 3 cromos menos que
COMPARACION 6 | Menos que conjunto de

referencia.

Tomas. ¢ Cuantos cromos tiene

Tomas?

Dentro de este apartado de tipos de problemas solo me he centrado en explicar los

problemas aritméticos, dejando a un lado los problemas algebraicos o los problemas

realistas. He citado anteriormente que existen 14 tipos de problemas si no analizamos

los problemas de igualacion. Ademas de estos problemas de estructura aditiva (sumar o

restar) existen otros problemas de estructura multiplicativa que tampoco he

contemplado en este apartado porque en la parte practica de este trabajo no los he

tratado con los alumnos.

3.4- LOS PROBLEMAS DE LOS LIBROS DE TEXTO

El analisis de los problemas que se plantean en los libros de texto puede darnos una idea

clara de como los alumnos aprenden a resolver problemas que nada tienen que ver con
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cuestiones de la vida real lo cual, ayudaria a motivarlos a descubrir el resultado. Las
matematicas en la escuela se han convertido en una asignatura compleja para los
alumnos en parte, porque no ven que esos contenidos tengan una aplicacion para su vida
cotidiana. Normalmente, los problemas que aparecen en los libros de texto se pueden
resolver atendiendo a una “estrategia superficial” (modelo de resolucion de problemas
de Verschaffel et al, 2000) porque en la mayoria de los casos basta con utilizar las
palabras claves: ganar, perder, afadir, quitar, etc. para saber qué operacion deben

realizar.

Ademas, estos problemas suelen aparecer dentro del libro de texto en un cierto contexto
puesto que, estan situados en una unidad concreta en la que se estd trabajando un
determinado contenido con lo cual, ya le estamos dando pistas a los alumnos sobre la
estrategia que deben utilizar para resolver el problema.

Asi, los problemas de los libros son muy repetitivos y muy pocas veces introducen
novedades como por ejemplo, los problemas desafiantes. Este tipo de problemas
introduce en su enunciado datos que no son necesarios para poder resolverlo o por el
contrario, omite datos relevantes. De esta forma los estudiantes deben razonar mucho
mas el problema, seleccionando los datos que necesitan para resolverlo o buscando los
datos que les faltan para su correcta realizacion.

Todos estos tipos de problemas pueden ser de dos tipos: problemas consistentes o
problemas inconsistentes. Estos Gltimos se tratan de problemas en los que la palabra

clave no nos indica el tipo de operacion a realizar para obtener el resultado.

Ejemplo: Lucia tiene 5 cromos. Luego gana algunos cromos en una partida. Ahora

Lucia tiene 8 cromos. ¢ Cuantos cromos gano Lucia en la partida?

Como podemos observar en el problema se menciona la palabra clave ganar que en este
caso, no nos indica que la operacién a realizar sea una suma. Entonces apreciamos que
este tipo de problemas son méas complejos de realizar que los problemas consistentes y

pocas veces aparecen en los libros de texto.

Segun el estudio de la frecuencia y variabilidad de los tipos de problemas en los libros
de texto realizado por Orrantia, Gonzalez y Vicente (2005), se puede observar como tres
de las editoriales mas importantes de nuestro pais (Santillana, Anaya y SM) distribuyen

de igual manera los problemas por los distintos cursos de Educacion Primaria y ademas,
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exponen a los alumnos a problemas repetitivos que no aportan ningun aliciente nuevo
para su resolucion y por tanto, los alumnos los resuelven de forma sistematica

simplemente, teniendo unos conocimientos matematicos basicos.

En este trabajo creo que es importante destacar el andlisis de aparicion de los distintos
tipos de problemas en los libros de textos realizado por estos autores. El resultado es el

siguiente:

TIPO DE MAS

MENOS ABUNDANTE NO APARECE
PROBLEMA ABUNDANTE ©OS ABU © c

CAMBIO Cambio 2 Cambio 1 Cambio 3,4,5y6

COMPARACION | Comparacion 1 Comparacion 2,3y 4 Comparacion 5y 6

COMBINACION | Combinacion 1 Combinacién 2

Figura 7. Frecuencia de aparicion de los problemas en los libros de texto.

Como podemos observar en la anterior tabla los problemas mas frecuentes son los mas
sencillos de resolver para los alumnos. El estudio revelaba que los problemas mas
abundantes en los libros de texto son los de combinacion 1 y los de cambio 1y 2. Si
observamos la estructura de este tipo de problemas, nos daremos cuenta que se pueden
resolver simplemente con las palabras claves del problema, es decir, con estrategias
superficiales. Por tanto, que los alumnos resuelvan correctamente este tipo de problemas

no nos tiene que llevar a pensar que han comprendido el enunciado del problema.

Otro aspecto que revela este estudio es que los problemas que plantean un desafio para
los alumnos son escasos en los libros de texto con lo que una vez mas hay que
plantearse la duda de si los problemas de los libros ayudan a los alumnos a plantear

estrategias para conseguir resolverlos o simplemente se mencionan los problemas en los
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libros para realizar operaciones aritméticas relacionadas con el temario de la unidad que

se esta desarrollando. (Orrantia, Gonzalez y Vicente, 2005).

3.5- LA INSTRUCCION EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Los maestros deberiamos centrar nuestra practica educativa en ofrecer a los alumnos las
ayudas o estrategias necesarias para comprender correctamente el enunciado de los
problemas que sin duda, es el primer paso para poder resolverlos. Sin embargo, los
maestros nos centramos en que la solucion del problema sea la correcta sin observar la
estrategia que ha utilizado el alumno para conseguir ese resultado y sin analizar si los

alumnos han comprendido el enunciado del problema.

Ejemplo: Juan tenia 215 euros ahorrados. Su abuela le ha dado més dinero por su

cumplearios y ahora tiene 520. ¢ Cuantos euros le ha dado su abuela?

Ante este tipo de problemas, normalmente realizariamos una resta; a la cantidad final
(520 euros) le restamos la cantidad inicial (215 euros) y obtendriamos la cantidad de
cambio. Sin embargo, algunos de los alumnos del colegio en donde hice mi
intervencion, pretendian resolver el problema sumandole dinero a la cantidad inicial
(215 euros) hasta llegar a la cantidad final (520 euros). En realidad, los alumnos no
estaban haciendo nada incorrecto, simplemente utilizaban un camino maés largo para
llegar al mismo resultado. Ellos entendian que si nuestro dinero aumentaba, seria

porque teniamos que irle sumando dinero hasta obtener la cantidad final.

Por todo ello, lo que debemos hacer los maestros es darle unas instrucciones claras a los
alumnos para que comprendan el problema y sepan resolverlo de la manera que crean
mas conveniente y una vez mas, Orrantia nos propone una serie de instrucciones para
trabajar la resolucion de problemas con los alumnos y que estos entiendan

perfectamente el enunciado.
Los componentes del programa de instruccion de Orrantia (1995) son los siguientes:
1- Ayudas textuales (reescritura)

2- Representacion linguistica del problema (base del texto)
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3- Representacion figurativa del problema (modelo de la situacion)
4- Razonamiento (planificacion de la solucion)

5- Revisidn/evaluacidn/supervision (ayudas metacognitivas)

Haré una breve descripcion de cada uno de ellos para explicar cual es su funcionamiento

en la resolucion de los problemas y poner un ejemplo clarificador de cada uno.

1- Ayudas textuales (reescritura)

Esta primera ayuda consiste en reescribir el problema para que los alumnos lo
comprendan mejor. Es una ayuda muy importante porque muchos alumnos fracasan en

la resolucién porque no entienden que es lo que el problema les pide.

Ejemplo de la ayuda textual en un problema de cambio:

PROBLEMA NORMAL PROBLEMA REESCRITO
Lucia tenia algunos cromos. Al principio Lucia tenia algunos cromos.
En una partida gan6 5 cromos. Después gana 5 cromos en una partida.
Ahora Lucia tiene 8 cromos. Al final tiene 8 cromos.
¢Cuantos cromos tenia Lucfa al ¢ Cuéantos cromos tenia Lucia al principio?
principio?

En los problemas de cambio es importante que los alumnos comprendan los marcadores

temporales que hacen gue la situacion del problema vaya cambiando.
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Ejemplo de la ayuda textual en un problema de combinacion:

PROBLEMA NORMAL

PROBLEMA REESCRITO

Lucia y Tomas tienen 9 cromos entre los

dos.

Lucia tiene 4 cromos.

¢ Cuantos cromos tiene Tomas?

Lucia y Tomas tienen 9 cromos entre los

dos.

4 de estos cromos pertenecen a Lucia.

El resto pertenecen a Tomas.

¢ Cuantos cromos tiene Tomas?

Ejemplo de la ayuda textual en un problema de comparacion:

PROBLEMA NORMAL

PROBLEMA REESCRITO

Lucia tiene 7 cromos.
Lucia tiene 3 cromos mas que Tomas.

¢ Cuantos cromos tiene Tomas?

Lucia tiene méas cromos que Tomas.
Lucia tiene 7 cromos.
Lucia tiene 3 cromos méas que Tomas.

¢ Cuantos cromos tiene Tomas?

2- Representacién linguistica del problema (base del texto)

En esta segunda fase tenemos que ordenar los datos del problema en funcién de lo que

conocemos Y lo que no conocemos.

Ejemplo: Al principio Lucia tenia algunos cromos. Después gana 5 cromos en una

partida. Al final tiene 8 cromos. ¢ Cuantos cromos tenia Lucia al principio?
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LO QUE SE LO QUE NO SE
Al principio Lucia tenia algunos cromos.
¢cCuantos cromos tenia Lucia al
Después gana 5 cromos.
principio?
Al final tiene 8 cromos.

Con esta estructura recogemos lo méas elemental del problema, por un lado los datos y

por otro lado la pregunta.

3- Representacién figurativa del problema (modelo de la situacion)

Con esta tercera instruccion, ayudamos a los alumnos a crear el modelo de la situacion

que se esta planteando en el problema.

- Representacion figurativa de los problemas de cambio:

=

Conjunto
inicial

Conjunto
final

CAMBIO ANADIENDO

/‘

Conjunto
inicial

Conjunto
final

CAMBIO QUITANDO
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- Representacion figurativa de los problemas de combinacidn:

™
Parte 1

> Todo

Parte 2

- Representacion figurativa de los problemas de comparacion:

Diferencia
Conjunto L] '
mayor .
Conjunto
menor

4- Razonamiento (planificacion de la solucién)

Esta ayuda se basa en responder a ciertas preguntas sobre la ejecucion del problema.
Hay una pregunta clave en todos los problemas que es la siguiente: ¢tengo que sumar o
restar? Luego, dependiendo de los tipos de problemas, podemos formular unas

preguntas u otras. Ejemplos:
Cambio - ¢tenia mas al principio o ahora?
Combinacién - ¢nos preguntan por una de las partes o por el total?
Comparacion - ¢quién tiene mas?

Esta ayuda nos sirve para ir guiando al alumno en la ejecucion del problema y que sea

capaz de razonar porgqué escoge una operacion y no otra.
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5- Revision / evaluacion / supervision (ayudas metacognitivas)

Una vez realizado el problema, utilizaremos este tipo de ayuda para revisar que esta
bien hecho. Para ello, introduciremos el resultado en el conjunto vacio de la
representacion figurativa del problema y comprobaremos si es correcto. Ademas, iremos

supervisando el resto de ayudas para comprobar que todo esta correcto.

Esta demostrada la utilidad de este programa de instruccién para resolver problemas
matematicos en el aula y por consiguiente, seria beneficioso para los alumnos que sus

maestros lo utilizaran en sus clases.

4- ESTUDIO EMPIRICO

En este apartado, expondré mi intervencion con los alumnos para comprobar si el
programa de instruccion de Orrantia (1995) consigue obtener resultados positivos en la

resolucion de problemas matematicos.

4.1- PREDICCIONES

Como ya he venido mencionando en mi trabajo, realicé una intervencion educativa con
alumnos de 2° de Educacién Primaria para comprobar si a través de ayudas, los alumnos

son capaces de resolver mejor los problemas en el area de matematicas.

Este grupo de alumnos, esta acostumbrado a resolver problemas homogéneos extraidos
de diferentes libros de texto. En este colegio, trabajan a través de proyectos y las propias
maestras son las que elaboran los contenidos para sus alumnos. Aln asi, los problemas
planteados en el area de matematicas son repetitivos y hacen referencia siempre al
contenido que en ese momento se esta tratando y por tanto, los alumnos anticipan que

operacion deben realizar en el problema aun sin entender el enunciado del mismo.
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Trabajé con los alumnos 3 problemas distintos en las siguientes fases:

1° Intervencion- Resolucion de problemas de forma individual.

2° Intervencion- Resolucion de esos mismos problemas con las ayudas del programa de

instruccion de Orrantia (1995).

3° Intervencidn- Nuevamente resolucion de los problemas de forma auténoma después

de las ayudas.

4° Intervencidn- Resolucion de los mismos tipos de problemas pero mas simplificados.

En la primera fase, yo presuponia que los alumnos no serian capaces de realizar los

problemas correctamente debido a esa falta de autonomia a la hora de realizar las tareas

mas complejas y debido también a que los cantidades a las que hacia referencia el

enunciado del problema eran demasiado elevadas.

Analizando uno a uno los problemas, estas eran mis expectativas:

El primer problema de cambio 1 supuse que los alumnos lo resolverian
correctamente porque es de los mas sencillos de este tipo y con solo leer el
enunciado, ya nos da la palabra clave para elegir la operacion. Consideré
entonces que la mayoria de los alumnos serian capaces de resolver

correctamente el problema.

El segundo de los problemas de cambio 3 ya era méas complicado de entender
porque nos preguntaba por el conjunto de cambio o transformacién y los
alumnos estan acostumbrados a resolver los problemas en los que les
proporcionan dos cantidades y les pregunten por la cantidad final. Para ellos
es un tipo de problema desconocido y seria dificil que supieran crear una
representacion correcta del mismo y posteriormente resolverlo. Por todo ello,

mis expectativas en este problema eran escasas.

El tercer problema de comparacion 1 también se presuponia dificil de
resolver porque nos daba la palabra clave mas que y sin embargo, debian

restar.
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Consideré por ello, que los alumnos realizarian una suma en la mayoria de
los casos porque estan acostumbrados a buscar la palabra clave y realizar una

operacion con las cantidades dadas sin razonar el enunciado.

En la siguiente intervencion, volvi a plantearles a los alumnos los mismos problemas
pero estd vez, guiandoles en su resolucién a través de las ayudas del programa de
Orrantia (1995) para que comprendieran el enunciado del problema y supieran como
debian resolverlo. Esta vez confiaba en que al resolverlo con ayudas, los alumnos serian
capaces de comprender el enunciado del problema, saber que nos estaban pidiendo y

elegir por tanto, la operacién matematica correcta para ejecutar bien el problema.

No analizo detenidamente los problemas puesto que, son los mismos que en la primera
intervencion pero en esta ocasion los alumnos iban resolviendo conmigo los problemas

utilizando las ayudas.

La tercera intervencién consistia en que los alumnos debian realizar los mismos
problemas de forma auténoma, una vez que ya conocian las ayudas. Por consiguiente,
yo pensaba que los alumnos sabrian resolver correctamente los problemas una vez que
habiamos visto las ayudas y analizado porque debiamos escoger una operacion y no

otra.
Analizando los problemas, estas eran mis expectativas en esta tercera actuacion:

- En cuanto a la resolucion del primer problema después de las ayudas, mi
expectativa era mucho mas optimista considerando que todos los alumnos
serian capaces de resolverlo al observar con las ayudas que se trataba de un
problema en el que al principio teniamos una cierta cantidad a la que
debiamos afiadir otra cantidad que la protagonista del problema conseguia y
por tanto, el resultado debia ser mayor que la cantidad inicial. Consideré por
tanto, que una vez que los alumnos habian entendido correctamente el

enunciado del problema, todos serian capaces de resolverlo correctamente.

- En el segundo de los problemas pensé que una vez aplicadas las ayudas,
aumentaria el nimero de alumnos que sabria resolverlo de forma autbnoma
aunque seria complicado que todos los alumnos captaran la importancia de

esas ayudas para resolverlo. La principal dificultad para entender este

27



problema estaba en secuenciar muy bien temporalmente las acciones para

comprender la situacion descrita y elegir la operacion adecuada.

En el tercer problema, supuse que al comprender las ayudas que les habia
prestado para saber resolver este tipo de problemas, los alumnos mejorarian
sus resultados aunque no en su totalidad puesto que, solo habian estado en
contacto con las ayudas en dos sesiones. En este problema tenia que hacerles
ver a los alumnos que no solo debemos fijarnos en la palabra clave del
enunciado sino que tenemos que razonar el tipo de operacion que debemos
hacer. Era importante que los alumnos entendieran muy bien la
representacion figurativa del problema para que supieran encajar los datos
dentro del esquema y con ello, analizar qué tipo de operacion debian realizar

para obtener el resultado deseado.

Finalmente, en la cuarta intervencion les propuse realizar esos mismos tipos de

problemas pero con cantidades mas pequefias porque los alumnos tenian dificultades al

tratarse de numeros tan elevados y ademas, haciéndoselos méas cercanos. Crei que al

tratarse de problemas que podian estar presentes en su vida cotidiana, los alumnos

estarian mas motivados por resolverlos y ademas, ya conocian las ayudas necesarias

para resolverlos correctamente.

Analizando los problemas detenidamente, estas eran mis expectativas:

El primer problema yo ya lo consideraba sencillo con lo cual, introduciendo
unas cantidad inferiores, los alumnos debian saber resolverlo mucho mejor el
problema. Por consiguiente, yo esperaba que todos los alumnos supieran

resolverlo.

El segundo problema seguia siendo complicado debido al conjunto que
debiamos hallar. Adn asi, reduciendo tanto los numeros, pensé que los
alumnos lo entenderian y sabrian razonar el problema con esos nimeros tan
bajos y pensaba que el nimero de alumnos que sabrian resolverlo,

aumentaria.

El tercer problema lo adapte para que fuera realista y los alumnos se

sintieran motivados para buscar la solucion. Ademas, era un problema de
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razonamiento que requeria analizar y entender correctamente el enunciado y
con ello, los alumnos ya deberian saber la solucion sin necesidad de realizar
una operacion. Asi pues, yo esperaba que la mayoria de los alumnos o

incluso todos, lo supieran resolver correctamente.

4.2- PROCEDIMIENTO Y METODO

En este apartado quiero destacar primero como realizaron los alumnos los problemas en
las diferentes intervenciones y posteriormente analizaré los distintos problemas que

tuvieron que resolver y las ayudas ofrecidas para ello.

Se trataba de alumnos de entre 7 y 8 afios que cursaban 2° de Educacion Primaria. El
grupo estaba compuesto por 10 alumnos de los cuales, 5 eran chicas y los otros 5 eran

chicos.

En la primera intervencion, los alumnos realizaron los problemas de manera individual.
Yo personalmente les lei cada uno de los problemas en alto para que pudieran
comprenderlos mejor. Seguidamente, los alumnos comenzaron a formular preguntas
pero yo no resolvi ninguna duda porque queria que usaran sus propios metodos para

resolver problemas.

En la segunda intervencion, les mostré a los alumnos los diferentes tipos de ayudas que
existian para ir razonando la ejecucion de los problemas. Los alumnos atendian a mi
explicacion en la pizarra digital y posteriormente, una vez que los habian entendido,

copiaban los problemas en sus cuadernos.

En la tercera intervencion, los alumnos tenian que resolver de nuevo los mimos
problemas que ya habian resulto individualmente y con las ayudas. De nuevo, los

alumnos los resolvieron de forma autbnoma.

Finalmente, en la cuarta intervencion los alumnos realizaron los mismos tipos de
problemas pero cambiando las cantidades. Ademas, el tercero de los problemas lo
adecué para que fuera un problema realista que buscase la diferencia de alumnos entre
1° y 2° de Educacion Primaria. De nuevo, los alumnos no contaron con ningdn tipo de

ayuda para su resolucion.
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Debo indicar en este apartado el método seguido para considerar si los problemas
estaban bien resueltos o no. Como lo que nos interesa no es el resultado final sino que
los alumnos utilicen las ayudas para elegir correctamente la operacién que deben
realizar, solo he tenido en cuenta para decir que un problema estaba bien que los
alumnos hubieran usado la operacion que correspondia. Aunque hayan elegido la
operacion correcta y el resultado no sea el requerido, el problema lo he calificado como

apto.

Para explicar el metodo utilizado durante mi intervencién me centraré en dos aspectos;
analizar el tipo de problemas que debian resolver los alumnos y explicar las ayudas que

les propuse para su resolucion.

En cuanto al analisis de los problemas que los alumnos debian resolver, debo decir que
se trataba de 3 problemas distintos: dos problemas de cambio y uno de comparacion.
Dicho asi podriamos pensar que los problemas propuestos eran faciles pero ahora
explicaré mas profundamente que tipo de problemas eran dentro de su clasificacion y si

por tanto, eran de los mas sencillos o de los mas complejos de su categoria.

Ademas, como ya he mencionado realicé con los alumnos estos mismos problemas pero
con cantidades mas sencillas y haciéndoselos mas cercanos a ellos para observar sus
resultados cuando se trata de problemas méas semejantes a la vida real. Ahora procederé
a explicar tanto los problemas normales como los problemas que simplifique para los

alumnos.

El primero de los problemas planteados es del tipo Cambio 1 en el cudl, se les pregunta
a los alumnos por la cantidad final. En cuanto a su dificultad, cabe mencionar que es de
los mas sencillos de resolver porque simplemente hay que fijarse en las palabras claves

del enunciado (ha comprado 190 sellos méas) para saber qué operacion debemos realizar.

El enunciado del problema decia lo siguiente:
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Carda, colecciomnar selloo. Eﬂmwpa/m,d&te/mfa,85
sellos. Eo@memWT?Ooe%o&mé@.
GWO%@MMQ

1- Datos:

3- Soluciem:

El segundo de los problemas planteado a los alumnos es el siguiente:

Juam tenia 215 eurnvoo ahorviados. Su abuela le ha
520, GWWbMWWMQ

1- Datos:

3- Soduciom:

En este caso era un problema de Cambio 3 que ya resulta mas complicado a la hora de
resolver porgue nos pregunta por la cantidad de cambio o transformacion y los alumnos

estan acostumbrados a que se les pregunte por la cantidad final.
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Como ya cite en el apartado de las predicciones, era previsible que el primero de los
problemas fuera resuelto sin problemas por los alumnos porque nada méas tenian que
captar la estrategia superficial y llevarla a cabo mediante una operacion pero sin
embargo, el segundo problema ya era mucho mas complicado de resolver para los
alumnos sin que nadie les prestara ningun tipo de ayudas. Es un problema en el que es
necesario hacer una reescritura del enunciado para que a los alumnos les quede claro el
dinero que tenia Juan al principio, después y al final porque sino los alumnos observan
el problema y sin razonarlo, realizan una operacion al azar, probablemente una suma

puesto que el problema habla de dar dinero y los alumnos lo asocian con sumar.

Aunque nos parezcan problemas sencillos de realizar para los alumnos es muy
complicado entender la relacion entre los conjuntos sino les proponemos una reescritura

del mismo.

Por Gltimo, el tercero de los problemas sin adaptar a los alumnos es este:

Sbmwww236m%%d
Wmdw@&d@mwmw@ﬁwq

1- Datos:

3- Seducier:

Este es un problema de Comparacién 1 que dentro de su categoria es de los mas
sencillos pero, cabe destacar que los problemas de comparacion son los mas
complicados de resolver. En este caso nos preguntan por la diferencia entre ambas
cantidades por lo tanto, es mas sencillo de entender aplicando bien las ayudas necesarias

para un correcto razonamiento.
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En cuanto a los problemas que simplifique para los alumnos en mi cuarta intervencion
con ellos, se puede observar como es préacticamente el mismo enunciado pero
cambiando las cantidades y también algunos sustantivos para hacer los problemas mas
atractivos. Quise comprobar con este analisis si los alumnos eran capaces de resolver
mejor los problemas cuento tenian cantidades mas simples con las que ellos estaban

acostumbrados a trabajar.

Ademaés, planteandoles problemas cercanos (problema 3 simplificado) en los que ellos
mismos eran los protagonistas, pensé que los alumnos comprenderian mejor la situacion
del problema y no les costaria resolverlo fuera el tipo de problema que fuera porque
serian capaces de razonar el resultado y luego solo tendrian que buscar la operacién que

les llevase hasta ese resultado.

Los enunciados de estos problemas simplificados son los siguientes:

Carda coleccioma selloo. Amm8@%@%a}wm%@
wm/(mad&50@w>ozmd/3/. (‘)Qvtém/too/aeﬁfo&temdﬁ@a}ma/?

Datoo
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mem10wma.5wmm@€ediﬁwmmamm%
aﬁWJuamte/mb/’]f)wnw. GWW?@MW

mamé?

Datoo:
Opeﬂau,éfm
Seluciém:
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Como podemos observar, las cantidades son mucho mas inferiores, no pasando del
namero 16 y ademas, el tercer problema es de los Ilamados realistas porque muestra la

cifra concreta de alumnos que poseen las dos clases del colegio de estos alumnos.

Finalmente, dentro de este apartado también voy a explicar el tipo de ayudas que les
propuse a los alumnos en los distintos problemas. Para no hacerlo muy extenso,
mencionareé las ayudas proporcionadas en uno de los dos problemas de cambio y en el

de comparacion.

- Ayudas propuestas en el problema de cambio 3:

La primera de las ayudas que les propuse fue la reescritura del enunciado del problema
afiadiendo aquellos indicadores temporales que ubicaran mejor a los alumnos en el

modelo de la situacion que nos marcaba el problema.

Para ello, era necesario introducir las particulas al principio, después y al final que

delimitaban los diferentes conjuntos que teniamos en el problema.

Como se puede observar a continuacion en la imagen, realicé esa reescritura con la

pizarra digital ya que, era el medio de trabajo de esos alumnos en el aula.

PR T N - U —. — s AL PRINCIPIO Juam tenia, 215
eunod ahoriados.

Swa/f}u@hl)@?w/dadxymm&mmm o ' ‘
Ww/rw}wm s, DESPUES sw abuelo le dio- dimeno

4

—2 AL FINAL Juam tiene 520 eunos.

Gmwﬁemmwmc?
N GWMW?@MMW

abuela?

té,a/?wn,a,tw/me52o. —
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La siguiente ayuda que corresponde con el orden del programa de instruccion de
Orrantia (1995), es la representacion linguistica del problema que delimita dentro del
problema, los distintos conjuntos diferenciando los datos que conozco de aquellos que

desconozco.

LO QUE SE LO QUE NO SE
Aﬁpﬂmquo—Jumt&mﬁwZ’%eum GWW%M
le'\ué/.» o abuela le das dimenco-. soka. s Bl

Continuando con las ayudas, llegamos a la instruccion que nos ayuda a elegir el tipo de
operacion que debemos realizar en el problema. Se trata de la representacién figurativa

del problema que yo realicé del siguiente modo con los alumnos:

Como se puede observar en la imagen, trate de hacerles ver a los alumnos que si
sumabamos las dos cantidades que nos daba el problema, el resultado que obteniamos

no nos encajaba dentro de los cuadrados del esquema de la representacion figurativa.

La operacion que teniamos que realizar era para conseguir saber el conjunto de cambio
o transformacion. Por ello, era necesario que realizasemos una resta. A la cantidad final
(520 euros) le teniamos que restar la cantidad inicial (215 euros) y asi lograbamos

obtener el conjunto que nos faltaba.
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Ademas, dentro de esta misma imagen se puede ver la quinta ayuda del programa de
instruccion que trataba de supervisar el problema y comprobar que los conjuntos
encajasen en el esquema figurativo. Se observa como realicé la suma de la cantidad
inicial (215 euros) + la cantidad de cambio que es el dinero que la abuela le da (305
euros) y asi comprobamos que el resultado del problema coincide con la cantidad final

que nos decia el enunciado (520 euros).

Otra de las ayudas consiste en el razonamiento para el cual, se usan pregunta del tipo
ctenia més al principio o al final? y con ella observamos si los alumnos han
comprendido porque debian realizar esa operacion y no otra. De esta ayuda no poseo

ninguna imagen puesto que formule las preguntas de forma oral.

Finalmente, la Ultima de las ayudas de revision del problema ya mencione que esta
reflejada en la tercera ayuda puesto que, utilice la representacion figurativa del

problema para comprobar que todo estaba ejecutado correctamente.

- Ayudas propuestas en el problema de comparacion 1:

Al igual que en el problema anterior, en este de comparacién utilice el mismo método
de intervencién para que los alumnos observaran que con cualquier tipo de problema
podemos seguir estos mismos pasos. Por tanto, comencé con la reescritura del

enunciado en este caso afiadiendo una frase que ayudase a situar mejor a los alumnos.

Eﬂoo»ﬂeqd@deﬂum,o-pm‘/mo
’(A,e/n,efm,c’w;a/l’,«.l/m/n,oowel
nuestno-.

SVWWWMAQW236OXAAW—> Twoof,e%/{,o’f/{m236a,&uwnw.

%mJWWOd@MWmM365,—> Eﬁw@@d@mwm@:%@f_)
adwmmos.

WWWW@EWQ —_— GCuémMaaX/umvnwﬁme/ﬁ
W@meweﬁ
WC?

37



La siguiente ayuda sobre lo que conocemos del problema nos vuelve a situar para
concebir el modelo de la situacién que nos plantea el problema y también nos ayuda a
distinguir qué tipo de problema es. Para ello, debemos fijarnos en los datos que

conocemos y por qué conjunto nos estan preguntando.

LO QUE SE LO QUE NO SE
E&w%qmd@wumowmmm GCUCMMOXAWWUWP/@
Eﬂw@&»d@mww365
aluwmmos.

En la ayuda de representar en un esquema el problema, el alumno ya debe decidir qué
operacion tiene que realizar con los datos que posee. El esquema le ayuda a situar los
conjuntos gque conoce y observar como puede descubrir el conjunto que desconoce.
Como ya he explicado anteriormente, en este esquema de comparacion situamos el
conjunto mayor a un lado y el conjunto menor al otro para reflejar la diferencia entre

ambos que es lo que debemos hallar.

365| [ | 236
129

Por altimo, las ayudas de razonamiento a través de preguntas del tipo: ¢quién tiene mas

alumnos?, ¢tendremos que sumar o restar? y las ayudas metacognitivas para la revision
del problema y comprobacion de que todo esta correcto. De ambas dos ayudas no poseo

imagen porque las realice de forma oral.
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Todas estas ayudas que utilice para que los alumnos comprendieran mejor los
problemas matematicos, estdn reflejadas en una transcripcion. Mientras realizaba la
intervencion con los alumnos, me grabe en audio para luego poder realizar una
transcripcion que reflejase como fue mi intervencion. Esta transcripcion se encuentra en
el ANEXO 1.

Si se observa con detenimiento, se podra comprobar cémo a los alumnos les cuesta
razonar los problemas porque no conciben la relacion que existe entre los diferentes
conjuntos del problema. Habria que trabajar con ellos muchas veces este modelo de
resolucion de problemas para que lo fueran asimilando y comprendieran su

funcionamiento.

5- RESULTADOS

Sin duda, los resultados obtenidos antes y después de aplicar las ayudas es uno de los
puntos mas importantes en este trabajo. Con ellos pretendo demostrar si el objetivo que

persigo con mi trabajo se hace realidad o por el contrario, estaba equivocada.

Para ser mas objetiva, he decidido tener en cuenta los resultados de la primera
intervencion sin ayudas, los resultados de la tercera intervencion después de haber
recibido las ayudas y también, los resultados de la ultima intervencion con problemas
simplificados. No tendré en cuenta los resultados obtenidos por los alumnos en la
segunda intervencion en la cual, yo les ofrecia las ayudas necesarias para resolver el
problema y, seguidamente ellos copiaban los problemas en sus cuadernos. Como es
I6gico, los resultados obtenidos son todos positivos y no tiene sentido que los tenga en

cuenta porque los alumnos estaban recibiendo mi ayuda para razonar los problemas.

Tendré en cuenta esas 3 intervenciones y para analizar los resultados obtenidos he

elaborado unos graficos que nos ayudan a ver con claridad lo sucedido.

Los primeros resultados que voy a reflejar conjuntamente son los obtenidos en la

primeray en la tercera intervencion.
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Diferencia entre los resultados de la 1° aplicacion
(sin ayudas) y la 3° aplicacion (después de las
ayudas)

100%
90%
80%

70%

90%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M 1° Aplicacién
40%

m 2° Aplicacion

0%

Problema 1 Problema 2 Problema 3

Figura 8. Gréafico que representa los resultados obtenidos por 10 alumnos en la

resolucién de problemas con o sin ayudas.

- Resultados obtenidos en la primera intervencion:

Como podemos observar en el gréfico, los resultados obtenidos en el primer problema
son de un 90% de aciertos, lo que significa que 9 de los 10 alumnos sabian resolver el
problema sin necesidad de ayudas. Cabe destacar que era un problema facil que no

requeria demasiado razonamiento matematico.

En cuanto al segundo problema, solo un alumno supo resolverlo antes de tener ayudas.
El resto de alumnos decidieron realizar una suma cuando debian hacer una resta. Como
dije en las predicciones, era un problema dificil de resolver porque nos preguntaba por
el conjunto de cambio y los alumnos, probablemente, no habian trabajado nunca esta

variedad de problema.

Si observamos los resultados del tercer problema, veremos que ninguno de los alumnos
supo elegir la operacion adecuada porque todos ellos decidieron realizar una suma para

comprobar cuantos alumnos mas tenia un colegio que otro.
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- Resultados obtenidos en la sequnda intervencion:

En el primero de los problemas, hubo 8 alumnos que lo supieron resolver correctamente
después de recibir ayudas con lo cual, el resultado comparando antes de las ayudas y
después de ellas, es ligeramente inferior. Uno de los alumnos que habia sabido

resolverlo sin ayudas, posteriormente no supo ejecutar la operacion correcta.

En el caso del segundo problema hubo 4 alumnos que supieron resolverlo de forma
adecuada en contraste con un solo alumno que supo realizarlo en la primera

intervencion. Por tanto, en este problema si que observamos una mejoria.

El tercer problema tuvo un resultado positivo de 4 alumnos. Solo necesitdbamos que
uno de los alumnos comprendiera como debia resolverlo para mejorar el resultado ya

que, cuando lo realizaron ellos solos ninguno entendi6 lo que se les estaba pidiendo.

Una vez recogidos los resultados de la primera y tercera intervencién, paso ahora a
reflejar los resultados que se obtuvieron en la cuarta intervencion cuando los problemas

estaban simplificados para que resultasen mas faciles de asimilar.

Diferencia entre los resultados de la 1° aplicacion
(sin ayudas) y la 4° aplicacion (problemas
simplificados)

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

M 1° Aplicacion

W 4° Aplicacion

0%

Problema 1 Problema?2 Problema3

Figura 9. Grafico que representa los resultados obtenidos por 10 alumnos en diferentes

tipos de problemas, ambos resueltos de forma individual.
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En esta cuarta aplicacion de los problemas podemos observar en el grafico como los

resultados mejoran respecto a la primera de las intervenciones.

En el caso del primer problema, todos los alumnos supieron resolverlo correctamente al
contener unas cifras inferiores y mas faciles de asimilar. Por tanto, este 100% de

alumnos supera en un alumno los resultados de la primera intervencion.

En cuanto al segundo de los problemas, observamos tambien una pequefia mejoria.
Pasamos de que solo un alumno supiera resolverlo sin ningun tipo de ayudas a mejorar
en dos alumnos mas y alcanzar un 30% en esta intervencién con problemas mas

simplificados.

El tercero de los problemas es el que mejores resultados ha obtenido, elevando la cifra
de alumnos hasta un 60%. Un resultado muy positivo teniendo en cuenta que la primera

vez ninguno de los alumnos supo resolverlo.

En el siguiente apartado de conclusiones analizo el porqué de los resultados obtenidos
por los alumnos en los diferentes problemas, intentando buscar una respuesta l6gica

basandome en la teoria elaborada en este trabajo

6-CONCLUSION

Los resultados obtenidos de mi intervencion con los alumnos, coinciden con el objetivo
que perseguia en el trabajo que era demostrar que los alumnos realizaban mejor los
problemas matematicos si se les prestaban ayudas para su resolucién. Esos resultados se
veian mejorados porque a través de distintas estrategias, los alumnos iban razonando la

ejecucion del problema.

Como hemos podido observar en las imagenes, los alumnos estdn acostumbrados a

realizar los problemas en 3 pasos:
- Primero escriben los datos del problema.
- Luego realizan la operacion.

- Finalmente escriben el resultado.
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Sin embargo, una buena solucién del problema no nos garantiza que los alumnos hayan
entendido el enunciado del problema ni la situacion que se les planteaba. Por tanto, es
importante el uso de las ayudas en la resolucion de los problemas para que los alumnos
se acostumbren a realizarlos paso a paso y meditando cada decision. Ademas, es de vital
importancia que sepan si un problema esta bien resuelto o por el contrario necesitan

cambiar algo en cualquiera de los pasos o estrategias que han ido siguiendo.

Para reforzar toda la teoria expresada en este trabajo, analizaré ahora mas
profundamente los resultados obtenidos en la resolucion de problemas e intentaré dar
una explicacion a los posibles aciertos o errores que cometen los alumnos. Al igual que
en el apartado anterior, analizaré por un lado los problemas de la primera intervencion y

por otro lado, los problemas de la tercera intervencion después de las ayudas.
- Analisis de los resultados de la primera intervencion

Dentro de la primera intervencion, los resultados generales de los alumnos fueron
negativos. Analizando uno a uno los problemas, considero que el primero de ellos fue el
que mejor resolvieron los alumnos puesto que, se trataba de un problema de sumar en el
que nos daban una cantidad inicial y un conjunto de cambio y teniamos que hallar la
cantidad final. EI propio problema nos decia la palabra clave (ha comprado 190 sellos
mas) con lo cual, los alumnos no tenian que meditar demasiado qué tipo de operacion

necesitaban para resolverlo.

Bien es cierto que todos los alumnos que realizaron una suma no tenian porque haber
entendido el problema pero al realizarlo sin ayudas, no puedo demostrar si los alumnos
entendieron el enunciado del problema o lo resolvieron simplemente por la palabra

clave.

También cabe destacar que uno de los alumnos no supo resolverlo correctamente y
eligio la resta como operacién para la ejecucion del problema. En este caso concreto si
puedo afirmar que ese alumno no leyd con detenimiento el enunciado del problema y se

limito a realizar una operacion al azar.

Los malos resultados del segundo problema nos muestran que era un tipo de problema
que los alumnos no estaban acostumbrados a realizar y, sin ningun tipo de ayudas no

consiguieron entender el modelo de la situacion que les planteaba el problema para
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posteriormente aplicar sus conocimientos matematicos y traducir ese modelo a una

operacion concreta.

Este problema de cambio 3 requeria que los alumnos se situardn bien temporalmente y
observaran que iba pasando con cada conjunto del problema. Ademas, los alumnos
debian preguntarse qué tenia que suceder para que Juan partiera de una cantidad inicial

de dinero y finalmente, tuviera mas dinero.

La mayoria de los alumnos pensaba que si tenemos poco dinero y al final tenemos
mucho mas es porque tenemos que irle sumando dinero a la cantidad inicial y en
realidad, su pensamiento es correcto. Los alumnos pretendian sumarle a 215 euros mas
dinero hasta llegar a tener 520 euros y de esa forma, obtendrian el dinero que le habia
dado la abuela por su cumpleafios. Sin embargo, los alumnos se sentian perdidos porque
no sabian como ir sumando dinero hasta llegar a una cantidad tan alta y por tanto, al

final optaron por sumar las dos cifras del problema sin que esto tuviera mucho sentido.

Cabe destacar que uno de los alumnos supo resolver el problema sin ningun tipo de
ayudas. Esto me lleva a pensar en dos cosas; por un lado, el alumno podria haber tenido
contacto con este tipo de problemas en su contexto familiar, estar acostumbrado a que le
pregunten por el conjunto de cambio y saber que es necesario restar o por otro lado, que
el alumno tuviese un desarrollo cognitivo superior al resto de alumnos que le permitiera

razonar los problemas y saber asi, que tipo de operacion debia realizar.

Como podemos observar en la transcripcion (ANEXO 1), este alumno no sabia qué tipo
de operacién debiamos realizar pero si sabia cual deberia ser el resultado del problema.
El alumno sabia que si Juan tenia 215 euros, luego le dan méas y finalmente tiene 520
euros, teniamos que obtener un resultado de unos 360 euros. Al preguntarle por qué ese
resultado, el alumno contesta: “porque mira, tenia 520 y le quitamos 215 y tendremos el
numero que le dio su abuela”. EI alumno no me sabia razonar porque debiamos realizar
una resta pero él sabia que teniamos que hacer esa operacion en este tipo de problemas

aun cuando el resto de sus compafieros le decian lo contrario.

Finalmente, el hecho de que ninguno de los alumnos supiera resolver el tercer problema
yo lo vinculo a que los alumnos estan acostumbrados a que los problemas tengan

palabras claves que les indiquen la operacion que tienen que realizar. Al preguntar el
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problema ¢cuantos alumnos tiene el colegio de tu primo mas que el tuyo? los alumnos

se dejaron llevar por ese més y realizaron una suma.

Por tanto, con problemas como este, podemos afirmar que los alumnos no saben
resolver los problemas matemaéticos porque no comprenden el enunciado que se les esta
planteando. Ellos solo buscan estrategias superficiales y distintas cantidades con las que
poder operar. Ademas, obtienen un resultado numérico y no estan habituados a
comprobar si el problema esta bien resuelto o se han confundido en la eleccion de la

operacion o en la propia resolucion.

- Andlisis de los resultados de la segunda intervencion

Observando los resultados del primer problema después de recibir ayudas, observamos
que 8 alumnos lo supieron resolver frente a 9 alumnos que lo resolvieron correctamente
sin ningun tipo de ayudas. Quizas, este descenso de un alumno que si lo supo resolver la
primera vez, sea fruto de que no asimil6 correctamente las ayudas que les explique en el
primer problema y por tanto, no comprendié que si teniamos una cantidad inicial a la

que le afladiamos otra cantidad, la operacion a realizar deberia ser una suma.

Otro planteamiento para este error puede ser que el alumno se acordase de la resolucion
de problemas con ayudas que efectué con ellos y sabia que dos problemas se resolvian a
través de una resta y uno a través de una suma y por tanto, eligié realizar una resta sin

fijarse en el enunciado.

También es cierto que el alumno que resolvié en la primera intervencion mal este
problema, en la segunda intervencion comprendié el problema y supo resolverlo. Por lo
tanto, en este alumno se puede observar que los nifios interiorizan casi a la primera el

uso de las ayudas en la resolucién de problemas.

En el caso del segundo de los problemas realizado sabiendo cuales son las ayudas
necesarias para su resolucion, hubo un aumento de 3 alumnos con respecto a los
resultados de la primera intervencidn. Esto nos indica que esos alumnos comprendieron
la utilizacion de esas ayudas y fueron capaces de entender qué les estaba pidiendo el
problema y qué operacion necesitaban hacer para buscar una correcta solucion. Bien es

cierto que no es aumento muy considerable pero, teniendo en cuenta que los alumnos
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solo estuvieron en contacto con las ayudas durante 1 sesion y parte de otra, yo considero
que es un resultado muy positivo el haber logrado que 3 alumnos méas entiendan un

problema que antes resolvian al azar.

Los resultados obtenidos en el tercero de los problemas son muy positivos. A través de
las ayudas consegui que 4 alumnos resolvieran correctamente el problema o por lo
menos utilizaran la operacion necesaria aunque el resultado final no fuese correcto. Sin
ninguna duda, este tercer problema es el que logré que entendieran mas alumnos.
También es cierto que para que lo entendieran correctamente, use ejemplos de
problemas mas sencillos (durante la intervencion para explicarles las ayudas) para que
vieran como debian resolverlos y quiza eso les ayudd a memorizar cdmo resolver este

tipo de problemas.

Aunque los resultados de esta segunda intervencion después de las ayudas han
mejorado, sigue habiendo 7 alumnos en el segundo problema y 6 en el tercero que no
consegui que entendieran porqué debiamos realizar una resta y no una suma. El contacto
con las ayudas fue escaso y como muestran los resultados obtenidos, no consegui llegar
a todos los alumnos del mismo modo. Aun asi, creo que con mas tiempo de dedicacion
a resolver los problemas de esta forma, los alumnos se habituarian a resolverlos de
forma razonada, reflexionando con cada una de las estrategias que van utilizando y

sobre todo, revisando al finalizar que todo este correcto.

- Analisis de los resultados de la cuarta intervencion

Con respecto al analisis de los problemas simplificados lo realizaré del mismo modo
que las dos anteriores intervenciones, intentando explicar una a una las circunstancias

que pudieron llevar a los alumnos a resolver los problemas de ese modo.

En cuanto a que todos los alumnos supieran resolver el primer problema, considero que
es debido a que entienden mejor los problemas si se los planteamos con cifras menores
que esten a su alcance. Bien es cierto que los alumnos de 2° de Educacion Primaria en
ese momento de la intervencion ya trabajaban con los nimeros de la familia del 600

pero no por ello, les resultaba mas facil trabajar con cantidades tan elevadas.
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Los resultados en este primer problema no nos indican con claridad que las ayudas
funcionen puesto que sin ayudas, ya el 90% de los alumnos supo resolver el problema
adecuadamente, posteriormente a las ayudas un 80% lo resolvio correctamente y

finalmente, un 100% supo resolverlo al tratarse de un problema simplificado.

Por tanto, yo considero que en este caso concreto mas que las propias ayudas, lo que
motivo el buen rendimiento de los alumnos fueron las inferiores cifras que planteaba el

enunciado del problema.

En el caso del segundo de los problemas también obtenemos una leve mejoria de dos
alumnos mas con respecto a la primera aplicacién de los problemas. Este ascenso
supone que esos dos alumnos asimilaron las ayudas correctamente porque, cdmo ya
observamos, en la tercera intervencion después de las ayudas los resultados también

mejoraron ya que fueron de un 40% frente al 10% inicial.

Por tanto, en ambas intervenciones (3° y 4° aplicacion) los resultados mejoran después
de trabajar con las distintas ayudas pero en este caso, considero que tener las cantidades
mas simplificadas no ayud6 a elevar el nimero de alumnos que resolvian

satisfactoriamente el problema.

Creo que esto es debido a que por mucho que simplifiquemos el problema no vamos a
conseguir que los alumnos lo sepan resolver si para ello, no les proponemos estrategias
de resolucién (ayudas) que los guien en la ejecucion. Cuando se trata de problemas mas
simples o comunes (cambio 1 y cambio 2) simplemente el reducir las cantidad puede
ayudar a los alumnos a situarse mejor y comprender los datos del problema porque
Unicamente tienen dos cantidades con las que operar para obtener un resultado. En
cambio, en el caso de un problema de cambio 3 no basta con simplificar las cantidades
porque los alumnos se encuentran con que el problema tiene dos cantidades y deben
elegir la operacion adecuada pero ademas, deben saber a qué cantidad le resto el otro
conjunto. Por tanto, es mucho mas complicado de resolver si los alumnos no poseen

ayudas para ir determinando la relacion que hay entre los diversos conjuntos.

En altimo lugar, al ver los malos resultados de la primera intervencion, en el tercer
problema les plantee a los alumnos un problema realista en el que se les pedia la
diferencia de alumnos entre los nifios de su clase y los de 1° de Educacion Primaria de

su mismo colegio. Al poseer la clase de 1° de Primaria 16 alumnos y la de 2° solo 10,

47



los alumnos debian realizar una resta para saber cuantos alumnos mas tiene una clase
que la otra. Al igual que en la primera intervencion, muchos alumnos se dejaron llevar

por la palabra clave mas y relizaron una suma.

Aun asi, pasar de que ningun alumno supiera resolver el problema en la primera
intervencion a que posteriormente hubiera 4 alumnos en la tercera intervencion despues
de las ayudas y, finalmente 6 con los problemas simplificados, considero que esta
mejoria estd motivada principalmente por las ayudas recibidas pero también por la
simplificacion del problema.

Que haya una mejoria de 4 alumnos después de recibir las ayudas es unicamente
motivado por la comprension de esas ayudas por parte de los alumnos y, que finalmente
haya 6 alumnos que resuelvan correctamente el problema simplicado y adaptado para
que sea realista, yo considero que es debido a que a los alumnos les motiva resolver los
problemas que estan encaminados a tratar problemas que pueden surgir en la vida real o
simplemente, problemas en los que los propio alumnos son los protagonistas de esa

historia a la que intentamos buscar un resultado.

Concluido el analisis de los distintos problemas en las diversas fases de intervencion,
destaco que tanto las ayudas recibidas por los alumnos como utilizar cifras poco
elevadas en los problemas, ayudan a los alumnos a resolver correctamente los
problemas porque son capaces de plantear mejor el modelo de la situacion del problema

y pueden traducirlo a una operacién matematica concreta.

Al tratarse de cifras pequefias, los alumnos pueden intuir mediante el razonamiento, cuél
seria el resultado del problema y solo tendrian que buscar asi, la operacidén necesaria

para obtener ese resultado.

Pero tambien cabe destacar que simplemente la reduccion de las cantidades no hace que
todos los alumnos resuelvan mejor los problemas. Analizando el grafico vemos como en
el primero de los problemas la mejoria es de 1 alumno, en el segundo de los problemas
mejora en 2 alumnos y es en el tercero es donde observamos una amplia mejoria,
pasamos de no tener ningln alumno que sepa resolver ese problema, a conseguir que 6
de ellos lo consigan. Por tanto, no solo trabajar con cantidades menores ayuda a los
alumnos sino trabajar con problemas realistas, adaptados a su edad. Esa es la clave para

gue los alumnos se sientan mas motivados por resolver correctamente los problemas. Al
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ser ellos mismos los protagonistas de la situacion matematica, conciben la tarea de
forma distinta que si simpre trabajamos con problemas repetitivos que no ayuadan a los
alumnos a razonar sus respuestas porque no sienten curiosidad por resolver el problema

y obtener una cierta cantidad que no les dice nada.

Las ayudas también mejoran la resolucion de problemas porque mediante la reescritura
del enunciado del problema y la representacion linguistica de lo que conozco y lo que
desconozco del problema, los alumnos se situan y descubren de que tipo de problema se
trata. Una vez sabido esto, los alumnos escogen el modelo de representacion figurativa

valido para ese tipo de problema y practicamente, ya tienen resuelto el problema.

Finalmente, con la Gltima ayuda que nos indica que debemos repasar el problema para
comprobar que todo estd correcto, los alumnos se aseguran de que la ejecucion esté
perfecta y no se hayan confundido en ninguno de los pasos. Comprueban asi que la
operacion elegida sea la correcta y que la cuenta esté bien realizada para que todas las
cifras encajen de forma adecuada en la respresentacion figurativa. Si todo encaja, nos

indica que el problema ha sido resuelto de forma correcta.

En vista de los resultados obtenidos, creo que es muy importante adaptar los problemas
a los alumnos a los que van dirigidos. Podemos empezar trabajando con ellos problemas
mas simplificados que sin duda comprenderan mejor y asi van entendiendo el
mecanismo de las ayudas y posteriormente, trabajar con cantidades mas elevadas una

vez que hayan asimilado el uso de las ayudas.

Analizando mi experiencia con estos alumnos, considero que el objetivo de mi trabajo
se ha cumplido ya que, he podido demostrar como el uso de diferentes ayudas en la
resolucion de problemas matematicos, mejora los resultados de los alumnos incluso con
una Unica intervencién para que conocieran y aplicaran esas ayudas. Sin duda, esta
forma de razonar las estrategias que van utilizando para resolver los problemas, les
ayuda a estar seguros en todo momento de que lo estdn haciendo correctamente y

ademas, tienen la posibilidad de comprobar que el resultado es el correcto.
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ANEXO 1

TRANSCRIPCION

Solo se encuentran transcritas las ayudas en los dos problemas de cambio puesto que el

tercer problema de comparacion no fue grabado.

INTERVENCION CON AYUDAS EN EL PRIMER PROBLEMA (CAMBIO 1)

Maestra: Os doy a cada uno el problema ya escrito ¢;vale?, para que no lo tengais que

copiar en el cuaderno.

Alumno: ;Lo pegamos?

Maestra: No, ahora no.

(Los alumnos comienzan a hablar).

Maestra: Nadie lo recorta y nadie lo pega. Lo vamos a leer. Todosalavez 1,2y 3.

Alumno: Carla colecciona sellos. EI mes pasado tenia 85 sellos. Este mes ha comprado

190 sellos mas. ¢ Cuantos sellos tiene ahora?

Maestra: Vale. Entonces el problema nos dice que Carla tenia sellos, ¢si? Hasta ahi

todo bien. ¢El mes pasado cuantos tenia?
Alumno: 85

Maestra: Vale, y ;qué ha pasado este mes?
Alumno: Pues que ha comprado 190 sellos mas.

Maestra: Vale, entonces tenia 85 y ha comprado 190 mas. ¢Cuantos sellos tendra ahora

entonces? ; Tendra mas o tendra menos?

Alumno: Mas.

52



Maestra: Venga, vamos a empezar poniendo los datos. De momento lo voy a hacer yo
en la pizarra y luego lo hacéis vosotros en vuestros cuadernos. Luna, me empiezas

diciendo un dato.

Alumno: Vale, el mes pasado tenia 85 sellos.
Maestra: Vale, el mes pasado...

Alumno: El mes pasado Carla tenia 85 sellos.
Maestra: ...85 sellos. Y Alberto, ;cudl es el otro dato?
Alumno: Este mes ha comprado 190 sellos mas.

Maestra: Entonces, ha comprado 190 sellos méas. Rodrigo, ¢qué operacién tendremos

que hacer?

Alumno: Hacer la cuenta.

Maestra: Hacer la cuenta y ¢qué hago sumo, resto,...?
Alumno: Sumar

Maestra: Sumar, ¢por qué sumar?

Alumno: Porque Carla tenia 85 sellos y compr6 190 y hay que sumar.
Maestra: Entonces ¢a 85 que hago?

Alumno: A 85 le sumo 190.

Maestra: Le sumo 190. Sal y lo haces.

Alumno: Ten cuidado que te entre.

Maestra: Venga vamos.

Alumno: 5+0=5

8+9....como 9 +9es 18 yle quito una, 17

Maestra: Venga, muy bien.

Alumno: Me llevo una. Una + una = 2
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Maestra: Entonces la solucion es...

Alumno: 275

Maestra: ;Quée? ;275 qué?

Alumno: 275 sellos.

Maestra: Venga ponlo. Vale, este primero creo que todos lo teniais bien.
Alumno: Si, era facil. ;{Nos vas a ensefiar la nota?

Maestra: Bueno mira, Noa no. Noa dijo “voy a restar”. Noa le resto a 85, 190 y coloco

mal la cuenta. Y encima le daba 160. ;Eh Noa? ;Ves que no puede ser?
Alumno: Por eso lo estamos haciendo.

Maestra: Por eso lo estamos haciendo, por todos. No solo por ella. Y Rodrigo tampoco

colocé bien la cuenta, le daba 295. ¢ Vale Rodrigo?

Mi tutora: ¢Has aprendido ya a colocarlo? Alguien te ha mandado que pongas los datos

ahi. De momento Laura no nos ha dicho ni que peguemos ni que nada.
Maestra: A ver, ;este primer problema esta entendido?

Alumno: Si

Maestra: ¢ Todos entendemos que habia que sumar?

Alumno: Si

Maestra: Noa, ¢lo entiendes ahora que no se podia restar? ;Si? Venga, lo ponemos en

el cuaderno y lo pegamos.

(Los alumnos pegan el enunciado del problema en sus cuadernos)
Maestra: Venga, vamos poniendo los datos. Rodrigo, vete poniéndolos.
Alumno: ;Ponemos solo 85 y 190 sellos?

Maestra: No, porque no te dice nada eso. Yo te digo 85 sellos, 190 sellos ¢qué tienes
que hacer? ;sumar, restar? Asi no lo sabes, pon todo. Lo voy a quitar y no lo tendras

copiado.
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Alumno: ¢Hay que copiar lo de los datos?
Maestra: Hombre no, lo he puesto ahi para mi.

(Mientras los alumnos copian los datos de la pizarra, yo iba pasando mesa por mesa

comprobando que lo escribieran bien)
Maestra: Nuria siéntate aqui que si no, no dejais de hablar.

Alumno: Laura, ven un momento porfa. ; Dejamos una linea para poner operacion? ¢Es

obligatorio ponerlo en la linea?

Maestra: Si, deja si quieres esta.

Alumno: Laura, ¢lo pongo en la otra el otro dato?
Maestra: No, lo bajas.

Alumno: Ya esta Laura, me falta la operacion y la solucion.
Maestra: Venga. Colocar bien la cuenta.

Alumno: Laura, he terminado el problema. ;Nos das otro?
Maestra: Ahora hacemos otro. Venga que hay nifios que ya han acabado.
Alumno: {Hacemos un dibujo?

Maestra: No, no hacéis dibujo porque ahora hacemos otro.
Alumno: Esperar que no hemos acabado los demas.

Maestra: Estamos esperando por vosotros. Estas haciendo el tonto y no has acabado. A

ver ¢quién falta?
Alumno: Yo
Maestra: ¢Solo tiu? Venga.

Alumno: Y yo que me falta la solucion. Ya esta.

Tiempo transcurrido en el primer problema: 15 minutos y 10 sequndos.
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INTERVENCION CON AYUDAS EN EL SEGUNDO PROBLEMA (CAMBIO 3)

Maestra: Siguiente problema. Ahora nos lo va a leer Noa. Silencio.
Alumno: ;Lo vamos a hacer aqui?
Maestra: Si, lo vamos a hacer aqui.

Alumno: Juan tenia 215 euros ahorrados. Su abuela le ha dado més dinero por su

cumplearios, y ahora tiene 520. ¢ Cuantos euros le ha dado su abuela?
Maestra: Vale. Entonces, Juan tenia...al principio tenia 215 euros ;si?
Alumno: Si

Maestra: Vale, pero luego fue su cumple y ¢qué le dio su abuela, Noa?
Alumno: 520 euros.

Maestra: ¢Entonces que nos pide el problema?

Alumno: Que sumemos.

Maestra: ;Que sumemos qué?

Alumno: 520 euros més.

Maestra: Yo no veo eso. El problema dice que ¢cuantos euros le ha dado su abuela?

¢ Lo sabemos eso?

Alumno: No. Si (Unos alumnos contestan NO y otros Sl)
Maestra: ¢Si lo sabemos?

Alumno: Si, 520

Maestra: No, dice que Juan tenia 215 al principio...al principio Juan tenia 215 euros
(si? Hasta ahi si. Pero luego su abuela le dio 520 euros...no, no perdon. Su abuela le dio
dinero, no sabemos cuanto. Y al final, con lo que tenia al principio mas lo que le ha

dado su abuela tiene 520 euros. ¢Si? ¢Hasta ahi lo hemos entendido?

Alumno: Si.
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Maestra: Iker, me lo dices tu ahora.

Alumno: Que al principio tenia 215 euros ahorrados y después su abuela por su

cumpleafios le dio dinero...

Maestra: No sabemos cuénto.

Alumno: No.

Maestra: La abuela le dio y ¢ cuanto tenia luego?
Alumno: 520

Maestra: Vale, ¢sabemos lo que tenemos que hacer?

Alumno: Sumar. (Empiezan a decir cantidades que sumar que no existen en el

problema)
Maestra: Rodrigo, te lo voy a intentar explicar.
Mi tutora: Rodrigo creo que te lo ha dicho ya, Laura.

Maestra: Si, pero el resto no se han enterado. Mirad atentos. (escribo en la pizarra

digital). Juan tenia 215 euros, ¢cuanto le dio su abuela?
Alumno: No lo sabemos.

Maestra: No lo sabemos. Entonces, su abuela le dio dinero y esos 215 ¢en que se

convirtieron?

Alumno: En 520.

Maestra: ¢ Tendremos que sumar?
Alumno: Si, porque es ir poniendo.
Maestra: ¢ Ir poniendo que?
Alumno: Ir poniendo dinero.

Maestra: Dinero ¢a quién?
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Alumno: Al nifio (los alumnos comienzan a decir respuestas al azar). Al abuelo, a

Juanito.

Maestra: A ver Alex, ¢tl qué piensas?

Alumno: Suméndole dinero de 10 en 10.

(El resto de sus compafieros comienzan a reirse)
Maestra: Claudia, ¢td qué dices?....Claudia no sabe.
¢Iker?....1ker no sabe.

¢Nuria?...Nuria no sabe

Rodrigo, ¢me lo dices ta?

Alumno: Es que no se.

Maestra: Que si, si ibas bien. Yo te he dicho que tenia 215 euros y su abuela le dio

pero, no sabemos cuanto le dio.

Alumno: 150.

Maestra: Pero ¢por qué? ;Por qué piensas €so?
Alumno: mmm...2 : 735.

Maestra: Pero vamos a ver, vuelvo a repetir. Tenia esto...
Alumno: 360

Maestra: 360, entonces ¢que cuenta he hecho?
Alumno: Sumar

Maestra: {He sumado 520 + 215?

Alumno: Restar.

Maestra: Y ¢qué he restado?

Alumno: 215 - 520

Alumno 2: 520 — 215

58



Maestra: Venga, haz esa cuenta a ver que sale. (El alumno sale a la pizarra)
Alumno: Yo creo que es al revés.

Maestra: Es al reves y ¢qué tenemos que hacer?

Alumno: 215 — 520

Maestra: Pero Claudia, ¢a 215 le podemos quitar 520?

Alumno: (otro alumno contesta) aaa...es sumar.

Maestra: No verdad. Entonces, no podemos hacer eso. A ver, Rodrigo ¢tl qué piensas?

(Rodrigo es el alumno que esté en la pizarra)

Alumno: Pues que a 520 le quitamos 250 (se confunde en la cifra) y asi sabremos el

resultado.
Maestra: Pero ¢Por qué piensas eso?

Alumno: Porgue mira, tenia 520 y le quitamos 250 y tendremos el nimero que le dio su

abuela.

Maestra: Venga, haz la cuenta a ver qué pasa. En alto por favor.
Alumno: 315

Maestra: 315 son los euros que...

Alumno: Le da la abuela.

Mi tutora: Repasa la cuenta. Repasala en alto.

Maestra: De 5 a...Mira a ver que hay algo mal.
Alumno: (Otra alumna le contesta) 1 y 2 son 3 por Dios.
Alumno 2: Pero que es menos.

Maestra: De 5 a....

Alumno: 0

Maestra: De 5 a...
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Alumno: 0

Maestra: De 5 a...

Alumno: 10. A ya me he dado cuenta.
Maestra: De 5 a 10 son 5. ;A quién le regalas una?
Alumno: Al uno

Maestra: Uno y uno...

Alumno: Dos.

Maestra: ;De 2 a 2?

Alumno: cero

Maestra: Y ;de 2 a 5?

Alumno: 3

Maestra: Entonces, yo tengo otra pregunta. ¢ Cuando tenia mas dinero Juan al principio

o al final?
Alumno: Al final.

Maestra: Pero no habia que sumar. Si os dais cuenta, si sumo 520 y 215... S5y O es 5, 2
ylson3yS5y2son7.

Alumno: Lo ves (creyendo que es asi)

Maestra: Escichame, pero el problema te decia que al final tenia 520 no 735. Y si te
das cuenta, la abuela le da 305 euros (lo escribo en la pizarra) y €l tenia 215 euros (lo
escribo en la pizarra). 305 es lo que le ha dado la abuela y él tenia 215, vamos a sumar
(oy5?

Alumno: 10y le sumo 1
Maestra: 1y 1

Alumno: 2
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Maestra: Y ¢3y 2?

Alumno: 5

Alumno 2: 520

Maestra: No os dais cuenta que da lo mismo.
Alumno: Si

Maestra: Entonces ¢esta bien hecho?
Alumno: Si

Alumno 2: Yo no lo entiendo.

Maestra: Te lo vuelvo a explicar Claudia. El nifio tenia 215 euros y la abuela le dio

dinero ¢si? ¢siii?

Entonces si este dinero que le dio la abuela yo se lo sumo al dinero que tenia antes me

tendra que dar lo que tenia el nifio al final.

Alumno: Si

Maestra: ¢Si? Si tu tienes 1 caramelo y tu mama te da 2. ¢ Cuéntos tienes al final?
Alumno: 3

Maestra: Vale, pues ya esta es lo mismo que pasa aqui. Si el nifio tenia 215 euros y la

abuela le da 305 tendra el resultado final, 520 ¢si?

Maestra: No estais muy convencidos.

Mi tutora: Sacar todos los dedos de una mano. Imaginad que yo tengo 2 euros, dos
euros tengo y mi abuela me da no sé cuantos euros pero, al final tengo 5. ¢(Cuantos

euros me dio la abuela?

Alumno: 3
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Mi tutora: ¢Qué estamos haciendo? Los que tengo al final, que son 5, menos los que yo
tenia al principio. Pensad, tenemos los dedos de la mano, pensad que yo tengo 1 euro y

mi abuela me da no sé cuantos euros, al final tengo 5 euros. ;Cuantos...
Alumno: 4

Mi tutora: Os dais cuenta. Claudia, tengo 4 euros. Mi abuela me da no sé cuantos euros

y al final tengo 5 euros. ¢ Cuantos me ha dado?
Alumno: ....(no sabe la respuesta)

Alumno 2: (intenta explicarselo un compafiero) Mira, si yo tengo 3 caramelos y mi

madre me da 5 ;cuantos tengo?
Alumno: 8

Mi tutora: Pues ahora Claudia, ella tenia 3 caramelos y su mama le da 5 ¢vale? Pues
imaginate que dijéramos que tengo 2 caramelos, no sé cuantos me da mi mama pero al

final tengo 5. ¢ Cuantos caramelos me da mi mama?
Alumno: ....(sigue sin saber la respuesta)

Mi tutora: Mira Claudia. Estos tenias ti (sefialando 2 dedos) y al final tenias estos

(sefialando 5 dedos) ¢ Cuéantos te dio mama?
Alumno: 3 (el resto de compafieros dicen la respuesta por ella).

Maestra: Venga chicos, lo pegamos en el cuaderno. Os voy a ayudar a hacerlo. Venga

los datos. Lo voy a empezar a hacer.
Alumno: Yo voy contigo Laura.

Maestra: Venga. Juan tenia 215 euros. (Mientras tanto, voy ayudando a los alumnos a

hacerlo bien en sus cuadernos).

(Los alumnos se impacientan porque se llega la hora de salida)

Maestra: No vamos a recoger hasta que no lo tengamos hecho, eh. ¢Ya lo tenéis hecho?
(Datos) Juan tenia 215 euros. Ahora tiene 520.

(Los alumnos lo van copiando en sus cuadernos y lo resuelven solos)
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Maestra: ;Que operacion tendriamos que hacer?

Alumno: Sumar

Maestra: ¢Sumar? Entonces todo lo que hemos estado haciendo Nuria, no vale de nada.
Alumno: Restar. 520 — 215.

(Se distraen cuando se dan cuenta que los estoy grabando en el mavil)

Maestra: La operacion la hacéis vosotros por pesados.

Mi tutora: ;Qué pensard Sara de vosotros? ;qué pensara? ;qué os parece Claudia, a ti

qué te parece? Claudia, te estoy haciendo una pregunta. Noa, ¢;qué le parecera?
Alumno: Que somos unos parlanchines.

Sara: Sabéis lo que pienso, que los nifios de infantil se portan mejor que vosotros y los

de primero.

Maestra: Yo no me rio Noa.

Alumno: Laura, yo ya he acabado.

Alumno 2: Y yo también.

Maestra: La cuenta la hacéis vosotros solos y hasta que no la tengais, no os vais.
Alumno: Yo soy el Gnico que se lo sabe la cuenta porque ya la he hecho.

(Los alumnos que van acabando me muestran el cuaderno con la cuenta resulta y los

que la tienen correcta pueden irse a sus casas).

Tiempo transcurrido en el sequndo problema: aproximadamente 25 minutos.
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