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INTRODUCCION

La satisfacci6n/insatisfaccion en el trabajo es un conjunto de sentimientos favorables o desfavora-
bles a través de los cuales los profesionales perciben su actividad laboral. Es parte integrante de la
satisfaccién vital de 1a persona. La naturaleza del ambiente externo del sujeto influye en los sentimien-
tos que tenga del empleo, y de un modo semejante al ser la profesién una parte importante de la vida
de la persona, la satisfaccién en la actividad profesional incide en su satisfaccion vital.

Muy relacionada con la satisfaccién profesional es el clima de trabajo en las organizaciones
sociolaborales que tiene una repercusion directa sobre el rendimiento y la satisfaccién de los sujetos en
el empleo. El ambiente de trabajo se halla ligado a la situacién organizativa y a las percepciones en el
mismo; la satisfaccidén implica una estimacién de las condiciones del trabajo o de la organizacién
sociolaboral. Es pues este el aspecto afectivo de la percepcion personal, y por ello los miembros de una
organizacion socioocupacional que tienen una buena percepcion de su clima laboral tienden a estar
maés satisfechos en su trabajo (Brunet, 1987).

Segin Davis y Newstroum (1990) la satisfaccidn profesional est4 relacionada con tres variables
principales referidas al trabajador y al ambiente laboral: la edad, el nivel de formacion y el tamafio de
la organizacion.

Respecto a la edad cuando los profesionales van aumentando en ella se sienten mds satisfechos con
su empleo, debido a sus menores expectativas y a un mejor ajuste a su situacién laboral, dada su
experiencia, excepto cuando se hallan préximos a su jubilacién.

Por otra parte, en general los trabajadores que poseen mayores niveles de formacion y especializa-
cién tienden a estar mds satisfechos en sus empleos, porque suelen estar mejor pagados, tienen mejores
condiciones laborales y hay una utilizacién més completa de sus habilidades.

En tercer lugar, el tamaiio de la organizacién sociolaboral, estd con frecuencia inversamente
relacionado con la satisfaccidn en el trabajo, de modo que conforme aquélla va creciendo, la satisfac-
cién en el empleo declina, debido a la carencia de contactos personales, menor motivacion, comunica-
cién, coordinacién y participacién, pérdida de equipos pequeiios de trabajo, etc.
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1. LA SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

En la tltima década se han incrementado considerablemente las investigaciones sobre los roles,
comportamientos y sentimientos de los profesionales de la educacién. Asf junto a aspectos como la
formacién del profesorado, han surgido estudios sobre la salud de los maestros, sobre los conflictos y
malestar de los educadores, el estrés de los ensefiantes, la satisfaccion e insatisfaccién profesional de
los docentes, directivos de los Centros, Orientadores, Inspectores de Educacién, etc.

Los niveles de satisfaccion e insatisfacccion laboral de los profesionales de la educacién no son
idénticos en los diferentes roles ocupacionales, ni tampoco en las diversas etapas y ciclos educativos.
Incluso varfan en una funcién profesional andloga y en el mismo nivel educativo, segin sea por
ejemplo, en el comienzo del ejercicio profesional o cuando se llevan varios afios en el mismo.

Entre las variables que influyen en la satisfaccién profesional de acuerdo con los estudios al
respecto se pueden mencionar las siguientes: las condiciones laborales y el salario; la edad; el lideraz-
g0 participativo; la autonomia y variacién en el rol profesional; el tamafio de la organizacién sociola-
boral (inversamente proporcional a la satisfaccién laboral); el nivel de formacién y cualificacién
profesional; la aceptacién en el grupo de trabajo.

En nuestro contexto las investigaciones sobre los niveles de satisfaccién/insatisfaccién de los
educadores, con este término u otros como la angustia de los ensefiantes, el conflicto de los profesores,
la salud mental de los maestros, el estrés de los docentes, el malestar de los educadores, etc., es de
interés creciente sobre todo en la iltima década. Como exponente de esta inquietud se pueden
mencionar los estudios de Elejabeitia (1983), Esteve (1984, 1987, 1988), A. Martinez (1984), Vera
(1988), Gonzdlez y Lobato (1988), Gordillo (1988), Gémez y Serra (1989), etc. En otros contextos
socioculturales es preciso destacar las investigaciones de P. Lester (1988), A. Abraham (1986),
Andrisani (1978), Fraser (1983), etc.

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS ORIENTADORES
ESCOLARES EN GALICIA

De acuerdo con los aspectos descritos anteriormente, nuestro estudio contempla los siguientes
objetivos:

1.— Delimitar los factores personales, laborales, sociales, formativos, pedagégicos,... que influyen
en la satisfaccion/insatisfaccion de los Orientadores Escolares.

2.— Analizar los motivos y niveles de satisfaccién de los diferentes grupos de Orientadores, sobre
todo en E.G.B. y en Ensefianza Secundaria.

3.— Determinar las categorias de satisfaccion profesional referentes a las condiciones laborales,
relaciones con los estamentos educativos, rol del Orientador y desarrollo de la profesién orientadora.

Entre las variables a estudiar que consideramos pueden influir en el nivel de satisfaccién de los
Orientadores Escolares figuran: la edad, la especializacién que poseen, el sexo, el nivel educativo al
que pertenecen, y su situacién profesional.

Como hipétesis investigadoras partimos, de acuerdo con otras investigaciones realizadas al respec-
to, que los niveles de satisfaccién de los profesionales de la Orientacién se incrementan en los
siguientes supuestos:

— Mayor edad.

— Superior nivel de formacién y especializacién profesional.

— Estabilidad profesional.

Segtin los aspectos analizados, el estudio emplea para la recogida de la informacién un Cuestiona-
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rio de 29 items cerrados y 1 abierto en el que se pregunta por diversos factores y causas que influyen
en la satisfaccién de los Orientadores Escolares.

De las posibles metodologfas de investigacién a utilizar para analizar los componentes de la
satisfaccién profesional se usé el método directo de preguntas directas y cerradas sobre las siguientes
categorias: condiciones sociolaborales de la profesién, relaciones con los alumnos, profesores y
directivos escolares, actividades especificas de la profesion orientadora y desarrollo profesional del
Orientador Escolar.

El cuestionario se aplicé al colectivo de 200 profesionales de la Orientacién Educativa que ejercen
en Galicia, en los Equipos Psicopedagégicos de Apoyo a la Escuela (nivel de Educacién Bésica), al
que contestaron el 80%, y en los Centros de Educacién Secundaria (B.U.P. y F.P.) que tienen
implantado Proyectos de Orientacién Educativa, que respondieron en un 60%.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS

Para el andlisis de los datos e informacién recogida calculamos la correlacién de Pearson entre la
variable satisfaccién y las restantes variables objeto de estudio.
Los resultados para cada una de ellas por separado se muestran a continuacién:

a) Sexo

De un total de 146 sujetos, 65 son varones (44.52%) y 81 mujeres (55.47%). Los coeficientes de
correlacion son aqui de 0.60 y 0.75 respectivamente, revelando que como grupo las mujeres presentan
un mayor grado de satisfaccién en el trabajo.

b) Edad

La variable edad aparece agrupada en 3 categorias. En la primera (menos de 35 afios) en la cual se
incluyen 15 sujetos (10.27%) encontramos una correlacion de 0.23. El segundo grupo de edad (35 a 50
afios) que incluye un total de 118 sujetos (80.82%) alcanza una correlacién de 0.71. Por iltimo, para
la tercera categoria de 51 a 65 afios, en la que se sitdan un pequefio nimero de sujetos, concretamente
13 (8.90%) 1a correlacién con satisfaccién es de 0.55.

Estos hallazgos revelan que la satisfaccién varia en los diferentes niveles o grupos de edad, siendo
més elevada en el grupo intermedio y mds baja en el grupo de menor edad (menos de 35 afios).

¢) Puesto Profesional

La variable puesto profesional hace referencia al cargo profesional que como Orientador se ejerce
en la institucién. En nuestro estudio, un total de 32 sujetos ejercen el rol de logopedas en E.G.B. y 114
ejercen el puesto de pedagogo y/o psicélogo en E.G.B. y E.E.M.M. La correlacién con la satisfaccién
en el trabajo es de 0.76 y 0.67 respectivamente, sugiriéndonos que el grupo de logopedas estd mds
satisfecho en su cargo que sus comparieros.

d) Nivel Educativo

Comprobamos también la relacién entre el nivel educativo (E.G.B.y EEM.M.) y la satisfaccién
en el trabajo.
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Para el nivel de E.G.B. (Pedagogos y/o Psicologos) la correlacion alcanzada fue de 0.71 y en el
nivel de EEE.M.M,, el cual incluye Bachillerato y Formacién Profesional, la correlacién fue de 0.61,
siendo por lo tanto superior el grado de satisfaccion que manifiestan los profesionales de la Orienta-
cién que trabajan en los niveles de Educacién Bésica.

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones de mis relieve son las siguientes:

1. Los niveles de satisfaccion profesional son mayores entre los Orientadores y entre el grupo
intermedio de edad (35 a 50 afios), coincidiendo con otros estudios al respecto (Zubieta y Susinos,
1992).

2% Los Logopedas de los EPSA presentan mejores indices de satisfaccién que sus compaifieros
Orientadores (Pedagogos y Psic6logos).

3% Los orientadores de los EPSA globalmente estdn mds satisfechos que los profesionales de
Orientacion que ejercen en Centros de Educacion Secundaria, lo que también es coincidente con otras
investigaciones relacionadas (Johnson y Holdeway, 1990).

En sintesis los perfiles de mayor satisfaccién laboral de los Orientadores escolares corresponden a
los Orientadores respecto a sus compaiieros, a los Logopedas Escolares que ejercen en E.G.B. respecto
a Ensefianzas Medias y al grupo intermedio de edad. Los mds insatisfechos son los Orientadores
varones que desempefian sus funciones en Educacién Secundaria y de menor edad (menores de 35
afios). Este perfil corresponde con profesionales de la Orientacién con mayores expectativas y exigen-
cias profesionales en relacién con el rol académico-laboral percibido.
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