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ABSTRACT

This paper comes from a biographical research about Omar’s history, an Algerian adolescent who was sentenced to
a Rehabilitation Process in Spain for drug trafficking. During that process different dracamstances came together
for him to turn his life round: when he was on probation he started working in a foster house, where he keeps
nowadays (mote than a decade ago), lately as an educator. This artide pays attention to some of the elements which
contributed in that change. Spedfically, it focuses in the Learning Environment (which is one of the main aspects
in the Learning process). Educational relationship and psico-sodal dimate emerged as two key elements in that
sense. The research daims an ewlogial pedagogy. In anyeduational action is necessary to considerevery element:
objectives, contents, methodology, etc, but also those which are part of the learning environment, since they
surround the first ones and have an essential transcendence to thelearning process development.

KEY WORDS: Learning Process; Learning Environment; Educational relationship; Psico-sodal dimate;
Ewlogical Program.

RESUMEN

El presente articulo se destila de una investigadén biografica desarrollada en torno a la historia de Omar, un
adolescente argelino que fue sentendado a un proceso de Reforma Juvenil en Espafia por cometer un delito de
trafico de estupefadentes. A lo largo de dicho proceso se dieron una serie de draunstandas que le permitieron dar
un giro a su vida: terminando lalibertad vigilada empezé a trabajar en un piso tutelado de proteadén de menores,
donde contindatrabajando en laactualidad (hace m4as de unadécada), ahora ya como educador. En este artfaulo, se
presta atendén a algunos de los elementos pedagbgicos que contribuyeron a que se produjese aquel giro.
Concretamente, se fija la miradaen un aspecto del proceso de ensefanza-aprendizaje (E-A) que fue fundamental: el
Ambiente de aprendizaje. Y, conaetamente, se pone el foco sobre las reladones y el dima psicosodal estableddos
duranteaquel proceso, pues, segin los datos, fueron dos elementos dave en ese sentido. Tras el estudio realizado,
se reivindica una pedagogia ecwldgica que atienda, adecuadamente, a todos los elementos que se ponen en juego en
ada intervendén. Por supuesto a los objetivos, contenidos, metodologia, etc, pero también a todos aquellos
aspectos que conforman el ambiente de aprendizaje, ya que envuelven a los primeros y tienen una transcendenda
fundamental para el desarrollo del proceso E-A.

PALABRAS CLAVE: Procso de Ensefianza-Aprendizaje; Ambiente de Aprendizaje; Reladén pedagogica; Clima
psic-sodal; Programa Eclégico.
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1. Introduccién

El presente articulo se destila de una investigacién biografica desarrollada en torno a la
historia de Omar, un adolescente Argelino que querfa cambiar de vida y que, para ello, empezé a
trabajar para una mafia que pasaba drogas a Espafia. A través de ella consiguié migrar de manera
irregular a dicho pafs, donde sigui6 participando de aquella actividad. Meses mas tarde fue detenido
y puesto a disposicion judicial. Como era menor de edad se le impuso un Proceso de Reforma
Juvenil de dos afios, que se dividié en dos medidas judiciales: la primera, internamiento en centro y,
la segunda, libertad vigilada. A lo largo de dicho proceso se fueron dando una serie de
circunstancias (sobre todo, durante la primera medida) que le permitieron dar un giro a su vida:
antes de terminar la libertad vigilada empezé a trabajar en un piso tutelado de Proteccién de
Menores. En la actualidad, continda trabajando alli (hace ya mas de diez afios), ahora como
Educador, y tiene una situacién completamente regularizada.

En este articulo, se quiere prestar atenciéon a algunos de los elementos pedagdgicos que
contribuyeron para que se produjese ese cambio. Concretamente, se fija la mirada en un aspecto del
proceso de Enseflanza-Aprendizaje (E-A) muy importante, al que a veces no se le presta toda la
atencién que se debiera: el Ambiente de Aprendizaje. De manera concreta, se pone el foco sobre
dos de los aspectos que constituyen dicho ambiente y que en este caso se revelaron, de manera
clara, como elementos fundamentales para que la historia de Omar evolucionase como lo hizo: las
relaciones y el clima psicosocial. Para analizar dichos elementos en la investigaciéon se tomé como
gufa el modelo Ecolégico propuesto por Doyle. En este articulo nos centraremos, concretamente,
en uno delos pilares de lo que él denomina la Estructura Social de Participacion.

Para desarrollar la Historia de Vida se entrevisté al protagonista del caso (en diversas
ocasiones y con distintos propésitos) y a 17 personajes clave [Jueza, Subidrector del Centro de
Internamiento de Menores Infractores (CIMI), Trabajadora Social del CIMI, tutores, monitores
(también de Libertad Vigilada), amigos, familia, etc.]. Todos ellos y todas ellas jugaron un papel
significativo en el desarrollo de la biografia sujeta a estudio. También se tuvo acceso a Expedientes
personales del Menor en dos organismos oficiales fundamentales para la materializacion del proceso
de reforma. Se consiguié un registro iconografico que resulté muy ilustrativo. Ademas hubo otras
fuentes y se emplearon otras técnicas de recogida de datos. A partir de toda la informacién
recabada se construyé una narrativa exhaustiva y compleja que ilustraba de manera polifénica la
trayectoria vital de Omar, poniendo la lupa sobre el proceso de reforma juvenil.

Tras el estudio realizado, se reivindica una pedagogia ecolégica que atienda a todos los
elementos del entramado que comprende cada intervencion. Por supuesto, hay que prestar atencién
a los elementos clasicos que conforman la estructura de la accién pedagégica (objetivos, finalidades,
contenidos, metodologfa, evaluacién, etc.), pero al mismo tiempo, hay que atender a todos aquellos
elementos de la esfera social que los envuelve, ya que median de manera significativa en el
desarrollo del proceso E-A. Ademas de dicha reivindicacién, se plantean algunas consideraciones en
relacion al modelo de Doyle con el propésito de hacerlo mas abierto y versatil, para que pueda ser
tenido en consideracion e implementado en otros escenarios de aprendizaje.

2. Metodologia de investigacion

Para construir la biograffa de Omar se utilizaron distintas técnicas de recogida de
informacioén y se recurrié a diversas fuentes. Ademas de entrevistar a Omar varias veces con
distintos propésitos, se entrevistaron a los siguientes personajes! que jugaron un papel relevante en
el desarrollo su historia:

1 A continuadén, se reladonan doce personas, pero hay varios de ellos que jugaron un doble rol, por eso se
arentan 17 personajes. Por ejemplo: Celia Betanzos, en prindpio fue Trabajadora Sodal del Centro de
Internamiento, pero después se convirtié en su jefa, en su actual trabajo. En dichos csos, las entrevistas se
realizaron atendiendo a esa doble reladén que tuvieron con Omar.
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e Awur Hermano de Omar).

e Carolina (Jueza que llevo el caso).

e Felpe [Subdirector del Centro de Internamiento Menores Infractores (CIMI) Jazmin|.

o Cilia Betanzos (Trabajadora social del CIMI vy, posteriormente, Jefa de Omar en la
asociacion ‘Estrella Polar’?).

e Fernando (Educador y Tutor de Omar en el CIMI).

o Francisca (Bducadora en el CIMIy, posteriormente, integrante de un Equipo Técnico?3).

o Joaguin Leandroy Meme (Monitores del CIMI y en la actualidad amigos de Omar).

e [udia (Personal de Servicio Doméstico del CIMI y, posteriormente, Madre de Acogida de
Omar).

e Melisa (Educadora y Tutora de Omar durante la medida de libertad vigilada).

e Ciriaco (Técnico de medio abierto).

e Dioni (Compaifiero de trabajo, piso y amigo de Omar).

En total, un compendio de informantes clave importante que proporcionaron tesimonios
que permitian hacer un recorrido por toda su vida, desde su infancia hasta el momento en el que se
realizaron las entrevistas, y que, de manera particular, permitieron conocer por dentro su proceso
de reforma juvenil.

En relacién a las fuentes documentales, las mas destacadas fueron: su expediente en el
Juzgado de Menores y el expediente que sobre él se abrié en la Direccion General de Reforma
Juvenil (entidad publica encargada de materializar las medidas judiciales). También se ha utilizado la
“Ley del Menot” vigente durante el caso (LO 5/2000). Ademas se recabaron mas de 200
fotografias, la mayorfa de ellas correspondientes al periodo que experimenté durante la medida de
internamiento en centro.

Para tratar de ayudar al lector, a hacerse una composicion de lugar al respecto, a
continuaciéon se presenta un cuadro-resumen con todas las fuentes de informacion y técnicas de
recogida de datos empleadas:

2La asodad6n ‘Estrella Polar’ es donde nuestro protagonista trabaja en la actualidad.

3 El equipo témiwm es un 6rgano de la administradén de justida juvenil, completamente independiente, que
esti conformado por un/a psicdlogo/a, un/a eduaador/a y un/a trabajador/a sodal. Entre sus tareas, debe
evaluar a el/la menor en primera instanda y asesorar al Juez y/o al Ministetio Fisal aiando se le demande.

4 Un/a Témico de Medio Abietto es un/a educador/a o monitor/a que desempefia su labor profesional en
una medida no privativa de libertad.
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- Entrevistus Beograficus
5 en pemmern persona a Omar

En tercera persana a 17 personajes sigmixativos

DAFOx 12
Regastro Iconogritico Omar (mis de 200 fotografias) + Entrevista
Informacsdn mespensda. - Manuscrito elaborado por Omar {*Sigmlicado trabajo™) + Enlrevista

Fuentes documentales

Expedvente en el Juzgado de Menores

Expediente en la Direccedn General de Refooma Juven:d
Leguslacion Vigente

Ley Organica 32000, de 12 de encro de 2000, Reguladors de s Responsabilidad Peral
e los Menores (LORRPM)

- Cuademo del mvestigador
- Frutos de Ja persistercs: - Informe Tutor CIMI (14 Mayo 2001)
- Devolucion peelimivar (8 Omar en dos ocasiones v ua al resto de personajes secundanos)
* Materiales elaboradas
Biograma

Sociograma -+ Entrevista

Tabla 1.- Cundro-resumen: Fuentes de mformacion y técndcas de recogida de datos

El método de relatos cruzados (no consecutivos)s, que fue el que se empled en este caso, ha
proporcionado la oportunidad de elaborar un relato biografico coral que ha permitido un desarrollo
completo y complejo de la historia. Como dicen Waller y Simmons (2009), se trata de ver al sujeto y
sus circunstancias En este caso, el protagonista ofrecfa la trama central y el resto de relatos e
informaciones la complementaban y/o contrastaban. Lo que se ha traducido en una construccion
poliédrica, intersubjetiva y exhaustiva de la realidad sujeta a estudio.

Entre otras cosas, la historia de vida da la oportunidad de visualizar el proceso de Reforma
Juvenil desde su interiorS, conociendo los entresijos de las distintas medidas que lo conforman, las
distintas actividades que se ponen en juego, las estrategias pedagogicas, el ambiente de aprendizaje,
etc. Y todo ello a partir de quienes lo viven en primera persona.

3. Fundamentacion tedrica

En este apartado aparecen aquellos aspectos pedagdgicos que, en virtud del articulo
planteado, se consideré necesario revisar desde una perspectiva tedrica. De manera concreta, el
articulo pone el foco sobre la necesidad de plantear el proceso de intervencion’ desde una
perspectiva ecolégica. En concreto, se presta atencion al ambiente de aprendizaje en el que se

5 “Los hijos de Sinchez”, de Osar Lewis, es considerada la obra de referenda dentro del modelo de relatos
auzados. En Espafia, la obra de referenda de dicho modelo es “La historia de Julidn. Memoria de heroina y
delincuenda” del profesor Juan Gamella.

¢ Dice Mead que “la historia de vida, mas que ninguna otra témica (posiblemente con la excepdon de la
observadon partidpante) puede dar signifiado a la well-worn valorada nodén de proceso” (en Roberts,
2002, p. 19).

7 En el ambito de los Menores Infractores el programa de intervendén se denomina: Programa
Individualizado de Ejeaudén de Medida (PIEM).
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enmarca dicho proceso y, de manera particular, a la dimensién del clima psicosocial y las relaciones
que se establecen en el proceso de aprendizaje.

3.1. Programa ecolégico

El programa, y la intervencién que le da cuerpo, deben comprenderse como un espacio
ecologico donde los distintos elementos que la componen y los elementos de las distintas acciones
que en €l se pongan en marcha estén interrelacionados, vayan en la misma linea y persigan los
mismos fines.

Tomamos como referencia el modelo que plantea Walter Doyle para comprender las partes
que componen una acciéon pedagdgica o un programa de intervencion educativo. Elegimos su
modelo, porque 1) lo plantea de manera ecolégica, atendiendo las relaciones que se establecen entre
los elementos que lo conforman. 2) Atiende a distintos aspectos ambientales. Dice Tomlinson
(2005, p. 51) que el ambiente “es un factor muy importante para el logro de las metas de
aprendizaje”; y 3) porque establece dos estructuras como fundamentos del mismo que parecen
satisfacer la idea de intervencién que se plantea como necesaria para casos como el que se estd
analizando en este articulo. Cada estructura es un conjunto de elementos organizados con sentido
que cuando se conjugan dan cuerpo a la intervencion.

Si bien es cierto que Doyle, lo presenta para el contexto escolar, parece que dicho modelo
también se puede adaptar a otros ambitos. De hecho, parece que su propuesta puede permitir el
desarrollo de, practicamente, cualquier programa pedagogico.

Las dos estructuras que para Doyle conforman el programa de intervencién son: la
Estructura de Tareas Académicas (ETA) y la Estructura Social de Participacion (ESP). Segtn
entiende el autor, ambas conforman el esqueleto de ese espacio ecoldgico que comprendera el
proceso de aprendizaje.

Dice Pérez Gémez (2000) que:

(...) entre ambos subsistemas se establecen fuertes relaciones de dependencia y
potenciacion. De modo que para entender e interpretar el flujo complejo de intercambios y
significados en [el proceso pedagdgico] y asi detectar los efectos en el aprendizaje a corto,
medio y largo plazo es imprescindible el andlisis holistico de esta realidad compleja y
sistémica. (p. 273)

La Estructura de Tareas Académicas, comprende los elementos fundamentales que suelen
conformar el nucleo del proceso de aprendizaje: objetivos, finalidades, contenidos, metodologfa,
recursos y evaluacion. Para que se alcancen los propésitos que se planteen, dichos elementos
necesitan articularse buscando el equilibrio entre ellos y prestando atencién a su interrelacion. Cada
programa, y cada accion que conforme el programa, poseera una estructura de tareas singular que
pondra en liza aquellos elementos que considere oportunos. Por su parte, cada acciéon que se ponga
en marcha debe pretender la coherencia con el conjunto dela intervencién programada.

La Estructura Social de Participacién “es un importante factor mediador de los mensajes y
los significados que se intercambian [en el espacio de aprendizaje]. Define el sentido de los
intercambios personales y las reglas de juego” (Ibid, 272). Dicha estructura se operativiza,
principalmente, en torno a cuatro ambitos:

- Las formas de gobierno y estrategias de poder que rigen los intercambios en el aula.

- El clima psicosocial que se establece y que define las relaciones horizontales y verticales.
- Los patrones culturales que determinan los habitos, generalmente inconscientes, de
conducta.

- La definicién de roles y estereotipos individuales y grupales en torno a los cuales se
establecen las expectativas ylos comportamientos propios y ajenos. (Id.)
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En esta revision, nos vamos a detener sobre uno de ellos, ya que, de acuerdo conla biografia
analizada, parece que constituyé una pieza fundamental de la evolucién experimentada en el caso
sujeto a estudio. En concreto, vamos a tratar de ahondar sobre el clima psicosocial y las relaciones
que se establecen en torno al proceso pedagdgico.

“Diversas investigaciones demuestran que el apoyo social de una o mas relaciones cercanas
es una de las mayores garantias para prevenir y evitar conductas disociales” (Garrido Genovés,
2005, p. 1906). Por eso es tan importante establecer con-tacto humano entre las partes que
conforman el programa de intervencion. Entendido éste como una manera de tocarse con
sensibilidad, desde el respeto y la comprensiéon de las circunstancias que acarrea cada una de las
personas con las que se quiere poner en marcha un programa educativo. Dificilmente se podra
empezar a trabajar pedagégicamente con un menor de estas caracteristicas si originalmente no se
establece una relacién que le ubique en un dominio seguro de convivencia®.

Los profesionales que trabajan con personas menores de edad, desde una perspectiva
pedagégica, deben tener en cuenta la importancia de crear una relacién educador- educando
satisfactoria para el proceso pedagdgico, de lo contrario, si no se establece una relaciéon adecuada
con el aprendiz diffcilmente se lograran los objetivos que se persigan. Vygotski dijo que “«nas alld
de todos los procesos mentales, permanecen las relaciones entre las personasy” (en Fernandez-
Baena y Escobar, 2012, p. 216)°.

Un elemento fundamental en el establecimiento de esa relacién es lo que en este trabajo se
ha venido a denominar: sintonia, que no es mas que el proceso de adecuacién entre educador y
educando para poder establecer dicha relacion. En muchos casos supondra la adaptacion, por parte
de uno y otro (sobre todo del primero) y de aquellos elementos que posibiliten la interaccién
pedagégica. En ese sentido, es posible que haya que modificar el estilo personal y educativo, las
formas, el lenguaje, etc. Ese proceso de ajuste debe hacerse con conocimiento de causa, pero
manteniéndose fiel a uno mismo.

Las relaciones que se establecen en el escenatio donde se vaya a llevar a cabo el programa de
intervencion tienen un papel fundamental en la creacién del clima, que es otro elemento importante
que adquiere una especial importancia en el contexto de aprendizaje. Las condiciones ambientales
en las que se pueda llevar a cabo el conjunto de interacciones pedagégicas juegan un papel
fundamental en el desarrollo del programa. Se podria decir que relaciones y clima se retroalimentan
la una a la otra. En virtud de las relaciones educador- educando, asi se configura un clima u otro.
Dicen Giné y Parcerisa (2003, p. 16) que “lo que se aprende proviene mas del contexto, del clima
emotivo y del escenario ambiental, que delos programas”.

La creacién de un ambiente de aprendizaje favorable es uno de los grandes desafios de los
educadores. Y dicha creacién dependerd de numerosos factores, entre ellos, establecer un sistema
de relaciones adecuado y optimizar el clima en el que el proceso de aprendizaje se desarrolle!®.
Sendos elementos, dependen en gran medida de la disposiciéon del educador ante el programa
pedagégico. La actitud del profesional es un elemento que tiene una transcendencia muy
importante en la configuraciéon del ambiente de aprendizaje.

8 En el estudio realizado por Garda-Vita y Melendro (2013, p. 45) se dice que, para llevar a abo una
intervendén pedagégica satisfactotia en un ambito privativo de libertad, resulta necesatio arear un ambiente
propido y que para ello “las reladones interpersonales [entre profesionales e internos] suponen un elemento
central”.

9 Dice Garrido Genovés (Op. Cit, p. 196) que “por endma de teotfas y teéricos, es fundamental cuidar la
reladén (...) joven-eduador, como eje fundamental del proceso de cambio”.

10 En la investigadén desatrollada por Melendro, Génzalez y Rodriguez (2013, p. 105), se dice que para que
las estrategias de intervendén educativa con adolescentes en situadén de tiesgo sodal sean eficaces hacen

. «

falta las siguientes “herramientas™: “el vinaulo, la empatia y la proximidad afectiva”.
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4. Interpretacion de los datos
A continuacién se interpretan y analizan los datos mas significativos recabados en virtud
del foco de investigaciéon planteado en este articulo.

4.1. Caracteristicas ambientales del Centro de Internamiento de Menores Infractores (CIMI) Jazmin

Omar cumplié la medida de internamiento en el CIMI Jazmin, un centro de menores que
llevaba a cabo medidas de internamiento de régimen semiabierto.

Originalmente aquel centro se construyé como centro de protecciéon de menotes!l, labor que
estuvo desarrollando tras la Guerra Civil Espanola a lo largo de varias décadas. Originalmente el
propésito del centro era atender las necesidades basicas de muchos nifios y adolescentes que en
aquella época se encontraban a merced de las deplorables circunstancias en las que se encontraba el
pais.

En los ochenta el centro fue reubicado administrativamente y asignado al departamento de
Justicia Juvenil. A partir de entonces se convirti6 en un CIMI (Centro de Internamiento de
Menores Infractores), déonde se habian de materializar medidas privativas de libertad. Aquella
transformacién suponfa un cambio en la naturaleza y en las funciones a desempefiar, sin embargo,
su genética y desarrollo histérico seguia impregnando su practica profesional. Dice la Jueza
encargada de hacer el seguimiento de la ejecuciéon de medida de Omar que cuando éste ingres6 en
el centro de internamiento las actuaciones que allf se ponfan en marcha eran mas propias de un
centro de proteccion (en el que el objetivo es proteger a los nifios y las nifias, velar por su adecuado
desarrollo y crear un ambiente familiar) que de un centro de reforma (que tiene un caricter mas
punitivo). Lo que, por las caracteristicas particulares del caso, tuvieron un efecto favorable en la
evolucién del sujeto.

El centro no era un centro con medios de contencidn, era un centro muy abierto, un
centro que tenfa una tradicién como centro de proteccién no como centro de reforma,
entonces Omar se adapté muy bien a ese perfil mas de proteccion que de reforma.
Entonces recuerdo una evolucién muy adecuada. (Jueza, Biografia, p. CCX)

Cada recurso o institucién encargada de materializar una medida judicial posee una
personalidad genuina. No todos los centros de internamiento de un mismo régimen se adecuan de
la misma manera a cada menor. ¢Habrfa prosperado la medida de internamiento (y el proceso de
reforma) de la misma manera si Omar hubiese ingresado en otro centro?

Omar era un nifio que desde el primer momento conecta muy bien con los miembros del
centro, que yo entiendo que conecta por las caracteristicas especiales que tiene ese centro y
por las caracteristicas que trae ese nifio, no es un nifio con un perfil delictivo, sino un niflo
que se encuentra mas con un centro de proteccién en ese momento, que un centro de
reforma. La ley ademads acababa de entrar en vigor hacfa muy poquito!2 y estaban..., o sea,
seguia un poco la maquinaria de la proteccién mas que de la reforma. De hecho luego el
centro ha tenido muchos problemas por no saber adaptarse a que eran un centro de
reforma, llegd a ser el centro con mas fugas de Andalucia y uno de mds fugas de Espafia
porque se entendfa eso, dentro era un poco como una familia, pero eso sitve para perfiles
de nifios como Omar, pero no para el perfil del nifio que es delictivo y que tiene un
comportamiento distuptivo. (Jueza, Biografia, pp. CCX-CCXI)

11" Protecdén de Menores es un setvido que, generalmente, propordona el departamento de Asuntos
Sodales, para proteger y salvaguardar a aquellos/as nifios/as y adolescentes (menotes de diedocho afios) que
se enauentran en situadén de tiesgo o desamparo.

12 Cuando Omar ingresé en el centro de internamiento la LO 5/2000, reguladora de la Responsabilidad Penal
de los Menores, llevaba vigente poco mas de un aflo.
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La idiosincrasia del centro se adecuaba, perfectamente, a las caracteristicas y necesidades de
Omar. En virtud de los datos, parece ponerse de relieve que para el adecuado desarrollo de un
proceso pedagdgico, resulta importante que encajen las caracteristicas del sujeto y del centro que va
a llevar a cabo la intervencién. Aunque en este caso estemos hablando de centros de internamiento,
parece que esta idea se podtfa extrapolar a cualquier ambito de intervencién con menores.

A continuacion, la Jueza cuenta la historia de otro chico que refuerza el argumento que se
viene defendiendo: la importancia de buscar la maxima compatibilidad entre el menor y la entidad o
recurso donde se habra de materializar la medida.

Yo no creo que el sistema sea ése, el sistema de simplemente la disciplina sin la cercania, a
mi me parece que salen mucho mas adelante los chavales con los que se establece una
cercanfa que los que se quedan sélo en la fase de disciplina. El otro dia, en ese respecto, un
mont6én de sanciones de un centro impuestas a un chaval. Una era por lo siguiente, en un
partido de futbol le hacen una mala entrada, entonces ¢l se vuelve y dice: «como me
vuelvas a hacer mas esa entrada voy a ir yo a por ti», €so en un contexto externo pues una
cosa absolutamente normal entre chavales de catorce afios, bueno pues eso habifa sido
calificado como amenaza, como sancién grave y se le habia impuesto como sancidén:
separacién de grupo. La separacién de grupo es una barbaridad y estd prohibida por el
tribunal europeo de los derechos humanos, porque es hasta una forma de tortura y sin
embargo la colaron en el reglamento del menor. Yo en cuanto vi eso digo: «por supuesto
esto tiene que quedar sin efecto, esto es una barbaridad, esto es una barbaridad». Bueno,
pues en un total de cinco sanciones que le habfan impuesto a ese chico por diversas
circunstancias tuve que dejar sin efecto todas, porque eran cuestiones absolutamente
absurdas. Otra de las cosas que habia hecho el chico era, como duermen en literas, habia
llegado a la conclusién con su compafiero que mejor dividian la litera y hacfan dos camas y
se arreglaban ellos la habitacién, bueno pues eso se habia calificado como un destrozo
intencionado del mobiliario, dafios al centro..., una cosa también absolutamente salvaje,
con una sancién absolutamente salvaje (...). Desproporcionado. Ese nifio esta hoy en otro
centro, porque era un tema que estibamos hablando esta mafiana a la hora de preparar la
medida yo estaba en esta situaciéon y ordené el traslado a otro centro diferente. No ha
tenido ni una sancion, en el dlimo mes ni una sancién y los informes estan cambiando
completamente, de ser un menor malisimo disruptivo, tal, tal, tal, tal, estd pasando a ser un
menor muy infantil, es un nifio de catorce afios, pero un nifio que se le puede llevar
petfectamente, ¢qué diferencia hay entre un centro y otror, pues que en este segundo
centro es muy dificil que haya expedientes disciplinarios porque prefieren el sistema de
llegar a acuerdos con los chavales, un sistema de créditos, un sistema de si t lo haces bien
vas a ganar créditos y te vas a meter la ‘play’ en el centro y si lo haces mal no, silo haces
mal te voy a quitar créditos. Y ese sistema funciona mucho mejor que el sistema de
simplemente dureza y disciplina. Lo digo sin ningtin conocimiento cientifico, lo digo porlo
que veo dia a dfa, nada més”. (Entrevista Jueza, 19/ Julio/2007)

A pesar de ser recursos tebricamente iguales, en cuanto que implementaban la misma medida
(con el mismo régimen), la evolucién del chico variaba radicalmente de un centro a otro. En esta
ocasién se pone de manifiesto que los modelos pedagdgicos pueden variar sustancialmente entre
una entidad y otra. Se reitera, por tanto, el argumento de que, en lo posible, es necesario hacer
encajar a los educandos en las instituciones que mejor se acoplen a sus caracteristicas y necesidades
personales.

En el caso de Omar asf se entendié y por eso trabajaron para que se quedara en el CIMI
Jazmin. De hecho, la cantidad de droga conla que le pillaron habfa sido tan importante que se le iba
a sentenciar a una medida de internamiento en centro, pero de régimen cerrado, es decir, mucho
mias restrictivo y disciplinario.
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Algunos profesionales pensaban que no era el recurso mas adecuado para él. Entendfan que
lo mas adecuado era que permaneciese en el CIMI Jazmin. En consecuencia, previa a la fase judicial
de audiencia, su tutor envié a los organismos competentes un informe de seguimiento muy
favorable, en el que, entre otras cosas, se solicitaba, de manera justificada (argumentaban la buena
adaptacién que éste habia tenido al centro, su buen comportamiento, su enorme evolucién durante
el periodo cautelar, etc.), que se le condenase a una medida de internamiento en centro de régimen
semiabierto y que permaneciese alli para cumplir dicha medida.

A él le echaron dos afios, yo me acuerdo que tuve que hacer un informe porque se lo
llevaban a un centro cerrado, creo que a ‘El Junco’ y alli le iban a echar un afio o un afio y
medio. Por muy buenos abogados que ¢l tuviera eso se lo iba a comer alli. Entonces, era
una pena que se lo llevaran a un centro cerrado cuando este chiquillo perfectamente
funcionaba en nuestro centro, no era necesario incrementarle el nivel de seguridad, era un
absurdo, por muchos kilos que llevara de hachis. Porque en cautelar estaba en el Jazmin, el
juicio sali6 después y en el juicio fue cuando se barajé esa posibilidad de un cerrado.
Entonces yo para el juicio, como era tutor de €L, él ya estaba en [la seccién de] ‘Pequefios’,
pues tuve que hacer un informe. Le hice un informe muy favorable, tampoco dije ninguna
mentira, el objetivo era que no se lo llevaran. (Tutor de Omar en Centro de Internamiento,

Biografia, p. CCXX)

Pensamos que serfa muy positivo en el ambito educativo que este menor no estuviera en un
ambito mas cerrado, ya que en nuestro Centro demuestra que es muy trabajable y que
puede aprovechar su estancia en éste. Pensamos que el aspecto educativo deberfa tenerse

en cuenta en las decisiones judiciales de acuerdo con el espiritu de la nueva ley. (Informe de
Seguimiento-Mayo 2001, Biografia, p. CCXV)

En virtud de lo expuesto, cabe preguntarse: sesta garantizando (la entidad publica) el sistema
de justicia juvenil que el proceso de asignacién de recurso (es decir, la ubicacién del menor en la
institucién que habra de poner en marcha su medida) sea el mas adecuado? La asignacion de
recurso no debe ser un mero tramite, por el contrario, tiene una trascendencia significativa, de ella
depende en gran parte que la medida se desarrolle de manera favorable. En consecuencia, resulta
indispensable que se articule atendiendo a los preceptos establecidos en la ley en tal sentido y a
criterios pedagdgicos.

Para que la asignacién de recurso pudiera articularse adecuadamente, la entidad publica
deberifa conocer de manera exhaustiva: en primer lugar, las caracteristicas particulares de las
instituciones que posee a su disposicion para materializar las medidas y, en segundo lugar, las
caracteristicas singulares de cada sujeto pendiente de ubicaciéon en recurso. En el primer caso, la
entidad publica depende de si misma para alcanzar ese proposito, siempre puede realizar un estudio
interno que le proporcione esa informacion. Pero en el segundo, necesita de un asesoramiento
experto que le permita conocer las singularidades de cada individuo, ¢no serfa sensato que el
Equipo Técnico le asesorase al respecto?, o, en el caso de que el menor sea sometido a una medida
cautelar, ¢no deberfan ser los profesionales del recurso quienes asesorasen en ese sentido? ¢Esta
formalizado ese procedimiento?

Son conocidos los diversos factores que, a veces, impiden la realizacidon de las asignaciones
de la manera mas idénea (por ejemplo, la saturacién de algunas instituciones, la ausencia de
determinadas infraestructuras, la necesidad de una mayor cantidad de recursos humanos, etc.). De
todos modos, la derivacion de un menor hacia un recurso deberfa hacerse en todo momento de
manera justificada, siguiendo criterios educativos y manteniendo en mente la busqueda del superior
interés del menor.
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4.1.1.- Confianza, clave para que la relacion pedagdgica y el clima psicosocial favorezcan la labor pedagdgica.

Otra de las caracteristicas destacadas del Centro de Internamiento de Menores Infractores
(CIMI) Jazmin era el tipo de relacién que, de manera genérica, el personal intentaba establecer con
los internos. Y el clima que, como consecuencia, se trataba de trasladar a la vida de la institucién.
Animados por la idiosincrasia singular del centro y porque el director asi lo indicaba: educadores,
monitores y demas profesionales del CIMI trataban, desde el primer momento, de construir un
vinculo con los menores basado en la confianza. Se entendia que entablar relaciones basadas en ese
sentimiento favorecia el desarrollo de la labor pedagégica que se habia de llevar a cabo.

Téngase en cuenta que cuando los chicos ingresan en el centro de internamiento,
generalmente, estan desubicados, asustados y desconfifan de todo, ya que no conocen a nadie, se les
obliga a estar en un sitio extrafio, alejados de su entorno habitual y seres queridos, restringiendo su
libertad, etc. Por lo que, al principio, la tarea consiste en romper la coraza que se ponen para tratar
de protegerse. Ese paso resulta fundamental para poder empezar a trabajar con ellos. Para ello hay
que construir una relacién que permita quitar esa armadura y el desarrollo de la accion pedagogica.

En el caso de Omar se dio una circunstancia que puso a prueba esa premisa. El no queria
que sus padres se enterasen de la situacidén en la que se encontraba (cumpliendo una sentencia del
sistema de justicia). Desde que ingresé en el centro de internamiento se le insistia para que llamase a
su familia y les informase de su situacion. El joven Omar, que no querfa dar ese disgusto a su
familia y que desconfiaba de todo el mundo al principio, llegd a amenazar con fugarse si aquellas
personas hacfan saber a su familia la situacién en la que se encontraba. Aquella reaccién fue
valorada por los profesionales del centro, quienes comprendieron que sus padres desde Argelia no
iban a poder hacer mas de lo que ya hacfan si conocian la situaciéon de su hijo. Y a los profesionales
del centro de internamiento lo que les interesaba era establecer una relacion adecuada con Omar
para trabajar con él pedagdgicamente. Asi, que no le forzaron a hacer aquella llamada y respetaron
sus desecos de mantener a su familia al margen. En otras palabras, tuvieron en cuenta las distintas
circunstancias y actuaron en virtud de la mencionada premisa.

Al principio de estar ingresado en el centro de internamiento, “yo no me fiaba de nadie. Yo
estaba muy cerrado, ellos lo notaban, porque era como chocar contra la pared y volver,
cada pregunta rebota y vuelve. Unlibro cerrado. No querfa soltar nada porque no me fiaba
de nadie, no conocia, no sabia nada, absolutamente nada. Crefa que toda esa gente tenfa un
vinculo conla policia. No sabfa que eso es un mundo y... Al no saber nada, no me fiaba de
nadie. Empecé de a poquito a coger confianza con esa gente. Creo que ellos también
vieron que era conveniente.

Estuve quince dias sin llamar a mi casa porque yo nunca he estado en un centro, no sabia
de qué iba todo aquello. No me fiaba en llamar desde alli, que se quedaran con mi nimero
y que llamaran a mi casa. Si yo me habia ido de mi pais para no dar problemas en mi casa
sabiendo que voy a hacer algo que no estd bien, pues no era cuestién de que al final,
cuando pasa lo que pasa, acaben enterandose. ;Entonces para qué me he venido hasta
aqui?

Un dia Celia Betanzos, la trabajadora social, que ya estd jubilada, hablé conmigo y le dije:
«Mira que si, que voy a llamar. Pero si que te voy a dejar una cosa clara que quiero que
entiendas, yo no quiero que se sepa en mi casa nada de lo que me estd ocurriendo, si ti
tienes algo que hablar, ahf estd mi abogado, habla con éllo que quieras. Sobre mi o de mi
familia, yo te puedo explicar lo que quieras, pero conectar conmi familia... Primero que no
hay ninguno que habla en espafiol. Y segundo, lo que vas a hacer es preocuparles, y no
quiero. Si encuentras a alguien que habla Arabe que llame, hable con ellos y que ellos se
enteren, te prometo que no paso mas de veinticuatro horas aqui. Asi que si ti realmente
quieres que yo pague por lo que hice, o que rehaga mi vida de nuevo y hacer las cosas bien,
no vayas a hacerlo porque te lo cargarias todo. Si, porque yo me iré para demostrarle a mis
padres que lo que td has dicho no es asi». «Bueno, bueno». Y se quedé asi. Entonces, yo
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después llamé a mi casa y estuve hablando con ellos. Les dije que estaba mas ocupado y
que no podia llamar [conla misma frecuencia]”. (Omar, Biografia, pp. LX-1LXI)

En general, los profesionales solian ser muy respetuosos con cada chico, trataban de tener
una actitud cercana y empatica, no les presionaba, respetaban la evolucién singular de cada uno,
intentaban proporcionarles serenidad y sosiego. De ese modo, pensaban, que los muchachos se
irfan abriendo progresivamente.

Yo tengo con él esa primera entrevista, ¢l me da sus datos, yo me quedo con sus datos y
empiezo a indagar sobre sus datos. Cuando él ve que no lo voy a traicionar, empieza a
decirme cémo era. Tengo que hacer una defensa a la direccién del centro y al personal que
trabaja alli, que somos bastante respetuosos, que no significa que tapemos al chico, lo que
vamos dejando que el chico vaya expresandose, cogiendo confianza en nosotros porque si
en el momento empezamos a decitle: I'G eres asi, t eres asao», no conduce a nada, y para
la direccién de entonces lo importante es que el chico fuese tomando confianza en
nosotros y era la manera que de verdad se puede ayudar. Si td los dejas tranquilos y serenos
y confiando en ti, terminan ellos confesando, sabiendo ellos que td no los vas a traicionar
que es lo importante. (Trabajadora Social Centro de Internamiento, Biografia, p. CXCIII)

Aunque era necesario realizar una serie de tramites durante la etapa de ingreso, en la practica
resultaba mas importante alcanzar a establecer esa relacién que se viene demandando. Por eso, no
le presionaban, querfan que se sintiese tranquilo y seguro. La estrategia era tratar de suavizar la
situacién, hacer que se fiara de los profesionales que le rodeaban y tratar de crear una relaciéon
solida para poder ir configurando unas condiciones que favoreciesen el desarrollo de la labor
pedagégica. Y parece que funciond porque en cuanto que empezd a confiar en ellos empezd a
hacer progresos.

4.2. El Centro de Internamiento de Menores Infractores (CIMI) era considerado como un colegio
interno

A lo largo de la biografia se pueden encontrar numerosos testimonios en los que diversos
personajes se referfan al CIMI utlizando el término ‘colegio’ y entendiéndolo como tal. A
continuacién podemos ver varias evidencias donde eso se pone de manifiesto:

Estando de libertad vigilada volvia al colegio a terminar los estudios porque me quedaba el
curso del PGS por terminar. (Omar, Biografia, p. CXVI)

Después yo recuerdo otra etapa con él, la etapa de cuando él se fue del colegio. (Meme,
Biografia, p. CCCV)

El centro de internamiento de menores infractores Jazmin era considerado como un colegio
interno. Interno porque los usuarios del mismo tenfan que vivir alli durante el transcurso de la
intervencién que con ellos se habia de llevar a cabo. Y colegio porque se intentaba que,
aparentemente, predominase el cariz “educativo” sobre el judicial. Los profesionales del CIMI, que
eran quienes se encargaban de trasladar esa imagen, entendian que era mas adecuado poner el
énfasis en el aspecto pedagdgico que en el punitivo.

Se entendia que otorgar aquella consideraciéon al centro de internamiento y crear esa
atmosfera a su alrededor favorecia el trabajo formativo con los muchachos. Que éstos tuviesen la

13 PGS: Programa de Garantfa Sodal (actualmente se denominan programas de Formadén Profesional
Basica).
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sensacion de encontrarse en un colegio en vez de cumpliendo una condena pretendia mejorar su
disposicién de cara a la intervencion y alas tareas. No es lo mismo que la persona sujeta a la medida
se sienta delincuente que educando. En virtud de cémo signifique su situacién se podra realizar la
labor de una u otra manera. Tampoco es lo mismo para los/as profesionales del ambito formativo,
cuya predisposicion también puede variar sustancialmente.

Aquella consideracion pretendia transformar la practica a la hora de materializar la medida.
Los muchachos eran conscientes de que se encontraban sometidos por la justicia, pero poniéndolo
de esa manera se podia interpretar como un escenario en el que prevalecian otros elementos. En
consecuencia, la relaciéon psico-social de cada chico con y en aquel contexto se establecia desde
otros parametros.

En definitiva, parece que el planteamiento buscaba la creacién de un ambiente que
estimulase un sistema de relaciones y una serie de actitudes mas acordes con la tarea pedagbgica,
que se pensaba que habfa de primar sobre la accién punitiva que de manera implicita acarreaba la
medida. Una tarea pedagdgica caracterizada por promover: aprendizaje, fundamentalmente, para no
volver a cometer los mismos quebrantamientos; acompafiamiento educativo; desarrollo de criterios
fundamentados; autonomia; etc.

Hay que dejar claro que adoptar esa postura no debe llevar a los profesionales a perder el
norte en la realizacién de su funcién ni promover paternalismo sobzre los sujetos.

5. Conclusiones

Cada medida que el sistema de Justicia Juvenil imponga se ha de traducir en un programa de
intervencién con finalidad pedagégica. Desde nuestro punto de vista y en virtud del analisis
realizado, dicho programa de intervencién debe elaborarse desde una perspectiva ecolégica, es
decir, teniendo en cuenta todos aquellos elementos que lo conforman, ya sea de la Estructura de
Tareas, como de la Estructura Social de Participacién. El modelo ecoldgico tiene una naturaleza
holistica e integral que tiene en cuenta, de manera compleja, todos los aspectos que forman parte
de la realidad sobre la que se va a intervenir. Por un lado, atiende a todos los elementos propios del
proceso educativo y, por otro, a las condiciones del ambiente en el que éste se desarrolla, que es un
factor fundamental para el desarrollo de aprendizajes.

Resulta fundamental ubicar al menor en la institucién que mejor pueda responder a sus
necesidades. La asignacién de recurso tiene una trascendencia importante en el desarrollo de la
intervencion. De ella depende, en buena parte, que el educando evolucione de manera favorable.
Delo contrario, si se envia al chico aun organismo que no se adapte a sus caractetisticas, se corre el
riesgo de que éste no avance o incluso empeore. Por tanto, entendemos de vital importancia que
dicha asignacion se realice atendiendo a criterios pedagdgicos manifestados por profesionales que
participen de la intervencién (tales como el Equipo Técnico; el tutor, psiclogo, trabajador social,
etc., del menor durante los primeros compases de ésta) y que conozcan de primera mano el caso y
las necesidades que en él se plantean. Como se ha expuesto en el apartado 3.1., en el caso de Omar
fue determinante el informe argumentado que hizo su tutor para que se quedase en aquel centro de
internamiento.

Cuando se pone en marcha un proceso educativo como el que se puso en marcha con
motivo de la medida judicial a la que debfa someterse Omar, parece recomendable tratar de adecuar
la consideracién que todos los agentes que forman parte del mismo tiene al respecto. No es lo
mismo que el sujeto infractor afronte la experiencia consideraindose, o siendo considerado,
delincuente, que como educando. Tampoco es lo mismo afrontar la medida como castigo, que
como proceso de aprendizaje o como oportunidad de desarrollo que puede brindar nuevas
posibilidades. La relacién que se establezca con la medida (también por parte de los profesionales)
tendra una trascendencia fundamental en el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Que educando y profesional establezcan una relaciéon de confianza, (fundamentalmente, que
el primero se fie del segundo) favorece la adecuada evolucién de la intervencion.
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En esta linea, y para que se pueda configurar una relaciéon pedagdgica adecuada, es necesatio
desarrollar lo que en esta investigaciéon se ha venido a denominar wnfonia, que consiste en realizar
los ajustes necesarios entre educador y educando (sobre todo, por parte del primero) y de aquellos
elementos que rodeen y posibiliten la interaccién educativa. En este sentido los esfuerzos de
adaptacion del educador a la singularidad de cada chico, el respeto al espacio y el iempo personal
delos educandos y la puesta en practica de un estilo personal facilitador que reconozca en el otro su
capacidad para tomar decisiones sobre su vida podran ser cuestiones que promuevan un buen
ajuste dela relacion.

Por su parte, que el educando sienta que la intervencion se lleva a cabo en un ambiente en el
que se encuentre seguro beneficia la labor a realizar.

Doyle plantea su modelo pensando en el contexto escolar, pero dicho modelo también se
puede adaptar a otros ambitos de intervencién. De hecho, parece que su propuesta puede dar
cuerpo y/o permitit el desarrollo de, pricticamente, cualquier programa pedagdogico,
independientemente del contexto en el que se quiera implementar.

Como su planteamiento se realizé pensando en el ambito escolar, la terminologfa de una de
las dos estructuras planteadas (de la Estructura de Tareas Académicas), resulta adecuada para dicho
ambito, pero no para otros espacios de intervenciéon (como el ambito de la educacion social). Por
eso, a partir del estudio realizado, se plantea una reformulacién del nombre de dicha estructura
(manteniendo la idea que comprende y los elementos que la constituyen), para hacetla més versatil y
adecuada a cualquier ambito de intervencién. En virtud de ello, se plantea como alternativa: “Esfera
de la Accién Pedagégica” (EAP). A continuacién, se explicita, brevemente, los motivos que llevan a
denominarla de esa manera: Esfera, porque los elementos que la constituyen no tienen que estar,
necesariamente, organizados de manera fija, rigida, lineal y/o jerirquica, por el contrario, son
dinamicos y pueden fluctuar e ir adaptandose unos a otros en virtud del desarrollo del programa y
de las circunstancias. Accidén, se pueden crear espacios de aprendizaje sin que, necesariamente,
medie una tarea. Se pueden posibilitar acciones o expetiencias con dicho propésito. Pedagébgica,
porque pone el acento en lo pedagdgico, que es mas amplio que lo académico vy, por tanto, abre la
accién a cualquier tipo de proceso “educativo” y de ambito de intervencion.

Como ya se ha apuntado, este investigador entiende que tanto la EAP como la ESP, deben
ser consideradas como esferas y que la primera conforma el nicleo del programa de intervenciéon vy,
por tanto, que se encuentra dentro de la Esfera Social de Participacién, que da cobertura a los
elementos ambientales en el que la accién pedagdgica se lleva a cabo.
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