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INTRODUCCION

Nuestro punto de partida para llevar a cabo este proyecto ha surgido de la
preocupacion del equipo por la formacion de aquellos profesores de alumnos entre 8
y 21 anos de edad que, por causa del entorno social, econémico y cultural donde
ejercen su trabajo, necesitan algunas medidas especificas para optimizar su
competencia profesional.

Estamos convencidos de que los docentes que trabajan en contextos de
marginacion socioeconomica deben actualizar sus conocimientos cientificos,
reflexionar sobre los cambios culturales que se producen, analizar el contexto y las
caracteristicas del centro en el que van a desarrollar su trabajo, valorar las
posibilidades de aprendizaje de sus alumnos y adaptar a ellos los objetivos
educativos.

Este trabajo, se ha llevado a cabo durante los cursos 1995-96 y 1996-97, y ha
perseguido los siguientes objetivos:.

— Conocer las necesidades de formacion del profesorado que trabaja en estos
contextos y valorar las ofertas e iniciativas actualmente disponibles en este
terreno.

— Analizar, a partir de la experiencia de los participantes en el proyecto, los
principales problemas que se plantean en la actividad docente en estos contextos
y valorar las posibles soluciones que, hasta el momento, se han encontrado .

— Recoger la opinion de las profesoras y profesores que trabajan en contextos de
marginacion socioeconémica para caracterizar tanto su percepcion de la realidad
que viven, como las habilidades docentes que consideran mas importantes para
desempenar su labor.

— Proponer, a partir tanto de la reflexion realizada en este proyecto como de los
datos recogidos en una pequefia poblacion, un perfil de la funcién docente y de
las habilidades necesarias para desempenfarla, que sirva de referencia o de
marco general para la organizacion y puesta en practica de actividades de
formacion permanente del profesorado que trabaja en estos contextos.

A lo largo de este tiempo se ha llevado a cabo un proceso de reflexion-accion
a través de un seminario permanente integrado por las personas participantes en el
proyecto y por otros educadores colaboradores del mismo. A través de este
seminario permanente se han realizado la programacion, seguimiento,
sistematizacion y valoracion de las actividades realizadas asi como la elaboracién de
esta memoria y de sus conclusiones. El proceso habitual ha sido el registro de las
sesiones de trabajo que, previa transcripcién, han ido formando parte del debate y
de la construccion colectiva del proceso.

La estructura de esta memoria responde a las tres fases de la realizacién del
proyecto. Cada una de ellas se caracteriza por una metodologia, las actividades



desarrolladas y los objetivos pretendidos frecuentemente interrelacionados y
complementarios.

Asimismo, el seminario asumira la realizacién de algunas de las vias de
continuacion tal como se sefala al final de la memoria.

En la primera fase, de exploracién, nos centramos en la caracterizacién de los
contextos de marginacion a partir de dos perspectivas diferentes, por una parte la
clarificacion y categorizacion de las necesidades de los alumnos de estos contextos
desde nuestra experiencia de trabajo en ellos, y por otra en la seleccion de algunas
categorias relevantes para detectar las caracteristicas de la actividad educativa en
estos contextos a partir de visitas a centros

Estas visitas corresponden a wuna primera fase de la observacion
caracterizada por el interés en seleccionar algunas categorias relevantes para
detectar las caracteristicas de la actividad educativa en estos contextos y las
necesidades de formacion del profesorado que trabaja en ellos. Buscar y seleccionar
estas categorias, como objetivo de esta primera fase, refleja nuestro interés por no
emplear unas categorias de observacion fijadas a priori, desde fuera, sino por
establecer estas categorias, en la medida de lo posible, a partir de nuestro contacto
con la realidad que observamos, de las opiniones de los propios participantes en
esas actividades educativas y de las sorpresas -como las hemos llamado en algun
momento- que esa observacion nos pueda provocar.

Dentro de esta primera fase el seminario desarrollado se centrd en el objetivo
de analizar los principales problemas que se plantean en la actividad docente en
estos contextos y valorar las posibles soluciones disponibles, se organizé un
seminario de discusion. Los temas tratados han permitido tocar multiples aspectos,
tanto de las caracteristicas de la actividad pedagdgica en estos contextos, como de
la formacion del profesorado que seria conveniente desarrollar. A titulo de ejemplo
se pueden citar: la recuperacion de la autoestima (y su relacion con el regreso a
actividades de formacion durante la adolescencia y la edad adulta); el apoyo a
profesores y alumnos en la prevencion del fracaso escolar; nuestro interés, mas por
los educadores que por los profesores; las preguntas sobre los modelos de
formacion del profesorado; los recursos que se gastan en actividades de formacion y
la ausencia de transferencia de ese esfuerzo al ejercicio de la profesidn; la distancia
cultural de los alumnos; las medidas de compensacion; el desarrollo de la
autonomia; el trabajo con las familias; la coordinacion del profesorado voluntario y
del profesorado contratado; los programas de garantia social. También se valoro la
posibilidad de ampliar el ambito de la observacion a los centros de educacién
compensatoria, asi como el interés que podria tener analizar los requisitos de
formacion de docentes en estos contextos a partir de lo que se pide en algunas
oposiciones, como las de ‘'Intervencion sociocomunitaria’, que tiene tres
modalidades: integracion social, escuelas infantiles y animacion sociocultural.

Entre otros resultados, estas sesiones de trabajo nos permitieron seleccionar
tres centros de interés para observar en las visitas a los centros: 1 La organizacién
(ademas, la propuesta curricular que se haga). 2 Las habilidades individuales y otras
variables personales del profesorado. 3 La participacion de los alumnos y de las
alumnas.

En una segunda fase, y como resultado del trabajo anterior, hemos podido
elaborar un instrumento adecuado para recoger informacion sobre la percepcion que
el profesorado tiene de su tarea. Hemos preparado un cuestionario para profesores



qgue trabajan en contextos de marginacion con el fin de detectar sus necesidades de
formacion, sus habitos en este terreno, los problemas que identifican como mas
relevantes y sus experiencias de 'lo que funciona' o del 'buen hacer pedagdgico”. El
analisis de sus respuestas nos ha permitido establecer algunas prioridades a la hora
de concretar las necesidades de formacion del profesorado que trabaja en estos
contextos

La tercera fase, conclusiones, tiene en cuenta las prioridades establecidas. A
partir de estas prioridades ha sido posible, finalmente, proponer un marco general de
referencia para el disefo de actividades de formacién del profesorado.

Llegados a este punto, somos conscientes, como sefalamos al final de esta
Memoria, de las posibles vias de continuacion de nuestro trabajo para elaborar
materiales que sirvan de apoyo a esta actividades de formacion del profesorado, de
forma que, por una parte, atiendan especificamente a las principales necesidades o
carencias detectadas y, por otra, se ajusten al propio contexto y a los habitos
profesionales de las profesoras y profesores que trabajan en contextos de
marginacion socioeconomica.

La presente Memoria se organiza, después de esta Introduccién, de la
siguiente forma: en primer lugar, la caracterizacion de contextos de marginacion, a
partir de las necesidades basicas de los jovenes procedentes de contextos de
marginacion y de las experiencias de los centros visitados. Un segundo capitulo trata
de las percepciones del profesorado sobre su accién en contextos de marginacion
llevando a cabo para ello la seleccién y elaboracion de instrumentos para la recogida
de datos, asi como su aplicacion para pasar posteriormente al analisis y
categorizacion de la informacién para poder interpretar los resultados.

El tercer capitulo propone un marco de formacion del profesorado teniendo en
cuenta algunos principios para la formacién permanente; consideramos la formacion
permanente del profesorado desde la caracterizacion realizada de los contextos y
desde la interpretacion del cuestionario para, a partir de esto, ofrecer un modelo de
formacion permanente.



METODOLOGIA
(Técnicas e Instrumentos)

TIPO DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS

*Seminario de discusion

*Visita a centros y
organizaciones socioeducativas

*Entrevistas

*QObservacion directa

Deteccion de las necesidades basicas de los jovenes que se encuentran
en situacion de marginacion, asi como las respuestas educativas
apropiadas a esas necesidades.

Seleccionar algunas categorias relevantes para detectar las
caracteriasticas de la actividad educativa en estos contextos y las
necesidades de formacion del profesorado que trabaja en elloss
Seleccion de tres centrso de interés para observar en las visitas a los
centros:

-La organizacion (ademads de la propuesta curricular)

-Habilidades individuales y otras variables personales del profesorado.

-La participacion de los alumnos y las alumnas

Conocer las necesidades de formacion de los
profesores que trabajan en este contexto y
valorar las ofertas e iniciativas actualmente
disponibles.(Primer Objetivo)

Analizar los principales problemas que se
plantean en la actividad docente en estos
contextos y valorar las posibles soluciones que,
hasta el momento se han encontrado. (Segundo
Objetivo)

*Seminario de discusion
*Aplicacion del cuestionario
*Entrevista a personas
releventes o grupos de personas
*Grupos de discusion
*Interpretacion de los datos
obtenidos

Elaboracion de un instrumento de recogida de datos (cuestionario).

Recogida de informacion sobre la percepcion que el profesorado tiene

de su tarea.

- Necesidades de formacion.

- Hébitos en este terreno.

- Problemas que identifican como mas relevantes.

- Su experiencia acerca de lo que “funciona “o del “buen hacer
pedagdgico”.

- Prioridades a la hora de concretar necesidades de formacion

- Elaboracion de memoria intermedia

Caracteristicas idoneas de los profesres, educadores, técnicos, etc., que

trabajan en contextos de desventaja social y econdmica, asi como el

método mediante el cual han conseguido adquirir esas destrezas.

Recoger sus opiniones para caracterizar tanto la
percepcion de la realidad que tienen como las
habilidades docentes que consideran mas
importantes para desarrollar su labor. (Tecer
Objetivo)

*Seminario
*Debates

Elaboracion de memoria final.
Propuesta de unmarco general de referencia para el dise6 de actividades
de formcion del profesorado.

Curso de formacion del profesorado: La accion educativa en contextos
de marginacion.

Proponer un perfil de la funcion docente y de las
habilidades necesarias para desemperiarla, que
sirva de referencia o de marco generalpara la
organizacion y puesta en prdctica de actividades
de formacion permanente del profesorado que
trabaja en estos contextos. (Cuarto Objetivo)




CARACTERIZACION
DE LOS CONTEXTOS DE MARGINACION
1 Fase de exploracién

La fase de exploracion del proyecto se ha caracterizado por un acercamiento
a los contextos de marginacion desde dos perspectivas y con una finalidad
especifica en cada una de ellas.

La primera, con la finalidad de determinar las necesidades basicas del
colectivo al que va dirigido la accion educativa del profesorado, se ha basado en la
propia experiencia de trabajo en estos contextos por parte del equipo del proyecto.
La metodologia desarrollada en el marco de un seminario permanente de discusion y
debate nos ha permitido llegar a la categorizacion de necesidades que presentamos.

Por otra parte nos interesaba conocer algunos rasgos distintivos de centros
educativos cuya accién educativa en estos contextos son muestras del “buen hacer”
pedagogico. Para ello hemos realizado diversas visitas a centros a partir de las
cuales hemos llegado a detectar algunas caracteristicas comunes tal como
sefialamos a lo largo del apartado 1.2 de la presente memoria.

Las conclusiones de esta primera parte han sido un soporte basico en la
configuracion del modelo de formacion que presentamos como conclusién de este
proyecto.



1.1 NECESIDADES BASICAS DE LOS NINOS Y JOVENES
PROCEDENTES DE CONTEXTOS DE MARGINACION.

Los educadores que trabajamos con nifios y jovenes de contextos sociales
desfavorecidos sabemos que nos enfrentamos a una tarea que requiere un especial
esfuerzo para lograr alcanzar las metas que nos proponemos. El conocimiento
profundo de estos chicos y de su contexto es fundamental para dar con las claves de
una buena intervencién, capaz de potenciar todas sus destrezas y habilidades y de
favorecer aprendizajes significativos.

Un modo de conocer mejor a estos jovenes es detectar sus carencias, sus
dificultades mas frecuentes o mas importantes. Si somos capaces de definir estas
dificultades como "necesidades", también seremos capaces de formular respuestas
eficaces para aplicar desde el ambito de la educacion.

“La pregunta ;qué puedo hacer para conseguir que mis alumnos y alumnas
se interesen por aprender y pongan el esfuerzo necesario?, no supone
necesariamente negar que el contexto social y cultural en que crecen nuestros
alumnos ejerce un efecto notable sobre su interés y su motivacion por
aprender. Pero implica reconocer que, a pesar de todo, el contexto escolar,
definido y controlado en gran medida por la actuacion del profesor, afecta de
modo importante a la forma en que se enfrentan a su trabajo en el aula y que,
por consiguiente, merece la pena tratar de conocer qué caracteristicas debe
abordar la propia actividad docente para que nuestros estudiantes se
interesen por adquirir los conocimientos y capacidades cuya consecucion les
propone la escuela” Alonso Tapia (1997).

1.1.1 Nuestra predisposicion ante los niios y nias marginados.

Se ha escrito mucho sobre el colectivo de jovenes objeto de nuestro estudio,
algunas veces desde la teoria y mayoritariamente desde la experiencia y el estrecho
contacto con ellos. Se les ha llamado de muchas maneras: "nifios marginados”,
"ninos en desventaja”, "nifos de la calle", "cachorros de nadie", "inadaptados
sociales" etc.

Estas experiencias acumuladas, junto a la experiencia de parte importante de
las personas del equipo investigador son la base sobre la que apoyamos un proceso
de reflexidn y analisis de esta inadaptacion tan sélidamente constatada.

El colectivo IOE investiga sobre los menores marginados y constata que:.

“Las situaciones concretas de los grupos e instituciones dedicados a la
atencién de la infancia consideran que los indicadores de ‘marginacion del
menor’: abandonos, malos tratos, explotacion econdémica, fracaso escolar,
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delincuencia, droga, se presentan no como sintomas aislados, sino formando
conjuntos de multimarginacion relativamente constante, en funcion del tamafio
y estratificacion social de las poblaciones, la situacion socioeconémica de los
padres, etc." IOE (1988).

No deseamos caer en el error de lo que supone para este grupo de personas
el etiquetado indiscriminado. Somos muy conscientes, y asi lo queremos transmitir,
de que hablamos de nifios y nifias, de personas con sus historias y sus experiencias.
Sabemos todos muy bien que para trabajar eficazmente con estos colectivos
debemos hacer una labor de atencién y seguimiento individualizado, basada en el
reconocimiento y en la valoracién profunda de la persona.

Una vez dicho esto, nos acercamos con mas realismo al concepto tan
utilizado de "niflos marginados". Es un colectivo minoritario (desde nuestra propia
perspectiva) con importantes dificultades de adaptaciéon a los modelos sociales
establecidos, ya desde edades muy tempranas y que se manifiestan con gran
virulencia en la escuela, primer lugar en que el modelo familiar pasa a ser sustituido
por otro con normas y estructura que remeda a pequeina escala ese citado modelo
social.

Los educadores, maestros y técnicos que trabajamos con estos nifos y
jovenes realizamos un continuo esfuerzo por dar una respuesta eficaz a los
problemas que vamos detectando, intentamos analizar el origen del problema vy
comprender sus causas.

En muchos casos esto que detectamos como "dificultad", se presenta a la
larga como una gran habilidad que, encauzada adecuadamente, puede producir
resultados mas alla de lo esperado. Pensemos, si no, en el chico que se muestra
aislado, apatico, frio y distante, pero que tras esta actitud ante la vida encierra el
mecanismo de defensa que le hace sobrevivir en medio de un contexto familiar de
violencia y agresiones, y que todavia le permite relativizar la tragedia e incluso
sonreir y disfrutar de pequefos regalos que le hace la vida. O pensemos en el que
no es capaz de asumir una formacion escolar basica, pero tiene elaborado un
magnifico mapa conceptual de los transportes en la ciudad, o lleva con total
responsabilidad las cuentas del pequefio negocio familiar en el mercadillo del barrio.

Con total seguridad, ninguno de los nifios y jovenes de nuestras aulas y
talleres coincidira con la descripcion de necesidades que se llega a elaborar. El
analisis genérico de este colectivo tiene un caracter didactico, porque solo desde un
conocimiento profundo de sus modelos cognitivos y conductuales podremos actuar
de forma efectiva, aprovechando todo su potencial y sus posibilidades.

1.1.2 Hacia una categorizacién de las necesidades

Nos centramos ahora en el objetivo prioritario de las sesiones de esta etapa
de la investigacion: la deteccion de las necesidades basicas de los jovenes que se
encuentran en situacibn de marginacion, asi como las respuestas educativas
apropiadas a esas necesidades. Para ello, se manejan fuentes muy diversas que
permiten al equipo elaborar su propia lista, que va variando y haciéndose mas
precisa a medida que se desarrollan las sesiones. Las necesidades detectadas
muestran multiples relaciones entre si, y a veces la definicion y la clasificacion

10



resulta un tanto forzada o genérica. Se establecen como punto de partida cuatro
categorias de necesidades: personales; sociales; escolares; y del contexto/familia.

En el cuadro que presentamos a continuacion puede verse una breve
descripcion de cada una de ellas.

CLASIFICACION INICIAL DE NECESIDADES

PERSONALE Baja autoestima.
S Reacciones agresivas.
Carencias afectivas

SOCIALES Desconfianza.

Resistencia a la afectividad.

Desvinculacion del entorno en el que se mueve.
Dificultad para tomar decisiones consensuadas en el

grupo

ESCOLARES Rechazo a la institucion.

‘Corre-colegios’.

Trayectoria irregular.

Mala experiencia de la relacion profesor-alumno

CONTEXTO Valores sociales.
Habitos propios.
Relaciones interpersonales

FAMILIA Desestructuracion familiar.
Falta de apoyo familiar.
Desconexion con la familia

La relacion de necesidades que describen cada una de estas categorias se va
conformando a lo largo de las sesiones de trabajo. Pretendemos, al mismo tiempo
que las vamos identificando, perfilar la que podria ser respuesta 6ptima mediante
acciones docentes concretas. Un paso posterior deberia llevarnos a identificar las
habilidades que reunen, o deberian reunir, los profesores que trabajan en contextos
de marginacion .

Posteriormente se realiza una labor de clasificacion de las necesidades que
plantean alumnos y alumnas, y para ello barajamos la posibilidad de utilizar diversos
criterios:.

1. La mayor o menor probabilidad de aparicion de esa necesidad en un joven
concreto.
2. La mayor o menor importancia o gravedad de esa necesidad, en dos
sentidos:.
a) Por su repercusion en el posterior desarrollo personal.
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b) Por la dificultad que nos plantea atender a ella como educadores.
3. Las prioridades que nos sefalan estas necesidades a la hora de tomar
opciones educativas (por ejemplo, en un equipo docente).

La tarea de clasificacidon nos hace ver que lo mas adecuado es la utilizaciéon
de un criterio globalizador de los tres anteriores, dada la estrecha relacidn que existe
entre ellos, y es asi como finalmente se realiza la tarea. Este proceso de reflexion y
clasificacion trae consigo, como era de esperar, variaciones en la lista de
necesidades, que se va completando y definiendo con mayor claridad y precision. El
esquema basico de necesidades utilizado en las sesiones de debate queda
configurado de este modo:

ESQUEMA BASICO DE CLASIFICACION DE NECESIDADES.
(utilizado en las sesiones de debate del seminario)

PERSONALES Carencias afectivas.

Inestabilidad emocional (Situacion personal).

Baja autoestima, reacciones agresivas, apatia, resistencia
a la afectividad (Efectos).

Falta de limites.

SOCIALES Desconfianza (respecto de la sociedad).

Desarraigo del entorno.

Inadaptacién. Fallo en la identificacion de situaciones
diversas.

Dificultad para tomar decisiones consensuadas en el

grupo.

ESCOLARES: Rechazo a lo institucional.

‘Corre-colegios’.

Trayectoria educativa irregular.

Desmotivacion y desinterés en el contexto escolar.
Escasa funcionalidad.

Carencia de saberes culturalmente valiosos (socialmente
aceptados).

Mala experiencia de la relacién profesor - alumno.
Inadecuada relacion adulto - nifio.

CONTEXTO/FAMILIA Falta de valores sociales vigentes.
Habitos propios.

Relaciones interpersonales.
Desestructuracion familiar.

Falta de apoyo familiar.
Desconexion con la familia.
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Carencia afectiva. Resistencia a la
afectividad.

Baja autoestima.

Inestabilidad emocional.
Reacciones agresivas.

Apatia.

Falta de limites

1.1.3 Necesidades personales

Respecto de las necesidades personales, observamos que la caracteristica
de Carencias Afectivas es la que tiene mayor repercusion y es una de las principales
causas de una situacion personal de inestabilidad emocional, que tiene como efectos
que el chaval reaccione de forma agresiva, con inseguridad, mostrando baja
autoestima, resistencia a la afectividad, apatia, etc. .

Hemos incluido en este apartado resistencia a la afectividad, una
caracteristica que en un principio se incluia en las necesidades sociales, pero
creemos mas conveniente incluirla definitivamente en el apartado de las personales
debido a su relacidén con las consecuencias de la carencia de afectividad.

También incluimos una nueva caracteristica que es la de falta de limites, no
tener un criterio personal para diferenciar lo que esta socialmente admitido de lo que
no, lo que es esperado de lo inesperado, es decir, el paso de la heteronomia a la
autonomia, todo lo cual esta muy relacionado con una desorganizacién interna.

Identificacion de situaciones
diversas. Adaptacion.

Desarraigo del entorno.
Desconfianza (Respecto de la
sociedad).

Consensuar decisiones
Intolerancia.

Tiempo de azar, de libre disposicion

1.1.4 Necesidades sociales

Una necesidad que se incorpora a este bloque es la de Identificacion y
adaptacion a situaciones diversas, que estaria muy relacionada con el desarraigo del
entorno y la desconfianza respecto de la sociedad, la inseguridad, etc. Creemos que
la dificultad de adaptacién y de falta de recursos lleva, por una parte, a un
impedimento de la promocién del desarrollo personal del chaval y, por otra, a
encontrarse con problemas que no ha podido resolver, o a la imposibilidad de
manejar una situacion por falta de claves de interpretacion.

Algunas consecuencias de la falta de identificacion y adaptaciéon son que los
chavales se sienten inseguros, desconfian, etc., y suelen buscar un grupo o modelo
de referencia en el que se utilice un lenguaje cercano y comun, una apariencia
externa, que les identifique, y que normalmente utilizan como autodefinicion y
autodefensa.
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En consecuencia, es necesario mejorar la identificacion y adaptacion a
situaciones diversas para potenciar en los chavales la capacidad de reaccién, de
forma que se generen acciones inteligentes y se fomente la capacidad de elegir.
Partir de sus claves y provocar el habito de la flexibilidad, de la tolerancia, para
afrontar las situaciones analizandolas y actuar en consecuencia. Esta capacidad de
actuacion requiere un proceso en dos planos:

— Imaginar una meta y realizar un plan.
— Actuar para llevar a cabo ese plan y conseguir la meta que uno se propone.

Estos jovenes manifiestan dificultades en los dos planos, pero es el primero,
el de no ser capaces de proponerse metas e imaginar un plan para conseguirlas, el
que supone una mayor dificultad. El factor azar en la vida de estos chavales suele
ser muy habitual; el mundo se percibe como una serie de situaciones que ocurren de
repente, aleatoriamente. Por lo tanto, no cabe la decisibn o la capacidad de
actuacion. Y si se da, suele acabar en fracaso y frustracién. En unos casos la
sobreproteccion familiar resulta absorbente e impide el desarrollo de habilidades
para fomentar la autonomia y el crecimiento personal. Otras veces es el grupo de
referencia, o la pandilla, el que marca con rigidez las pautas que hay que seguir.

En general, estos jovenes no han tenido la posibilidad de decidir acerca de
sus propias actuaciones, ni de ejercitar procesos de secuenciacion, que suponen
pensar, establecer metas, buscar las estrategias mas adecuadas, ponerlas en
practica, evaluar resultados, rectificar, etc.

A partir de las necesidades recogidas en la relacién inicial y de las que se
incluian en la lista general de Necesidades de los chavales en habilidades sociales,
creemos interesante incluir un apartado en el que queden recogidas las
caracteristicas de las practicas de ocio y tiempo libre.

Respecto a esta cuestion, cuando empezamos a hablar de "practicas de ocio"
como una situaciéon en la que se suelen realizar unos hobbies, practicar algun
deporte que implique aceptar unas normas, apuntarse a un polideportivo, etc, vemos
la necesidad de cambiarle de nombre, ya que la mayoria de estos chavales utilizan
su ocio o tiempo libre de una manera muy distinta a como se entiende en general.

Observamos que las actividades que normalmente realizan es lo que ellos
llaman "bajar a la calle", que consiste en estar en un banco pasando la tarde, con
actitud expectante ("a ver qué pasa"). Este "ver qué pasa" es una caracteristica de
su tiempo libre e implica que los chavales estdn muy receptivos para descubrir
situaciones problematicas o conflictivas que suelen generar peligro, riesgo,
transgresion y que tienen para ellos un alto componente de atraccion. Finalmente
pueden participar en ellas porque "son divertidas" y posiblemente en el grupo del
barrio se identifiquen con ser "mayor", "mas fuerte", "mas valiente", etc., sin tener en
cuenta sus consecuencias a medio y largo plazo. En una primera etapa es el
atractivo del contacto con el tabaco, el alcohol, con chicos mayores, el dinero, las
peleas, etc., y luego dan entrada a relaciones con grupos violentos, hurtos en

grandes almacenes, primer contacto con drogas, etc.

Nos inclinamos por llamar a este apartado Tiempo de azar, de libre
disposicion.
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Motivacién-Significacién-Funcionalidad
Gusto por el aprendizaje.
Desconocimiento de saberes
culturalmente valiosos y socialmente
aceptados.

Mala relacién profesor-alumno.
Rechazo-institucion. Corre-colegios.
Baja resistencia a la frustracion

1.1.5 Necesidades Escolares

Una de las caracteristicas mas relevantes de este apartado es la "falta de
funcionalidad de la escuela”, entendida como la desconexidén entre los aprendizajes
que se dan en la escuela y la aplicaciéon -o utilidad- que pueden tener en la vida
cotidiana de los chavales.

Ante esta cuestion los chicos y la chicas sienten que la escuela no sirve y
suelen realizar las tareas o actividades propuestas de forma mecanica (si es que las
hacen), sin entender su utilidad, sin que sientan gusto por el aprendizaje, lo que
provoca a medio y largo plazo, en la mayoria de los casos, un rechazo a la escuela.

Pensamos que en el hombre es innato el gusto por aprender, pero es
necesario, para conseguirlo, que haya una comprensién, una significacién, unos
instrumentos basicos, unas actitudes de relacién, de escucha, etc., que los que
trabajamos con los chicos debemos potenciar. Por lo tanto, es fundamental intervenir
desde la motivacion, la significacion y la funcionalidad.

La escuela esta dejando a un lado las habilidades, los saberes culturalmente
valiosos y en muchos casos socialmente aceptados que tienen los chavales, siendo
éstos claros condicionantes para el aprendizaje (vivencias, tradiciones).

Podemos comprobar en las escuelas de los barrios en los que trabajamos que
un numero importante de chicas y chicos van desapareciendo de las listas a medida
que avanzan los cursos. El porcentaje se va incrementando progresivamente a partir
de los 11, 12 afos y a los 14 6 15 afos la suerte esta echada, a pesar de los
numerosos esfuerzos hechos mediante diversificaciones y adaptaciones curiculares.
Después de haber intentado la experiencia en varios centros educativos diferentes,
con los mismos resultados de fracaso, llega el abandono. Cada uno de ellos se
siente "no apto" o "inepto". Pero inepto ¢para qué?, ;inepto para todo?. Es seguro
que no; por tanto, es necesario que desde la institucion escolar hagamos un especial
esfuerzo para detectar, afianzar y encauzar adecuadamente las potencialidades de
estos chicos. Recuperar “sus saberes" e intentar incorporarlos a la escuela es un
reto con el que debemos enfrentarnos.

Previo a esta recogida de los "saberes" es fundamental que el docente haga
un positivo "enganche afectivo”, sobre todo en la etapa inicial de acogida. El chico
que consigue sentirse valorado, escuchado, respetado, "reconocido" estara muy bien
predispuesto para cualquier trabajo posterior. Una de las caracteristicas mas
frecuentes de los chicos que fracasan en la escuela es su mala experiencia en la
relacion con los profesores. Alegan haberse sentido "etiquetados" ("otra vez tu"), no
se les han dado muchas ocasiones para hablar de si mismos y darse a conocer, y
acaban estableciendo posiciones de provocacion que entorpecen la marcha general
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del grupo. En la mayoria de los casos son fuertes llamadas de atencion hacia la
figura del educador, y también del grupo.

Los docentes, cuando se encuentran con situaciones de este tipo, deben dar
respuestas rapidas y eficaces que sirvan tanto para el chico que extorsiona como
para el resto del grupo, que aprende observando. Detectamos una gran diferencia
cuando la respuesta se da sin conocimiento o experiencia respecto a esa situacion
0, por el contrario, cuando la respuesta del docente parte de la experiencia y el
conocimiento. En este segundo caso el esfuerzo que necesita realizar el profesor se
reduce considerablemente.

Esta observacién nos hace insistir en la necesidad de establecer prioridades
en los modelos educativos y en las actuaciones de quienes trabajan con estos nifios
y jovenes, combinando principalmente factores de frecuencia y de repercusion en el
desarrollo personal con la dificultad educativa que plantean.

La necesidad que denominamos baja resistencia a la frustracion, y que
aparece incluida en el bloque de "Necesidades Personales" suscita un amplio debate
que finalmente provoca su traspaso al bloque de "necesidades escolares”.

Nos planteamos inicialmente la posibilidad de nombrar esta necesidad de otra
forma para evitar confusiones, porque los chavales de estos contextos de
marginacion socioeconomica tienen una capacidad muy desarrollada para adaptarse
a circunstancias de tipo personal, social y familiar extremadamente dificiles.
Nombrado so6lo asi, puede llevar a equivocarnos o no ver la causa por la que no se
adaptan. Sin embargo, es cierto que relacionandolo con el ambito de lo escolar, esto
si tiene sentido. El chaval se desanima ante la minima dificultad escolar y es incapaz
de buscar alternativas reales y eficaces para enfrentarse a esas dificultades
escolares. Pero, si son capaces de mediar con situaciones dificiles, a veces
extremas, en el ambito familiar, por ejemplo, ¢por qué no aplican esa habilidad al
ambito de lo escolar?.

Deberiamos reflexionar los educadores acerca de si esta necesidad tiene que
ver con los estimulos que les enviamos desde la escuela, como pueden ser el exigir
una respuesta inmediata a la accidén o los tipicos mensajes de "vete de clase" o "te
pongo un 10". Tengamos pues en cuenta en el ambito escolar que si la meta que
proponemos a estos jévenes no les resulta interesante (significativa) no hacen nada
por utilizar las estrategias de adaptacion que si utilizan en otros ambitos de su vida.

Situar la baja resistencia a la frustracion en el ambito escolar favorece el
compromiso de los educadores en la busqueda de estrategias y en la aplicacién de
técnicas encaminadas a desarrollar todas las capacidades, muchas veces ocultas,
de los nifos y jovenes con los que trabajan.

Hay otra necesidad, también situada en el ambito de lo personal, que vuelve a
suscitar mucho debate en esta area de lo escolar. Es la de baja autoestima. Es
clasificada como una de las mas importantes, ya que en funcion de ella los chavales
se perciben a si mismos y a los demas .

Nos preguntamos: 4 esto es facilmente modificable desde el ambito escolar o,
mas bien, se considera algo inamovible? ;Se puede dar respuesta para aumentar
esa baja autoestima, tipica de los chicos y chicas con los que trabajamos? Es muy
dificil recuperar la autoestima al cien por cien, ya que ésta depende de muchos
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factores interrelacionados, pero si estamos seguros de que la escuela esta obligada
a favorecer o dar apoyos al chaval mediante la acogida, la afectividad, la vivencia de
exito, la valoracidon de las propias producciones, etc, que provoquen "estirones" de
autoestima, favoreciendo un desarrollo positivo que pueda ir generando actitudes
positivas hacia otras areas de su vida.

Definitivamente, la baja autoestima se puede y se debe trabajar desde lo
escolar, aunque sabemos que no es facil conseguir resultados Optimos y que,
inconscientemente, a menudo, actuamos incrementando el problema.

La caracteristica baja autoestima no puede presentarse como estrechamente
ligada a nifios y jovenes de contextos marginales. Chavales con un mayor poder
adquisitivo, aunque aparentemente puedan tener una organizacion mas estructurada
y un mas elaborado auto-concepto, pueden manifestar las mismas e incluso
mayores dificultades. A veces estas estructuras tan rigidas pueden ser mas
perjudiciales que beneficiosas. Si es cierto que la escuela, como modelo de una
sociedad, se muestra mas en concordancia con la clase media, y suele trabajar
valores, habitos, herramientas, procesos, etc., en funcidén de ella. Por lo tanto, no
favorece determinadas caracteristicas de los chavales "marginales”, abocandolos a
una frustracion, a una falta de integracion social y de entendimiento.

Desetructuracion familiar
Falta de apoyo familiar
Desconexién con la familia
Sobreprotecciéon

1.1.6 Necesidades contexto/familia

La familia es el primer lugar donde las personas comenzamos a experimentar
la vida El ‘estilo’ de esta primera experiencia deja una huella que sera mas o menos
profunda dependiendo del grado emocional con que se viva, del grado de
consistencia y del nivel de madurez de los muchachos.

Dice Lola Arrieta en su libro "Educar desde el conflicto":
“La mayoria de estos muchachos son:
- hijos del rechazo y del desafecto, del reproche y la etiqueta.
- hijos de la comunicacion disfuncional y descalificadora.
- hijos de la carencia y la desorganizacion inconsciente.

Pero sus relaciones con los demas se caracterizan en ocasiones ( )
por la evitacion, el repliegue en si mismos o el rechazo, imitando asi las
conductas aprendidas de sus mayores”. Arrieta (1992).

La experiencia de un nifilo que no ha sido querido y aceptado en el seno de su
familia, parece que genera graves dificultades para aceptarse a si mismo que se
manifiestan en dificultades de adaptacién tanto personal como social. En las familias
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de estos chicos puede haber determinados elementos culturales que favorecen la
normalizacion, o la posible opcién a otros ambitos sociales, pero normalmente la
pobreza produce ansiedad y deseo de poseer, y si ésto no esta tamizado por unos
valores familiares unidos a los afectos se tiende a vivir con ansiedad. La carencia de
cosas provoca un deseo compulsivo de adquirirlas de forma inmediata. Esta es una
caracteristica que se potencia al maximo durante la etapa adolescente.

Sin embargo, no todas las dificultades de estos nifios y jovenes radican en la
familia; es una cuestion mas genérica que produce globalmente una fuerte
resistencia a la afectividad. Esta resistencia a los afectos proviene de muchas
experiencias, principalmente de las familiares, pero también de su entorno social y
cultural. Intentar conocer e identificar con precision su mundo afectivo en cuanto a
vivencias, estimulos significativos, relaciones con otros grupos, familia, amigos, es lo
que ayuda a crear acciones para que los docentes podamos generar respuestas
eficaces orientadas a modificar esta resistencia.
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1.2. A PARTIR DE LAS EXPERIENCIAS EN LOS CENTROS.

Una vez detectadas las necesidades basicas de los nifios y jovenes
procedentes de contextos de marginaciébn nos proponemos dar un paso mas,
encaminado a identificar las respuestas que desde el ambito educativo resultan
apropiadas para responder a esas necesidades. Parece que los profesores,
educadores e interventores sociales que trabajan en estos contextos necesitan unas
habilidades docentes adicionales para realizar eficazmente las tareas educativas.
¢ Cuales son estas destrezas?, ; puede establecerse un orden prioritario entre ellas?,
iexiste un itinerario profesional, un modelo formativo capaz de dotar a los
educadores que trabajan en contextos de marginacion socioeconomica de estas
habilidades especificas?.

El modo de dar respuestas a estas preguntas y a otras semejantes puede
partir del conocimiento y la observacion de personas, entidades, organismos,
asociaciones, centros ecucativos y proyectos que vienen trabajando en este sector
de la educacion, que tienen una trayectoria y que consiguen alcanzar los objetivos
que se proponen. Cada uno de estos proyectos, cada equipo, parte de unas
peculiaridades que surgen del obligado proceso de adaptacidn al grupo social con el
que trabajan para dar respuestas adaptadas a las necesidades que detectan. Pero,
tal y como ha sucedido con la deteccidn de estas necesidades, también en este caso
daremos un caracter didactico y globalizador a las informaciones que se van
recopilando y a las consecuencias que de ellas se desprenden. El objetivo ultimo de
nuestro trabajo es dar forma a un modelo formativo para educadores de contextos
de marginacion socioecondmica que les ofrezca recursos para responder con
seguridad a las necesidades que se plantean en esos contextos, una mayor
efectividad en el ejercicio profesional y satisfaccion en la realizacién de sus tareas.

Con tal fin el equipo investigador realiza una seleccién de centros en los que
se trabaja con chicos y chicas procedentes de contextos desfavorecidos y con
carencias educativas. Los centros se seleccionan con base en estos criterios:

— Trabajar con colectivos de marginacion socioecondémica. Algunos de los centros
inicialmente seleccionados fueron descartados tras una primera visita por no
reunir entre sus caracteristicas el trabajar con colectivos desfavorecidos, a pesar
de estar ubicados en zonas muy deprimidas.

— Experiencia educativa reconocida en este sector. El factor ‘tiempo’ es prioritario
para determinar la efectividad de un proyecto, basada ésta en la reflexion y en la
evaluacion progresivas.

— Representatividad a escala nacional. Los programas educativos para colectivos
marginales estan extendidos por todo el pais, pero principalmente se ubican
alrededor de las grandes ciudades. Las inquietudes y los problemas detectados
por parte de los profesores no son diferentes en uno u otro lugar, pero a veces si
lo es el modo en que se articulan los programas, la coordinacion entre ellos, la
relacion con las administraciones autonémicas, etc..

— Representatividad de programas educativos. A la hora de realizar la seleccion de
centros, se ha dado mucha importancia a cubrir todo el ambito de incidencia
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educativa sobre nifios y nifias con edades comprendidas entre los ocho afos y
los ventiuno. Mayoritariamente la incidencia procede de planes educativos
reglados (Primaria, Secundaria, Garantia Social en la modalidad de Iniciacién
Profesional), pero también hay que tener en cuenta los Programas de
Prevencion, los de Tiempo Libre, Acogimiento, Talleres Profesionales de
Garantia Social, etc.

Ademas de los centros educativos resulta interesante la recogida de
informacion en centros de formacion (formacion de formadores), especialmente los
dedicados a la formacidon en marginacion social, como es el caso de la Escuela de
Educadores Especializados en Marginacion Social de Madrid.

La lista recoge la primera seleccion de centros para ser visitados, cuyas
referencias figuran en el anexo 1

TIPOLOGIA DE CENTROS VISITADOS NOMBRE

Iroko.

Fontarrén.

Talleres de garantia social Buena Noticia.

Fuhem (Fundaciéon Hogar del Empleado).
San Fermin.

C.P. San Roque.
C.P. Brasil.

C.P. Ciudad de Jaen.
IES Quevedo.

Centros publicos

Ciudad Joven.
Centros de prevencion Proyecto Cultura y Solidaridad.
San Cristébal.

Asociacion Cultural Palomeras.

Centros privados concertados Colegio Montserrat.

Trama.

La Kalle.

Asociacion de Vecinos Fontarron.
Caminar.

Centros de tiempo libre

Asociacion Cauces.

Talleres Taoval.

Centro de Iniciativas Profesionales (CIP).
Escola Xavé-Xavi.

Plataforma de Programas de Garantia
Social

Otros

Escuela de Educadores de la CAM.
Escuela de Animacién y Tiempo Libre.
Escuela de Educadores Especializados en
Marginacién Social de Madrid.

Centros de formacion

El primer contacto con estos centros se realiza telefénicamente con el fin de
presentar el proyecto de trabajo y establecer fechas para realizar una visita por parte
de algunos de los miembros del equipo. Estas visitas sirven para recoger una
primera informacion basada, principalmente, en la observacion y en la entrevista con
responsables del desarrollo de los proyectos. En general, el interés se centra en
conocer la organizacion, las caracteristicas de los profesores y educadores, la
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implicaciéon de los alumnos en la gestion del centro, contenidos curriculares,
dificultades y problemas pendientes, experiencias de casos y deteccidon de
soluciones efectivas a problemas concretos. Resulta muy valioso conocer la
"historia" de estos proyectos, su evolucion y desarrollo, los "grandes principios" que
justifican y sustentan el trabajo diario.

Una vez realizada la primera visita el equipo investigador realiza la revision
minuciosa de la informacidn recogida con el fin de detectar varias cosas:

— ¢ Efectivamente el centro visitado reune las condiciones necesarias para aportar
informacion sobre un modelo adecuado de intervencidén con chicos y chicas de
contextos marginales?. Si no es asi, descartamos la posibilidad de realizar
posteriores visitas.

— Cuando el centro reune las caracteristicas deseadas, cosa que sucedié en la
mayoria de los seleccionados inicialmente, elegimos las areas en las que
consideramos que los profesionales pueden aportar mayor experiencia. Unos
equipos han dedicado especial atencidn a su propia formacion, otros trabajan
preferentemente la coordinacion del equipo, o el acercamiento y conocimiento del
contexto, etc. En visitas posteriores se hace mas hincapié en estos aspectos
mas relevantes o mas trabajados de cada proyecto. La atencion se centra en
estos:

Organizacion.

Variables personales de los profesores.

Implicacion de los alumnos en la gestion del centro o las actividades.
Contenidos curriculares.

Experiencias de casos o soluciones que funcionan.

Descubrir en la historia anterior del centro lo que lleva a la buena practica.

1.2.1 Visitas realizadas.

Asociacion Cauces : Salamanca

Este equipo de Salamanca ha llevado a cabo una trayectoria de trabajo muy
larga y fructifera con poblacion marginal, por lo que resulta muy ilustrativo realizar
con ellos la recogida de informacion .

Desarrollan dos programas de Garantia Social, pero abarcan mucho mas.
"Cauces" pretende dar una respuesta de integracion muy global abarcando el tiempo
libre, la formacion prelaboral y laboral, el apoyo a la insercién laboral, casa de
acogida, programas especificos de mujeres, etc..

A lo largo del tiempo han dado especial relevancia a la gestion interna y el
trabajo en equipo, asi como a la formacion de los profesionales. Creemos que
es en estos dos campos donde "Cauces" puede realizar aportaciones muy
significativas.
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Talleres Taoval : Zaragoza

La experiencia de este grupo resulta similar a la de "Cauces", y se decide no
atender tanto a los programas de Garantia Social que desarrollan, como a la
respuesta que intentan dar de integracion de los distintos campos en los que se
mueve la poblacién con la que trabajan.

Escuela de Educadores de la CAM: Madrid

El objetivo principal de la visita a este centro era buscar y seleccionar
documentacion actualizada sobre educacidén en contextos de marginacion, asi como
modelos apropiados de formacidn para profesionales de este campo .

Escuela de Animacion y Tiempo Libre de la CAM: Madrid

También en este centro se recogen documentacion y materiales tanto
referidos a aspectos generales como al disefio de los cursos de formacion de
animadores.

Colegio Nuestra Sefiora de Montserrat: Madrid (Orcasitas)

Tras una primera visita consideramos la conveniencia de realizar una
recogida de datos mas minuciosa. Es un centro en el que se ha trabajado el
"proceso". Tanto en el colegio como en el barrio de Orcasitas se ha desarrollado un
programa de socializacién e integracién que ha favorecido las intervenciones de los
educadores y las conductas adaptadas de los nifios. Los maestros van modificando
las actuaciones porque van detectando elementos nuevos sobre los que apoyarse
para ir dando respuesta a las necesidades de sus alumnos.

Asociacion La Kalle-Iroko: Madrid (Vallecas)

Trabajan intensamente y desde hace afos la educacion de calle, y disponen
también de un taller de formacion laboral en la especialidad de carpinteria. Acentuan
la importancia del trabajo en equipo. Estan en la plataforma de programas de
garantia social y también trabajan con perceptores del IMI (Ingreso Madrilefio de
Integracion). Es de destacar la labor realizada por el equipo de Iroko en la adaptacion y
creacion de materiales y en la aplicacion de técnicas didacticas cercanas a las
necesidades y los intereses de las personas con quienes trabajan. También destaca en
esa taller el esfuerzo realizado para acercar la formacion a la realidad del mundo
laboral. La recogida de informacidn en este centro resulta muy valiosa.

Centro Cultural Palomeras: Madrid Vallecas)

Tras una primera visita a este centro de Primaria descartamos la posibilidad
de seguir recogiendo informacion aqui, ya que el equipo educativo no tiene
conciencia de trabajar con poblacion marginal y, por lo tanto, no son conscientes de
dar una respuesta especifica a ninguna caracteristica especial. El centro se ha ido
formalizando y regularizando y, segun ellos, es totalmente normalizado por la
evolucion, entre otros factores, de la poblacién circundante.
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Colegio "Ciudad de Jaén': Madrid (Orcasitas)

Es un centro publico de Secundaria bordeado por chabolas y casas bajas,
pero acoge mayoritariamente poblacion de otras zonas proximas no tan deprimidas,
y se da la misma situacion que en el centro Cultural Palomeras. El equipo docente
manifiesta no necesitar la aplicacion de estrategias especificas para atender a los
jévenes que acoge el centro, por lo que descartamos la posibilidad de recoger
informacion mas precisa en este centro.

Colegio Publico Lope De Vega: Madrid (Carabanchel)

Es un centro de Primaria con matriculacién mayoritaria de nifios y nifas
gitanos. No se detecta en el centro un programa de intervencion global, pero si
algunas iniciativas individuales de una maestra. Se descarta el centro para
posteriores recogidas de informacion, pero conservamos la experiencia individual
para posibles experiencias de estudio de casos.

Fontarrén: Madrid (Vallecas)

Tras la primera visita al Taller de Electricidad en el que se desarrolla un
programa de Garantia Social en la modalidad de “Talleres Profesionales”, se decide
seguir visitando y recogiendo informacién de forma mas precisa. Se presta especial
atencion al programa tutorial mediante el cual los jévenes participan activamente en
el disefio y desarrollo del proyecto, y en el proceso de incorporacion al mundo social
y laboral.

Ciudad Joven: Madrid (Villa De Vallecas)

Dada la importante cantidad de profesores voluntarios con que se desarrollan
los proyectos de prevencion (talleres pre-laborales) y de formacién laboral, mediante
un taller de Garantia Social en la especialidad de peluqueria, nos planteamos
realizar una doble recogida de informacion. Se podria aplicar el cuestionario a un
equipo de educadores estables en el centro y, ademas, a un grupo de voluntarios,
ya que enriqueceria mucho el poder ver distintas experiencias, y observar con
especial atencidn las necesidades y carencias de este grupo. A partir de esta
reflexion se nos ocurre que incluso en alguno de los centros en que hemos
descartado recoger informacién por su escasa trayectoria, seria posible realizar
algun acercamiento mediante una encuesta o por el didlogo para ir detectando las
necesidades que se observan en un equipo que esté empezando o0 que se encuentre
en los primeros estadios del proceso.

Proyecto Cultura y Solidaridad: Madrid (San Cristobal de Los Angeles)

Es un centro que reune caracteristicas muy peculiares por estar muy integrado en el
contexto del barrio en que se ubica. Su objetivo basico es el apoyo a los nifios con
dificultades de tipo escolar, que mayoritariamente encierran problematicas mas
profundas de tipo familiar y social. El programa de relacion con las familias es basico
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para la obtencién de unos resultados 6ptimos y duraderos. Otro campo que dominan
y en el que pueden hacer importantes aportaciones es el del ocio y tiempo libre.

Centro de Iniciativas Profesionales (CIP): Bilbao

El proyecto "Centro de Iniciativas Profesionales" de Bilbao abarca la casi
totalidad de programas formativos para jovenes procedentes de contextos de
marginacion y con fuerte experiencia de fracaso escolar. El disefio tiene una
estructura muy lograda y aglutina a varias asociaciones que realizan labores de
formacion en diferentes barrios de la ciudad. Los objetivos y la metodologia de
trabajo parten en todos los talleres de unos principios comunes, aunque el perfil
profesional varie en cada uno de ellos .

La intensa tarea realizada y esta capacidad de coordinacion demostrada a lo
largo de varios afios hacen del "Centro de Iniciativas Profesionales" uno de los que
mas pueden aportar a la investigacion. Constatamos en las visitas realizadas que los
jovenes de estos talleres asumen un alto nivel de compromiso en su formacion y
valoran muy positivamente los aprendizajes .

Escola Xavo-Xavi: Barcelona

Es una escuela coordinada por funcionarios municipales, en un barrio muy
marginal de poblacidn principalmente de raza gitana. La disposicion para colaborar
en el proyecto es alta, y creemos que la principal aportacion puede centrarse en el
area de la integracién social. Los responsables del proyecto se muestran muy
interesados en disefios y elaboracion de materiales didacticos adaptados,
principalmente en las areas de lecto-escritura y operaciones basicas.

Plataforma de Programas de Garantia Social: Madrid

Los responsables del desarrollo de programas de Garantia Social en la
modalidad de “Talleres Profesionales” se coordinan a través de una plataforma que
aglutina sus relaciones con la Administracidon, coordinacion de metodologias, disefio
de programas, etc. La experiencia que tienen es muy amplia. Los programas de
Garantia Social pasan a tener una fuerte representatividad a través de la plataforma.
Podemos obtener informacion atendiendo a dos aspectos:

1° Considerar a la plataforma como un grupo de personas que se reunen y
por tanto, poder ser tratado como un grupo de reflexion.

2° Poder seleccionar algun grupo, para trabajar con ellos en concreto sobre
su centro o sobre algun tema especifico que interese.

Escuela de Educadores Especializados en Marginacion Social: Madrid

Nuestro contacto es Enrique Martinez Reguera, que estuvo en una reunién
con este equipo en 1996. Tienen experiencia en formacion de formadores y apoyo al
profesorado, asi como en actividades de sensibilizacion. Es interesante la
recopilacion bibliografica que sobre Educacion en contextos de marginacion pueden
aportar.
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1.2.2.- Conclusion de la experiencia de visitas a los Centros

Una vez finalizaado el ciclo de visitas a los centros, y tras la puesta en comun
de la experiencia, se realiza una valoracion global con una doble finalidad:

1.- Seleccion de los centros con los que interesa seguir colaborando,
especificando el método mas apropiado de colaboracién y también las areas
en las que cadda uno puede aportar mas informacion, por su experiencia, por
su disefo de trabajo o por sur propios intereses.

2.- Detectar los rasgos comunes de los centros visitados en cuanto a la
organizacion interna, principios bAasicos, objetivos, metodologia, dificultades
de funcionamiento, carencias y necesidades, etc.

Como ya se ha dicho, fueron sélo dos los centros eliminados tras esta primera
ronda de visitas. En ambos el equipo educativo no tenia conciencia de necesitar
desarrollar modelos educativos especificos para atender a la poblacion que reciben.

El resto de los centros, aun manteniendo una fuerte individualidas, muestra
una serie de caracteristicas comunes interesantes de mencionar:

1.- Conciencia generalizada del equipo educativo de trabajar con una
poblacion necesitada de programas educativos especificos, alternativos a los
anteriormente experimentados.

2.- Amplia apertura para aportar informacion sobre los proyectos y los
meétodos de trabajo, organizacion, etc.

3.- Importancia de la coordinacion del equipo y de la comunicacion fluida entre
todos.

4.- Fuerte interés por la formacion.

5.- Ardua relacion con la Administraciéon y precariedad econémica en el
desarrollo de los proyectos.

6.- Compromiso personal que trasciende las responsabilidades profesionales.
7.- Alto interés en la busqueda y aplicacion de métodos formativos eficaces.

8.- Cercania y conocimiento del contexto en el que se trabaja, asi como la
valoracion de sus habilidades, valores y destrezas.

Estos puntos comunes nos reafirman en la necesidad de buscar métodos
formativos apropiados para los profesionales que trabajan o desean trabajar en
contextos de marginacion, independientemente de las caracteristicas especificas del
proyecto que pretendan desarrollar.
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PERCEPCIONES DEL PROFESORADO SOBRE
SU ACCION EN CONTEXTOS DE MARGINACION
2 Fase de desarrollo

Esta fase de desarrollo se ha centrado en la busqueda de un instrumento
adecuado para la recogida de informacién acerca de la percepcidn que tiene el
profesorado sobre su accion en contextos de marginacion, asi como en la
elaboracion, aplicacion, analisis e interpretacion de los resultados.

En los apartados siguientes describimos cada uno de los pasos del proceso.
Esta ha constituido la fase mas larga del proyecto. Hemos creido que merecia la
pena dedicar un tiempo importante de la investigacion a recoger la aportacion que
profesores y educadores en ejercicio nos pudieran hacer a partir de su propia
experiencia profesional

En esta fase las actividades del seminario permanente se han centrado tanto
en el proceso que ha supuesto la elaboracion del cuestionario, como en la secuencia
seguida para llegar a categorizar las respuestas y lograr asi una interpretacion
adecuada que nos permitiera la busqueda de unos elementos de formacion con base
en la realidad mas directa de los implicados.

27






2.1. SELECCION Y ELABORACION DEL INSTRUMENTO PARA LA
RECOGIDA DE DATOS.

Tras la fase de exploracion anterior pasamos a elaborar un instrumento capaz
de recoger la percepcion del profesorado sobre su accion en estos contextos. Tras la
seleccion del instrumento apropiado, nos centramos en su elaboracion.

En los parrafos siguientes sedescriben estos procesos y los caracteristicas de
cada uno de los bloques de items que, finalmente configuraron el cuestionario

2.1.1.Seleccion de la técnica idénea para recoger informacién

Una vez seleccionados los centros sobre los que se va a realizar la recogida
de informacion, concretamos el modo mas idéneo de extraer la informacion que nos
interesa. Barajamos varias posibilidades:.

— Entrevista a personas relevantes o grupos de personas de cada programa, con
una primera parte muy genérica para todos y una segunda centrada mas
especificamente en el area que nos interesa investigar de ese proyecto concreto.

— Cuestionario aplicado en su totalidad a todos los programas.

— Grupos de discusion centrados en aspectos muy especificos de la formacion de
chicos y chicas de contextos desfavorecidos

No consideramos ninguna técnica de las sefialadas incompatible con la otras,
pero en caso de utilizar dos 0 mas es necesario establecer criterios de seleccion de
los centros a los que se aplique una u otra.

La aplicacion de entrevista a todos los centros es descartada porque
supondria un gran costo de tiempo y, probablemente, una densa recogida de
informacion dificil de analizar globalmente en este momento.

La encuesta se perfila como la técnica mas apropiada, pudiendo aportar gran
cantdad de datos sin necesidad de realizar un esfuerzo desmesurado. Una encuesta
bien disefiada es mucho mas "rentable" en tiempo y en esfuerzo que una entrevista
y provoca mayor nivel de implicacién por parte de quienes la responden Ademas
permite acceder a un grupo muy amplio de personas, inabarcable a través de
entrevista.

Una de las dificultades de esta técnica es que las preguntas abiertas se
prestan a recibir informaciones vagas o imprecisas. Pero creemos que somos
capaces de subsanar esta dificultad desarrollando una tarea de presentacién del
trabajo y de motivacién entre las personas que van a responder. Esta tarea no sera
dificil, teniendo en cuenta que todos ellos son profesionales muy motivados y con
interés en hablar sobre su trabajo Por este mismo motivo, creemos que el
cuestionario tendra una alta validez, dado que se dirige a un colectivo con un alto
porcentaje de profesionales con los que hemos establecido contacto anteriormente.
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Definitivamente optamos por la técnica del cuestionario, dejando claro de
nuevo que las personas a las que se les va a aplicar han sido minuciosamente
seleccionadas por su experiencia en el campo de la formacion en marginacién, por
su especial habilidad, sus anos de experiencia o por una alta motivacién para
estudiar y avanzar en este campo. Utilizaremos la entrevista como un medio
complementario, aplicado de modo selectivo y con fines muy precisos.

No se trata, por tanto, de realizar una encuesta con fines de representatividad
estadistica, ni de elegir una "muestra" que nos permita inferir conclusiones sobre una
poblacion mas amplia. Se trata, simplemente, de recoger la informacién que nos
pueden ofrecer profesionales con larga experiencia que, en general, trabajan en
proyectos "que funcionan". A partir de ahi, esperamos, sera posible caracterizar esa
"buena practica pedagdgica" (en palabras de Brunner) a la que nos hemos referido
en la Introduccion.

2.1.2.Proceso de elaboracion del cuestionario

En un principio utilizamos la palabra "cuestionario" sin que se trate
necesariamente de preguntas para ser respondidas por escrito, porque los temas
que sefalamos pueden ser también utilizados como hilo conductor para entrevistas
mas o0 menos estructuradas, o como guién de una sesion de "grupo de discusion”.
Mas adelante, empleamos esta reflexion para elaborar el instrumento que,
efectivamente, hemos utilizado para recoger informacién por escrito. De uno u otro
modo, el objetivo de nuestro trabajo en este punto se centra en detectar las
caracteristicas idoneas de los profesores, educadores, técnicos, etc. que trabajan en
contextos de desventaja social y econdmica, asi como el método mediante el cual
han conseguido adquirir esas destrezas. La informacién recogida sera el soporte de
un posterior plan de formacion, realista y eficaz, para personas interesadas en
trabajar en este campo de la educacion.

El proceso de elaboracion, siempre en el marco del seminario permanente,se
realiz6 a partir de la elaboracion de un guién previo centrado en los aspectos de
informacion mas relevante.

El primer cuestionario que elaboramos, y que sirvié de base para el formato
definitivo, constaba de un total de 32 preguntas Era mas preciso y abarcaba mas
areas pero creimos que podria resultar tedioso, y optamos por un modelo mas
reducido (el cuestionario definitivo consta de 25 preguntas) pero con apartados
abiertos para recoger todas las aportaciones o comentarios que el encuestado
considerase interesante aportar Esta reduccidon de preguntas afectd especialmente a
las referidas a datos de los centros en los que el encuestado trabaja en la actualidad
Sin embargo, se recogieron datos precisos sobre el proyecto considerado como
“experiencia relevante”.

Antes de la aplicacion definitiva del cuestionario consideramos importante
realizar algunas aplicaciones a modo de evaluacion inicial, para saber si las
preguntas estaban claras o incitaban a error, el tiempo de duracion de la aplicacion,
disefio, formato, etc.Las personas que nos ayudaron respondiendo en esta primera
prueba ponian de manifiesto la necesidad de especificar en el formato definitivo
cuando se trataba de preguntas relacionadas con el trabajo actual y cuando se
referian a una experiencia relevante
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El formato definitivo especifica claramente, después de la pregunta 10, que
las siguientes hasta la 15 incluida, se refieren no necesariamente al trabajo actual,
sino a una experiencia profesional relevante Se vuelve a recordar con posterioridad
y, al finalizar la pregunta 15 se epecifica claramente la consigna “Aqui terminamos
de hablar sobre este proyecto relevante”. Sobre el mismo nos resultaba interesante
conocer las principales caracteristicas de la actividad seleccionada, tales como el
contexto en que se desarrollé y el numero de miembros que componian el equipo,
diferenciando entre el equipo de base y los colaboradoress y voluntarios (en caso de
haberlos) También recogimos informacion sobre el tipo de alumnos del proyecto,
edad y sexo, duracién del programa, actividad que se desarrollaba, horario y grado
de implicacion de los profesores o monitores.

2.1.3.Items relativos a la trayectoria profesional del profesorado
encuestado (1-7)

Nos interesa en esta apartado averiguar el "curriculum", la trayectoria
profesional que ha seguido un docente hasta llegar al momento actual. Recogemos
datos muy precisos relacionados con la edad, el sexo y los afios que el encuestado
lleva trabajando en contextos de marginacion

Este primer apartado se compone de preguntas breves, que invitan a una
respuesta escueta y rapida, aunque también se recoge la posibilidad de respuestas
abiertas. Hemos pretendido no ahondar demasiado, pero si lo suficiente para poder
“ubicar” otras respuestas dadas al cuestionario en un contexto mas preciso. En este
sentido, son importantes las preguntas referentes a su edad y al numero de afos
que lleva trabajando en contextos de marginacion, a pesar de ser este un dato que
se ha tenido en cuenta a la hora de seleccionar a los profesionales encuestados.

Este apartado también nos da a conocer el modo mas habitual por el que el
profesional de formacion en contextos de marginacion accede al trabajo, que puede
ser a través de una llamada personal de alguien que ya conocia, mediante oferta
publica de trabajo, a través de oposicion, etc.

2.1.4.1tems relativos al itinerario formativo de los profesores
encuestados (8-10)

Es un apartado especialmente interesante que se desprende directamente del
anterior.

¢Hay un perfil profesional mas 6ptimo para trabajar en este campo (maestro,
trabajador social, educador, pedagogo, psicopedagogo, etc)? ¢Hay itinerarios
formativos mas frecuentes entre este tipo de profesores? Si los hay, nos interesa
conocer en qué se basan, qué aportan de especifico, y qué relacién mantienen con
las necesidades del colectivo al que se van a dedicar. Como ya se ha dicho en el
apartado anterior, algunas corrientes de opinién apuntan a que la formacion inicial no
tiene la relevancia que se le pretende dar, y que la eficacia o no del educador
depende de actitudes y de habilidades personales.
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Comenzaremos por recabar informacidn sobre la titulacion y otros estudios o
actividades de formacion realizadas. Nos interesa que cada encuestado haga un
breve repaso por este itinerario formativo y sea capaz de seleccionar aquéllo que
mas le ha servido para desempenar su trabajo.

Dedicaremos un apartado especifico al tema de las habilidades mas utiles
para el buen desempeno del trabajo, detectando de donde proceden o el modo en
que se han adquirido. Tal vez no haya que tener en cuenta un perfil profesional
especifico, sino mas bien observar la existencia de ciertas habilidades
complementarias, o que nosotros estamos llamando "profesionalidad anadida" o
"valor anadido" que diferencian a un educador de los que entendemos por contextos
normalizados de otro que trabaja en contextos de marginacion.

El objetivo esta en observar los aspectos que funcionan y no funcionan en la
actividad cotidiana y detectar en estos profesionales, esa "profesionalidad
complementaria”" encaminada a dar respuestas eficaces a las necesidades
especificas de la poblacion que atienden.

En este proceso adquiere gran importancia la organizacién del profesorado, el
modo en que los proyectos integran nuevos profesionales y mediante una intensa
labor de equipo consiguen aportar la "formacion afiadida" necesaria. Los proyectos
que dedican una especial atencion a la formacion destacan la importancia de un
trabajo realizado en equipo, con eficacia, integrador de los diferentes aspectos de la
intervencion.

Puede resultar muy dificil para el encuestado identificar el momento en que
ha adquirido ciertas habilidades, tendiendo a responder que es algo "personal”. Para
evitar esta posible dificultad enlazamos con el siguiente bloque de preguntas, en el
que tiene la oportunidad de relacionar las habilidades y destrezas que destaca como
especialmente importantes con experiencias formativas concretas.

2.1.5. Items relativos a experiencias significativas realizadas por el
encuestado (11-15)

El objetivo prioritario de este apartado es profundizar en el disefio y desarrollo
de programas especificos seleccionados precisamente por su eficacia, su
significacion o su relevancia en el itinerario formativo de las personas encuestadas.
En algunos casos coincidieron con el proyecto en el que trabajan actualmente, otros
encuestados siempre han trabajado en el mismo y un tercer grupo tomé como
referencia experiencias ya finalizadas, pero que valoran especialmente por la
relevancia que han tenido en su itinerario formativo. Hay un cuarto grupo, muy
escaso, que no hace referencia a ninguna experiencia especialmente relevante en
su proceso formativo.

El formato definitivo del cuestionario pretendié dejar muy clara la informacion
relacionada con una experiencia significativa en el itinerario profesional del
encuestado, y la relacionada con la experienca profesional que desarrolla
actualmente, que, como se ha dicho, no tienen por qué ser las mismas, como de
hecho sucede en abundantes casos.
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Dada la importancia que tiene en estos contextos el trabajo en equipo,
consideramos que podria resultar de interés recabar informacién precisa sobre el
modo en que este aspecto se desarrollaba en las experiencias relevantes
selecionadas. Para tal fin planteamos una pregunta abierta (item n°® 12), que incluye
sugerencias para responder con mas especificidad acerca de la organizacion
interna, la distribucion de funciones entre los miembros del equipo, el mecanismo de
toma de decisiones, los canales de comunicacion, etc.

Finalmente recogimos una valoracién global del proyecto, y preguntas mas
especificas acerca de cuales fueron sus mayores aciertos y también algunos de sus
mayores problemas o dificultades, asi como la aportacién que ha supuesto a la
experiencia o la formacion profesional de los encuestados.

En otra serie de items intentamos recoger informacion sobre aspectos
especificos de su experiencia profesional en estos contextos

2.1.6.Items relativos a las caracteristicas que los encuestados
consideran relevantes para trabajar en contextos de marginacion
(16-25)

En este apartado pretendemos identificar las "habilidades afadidas" mas
importantes que necesita un docente que trabaja con nifios y jovenes en desventaja.

Para facilitar la respuesta planteamos en el cuestionario un listado de
caracteristicas entre las que el encuestado debe elegir tan solo tres Tiene la
posibilidad de afadir alguna otra, pero al final s6lo debe seleccionar tres. El listado
de caracteristicas surge de una revision bibliografica de expertos en educacion en
contextos desfavorecidos, que después fué revisada por los miembros del equipo de
trabajo, hasta configurar la que definitivamente se presenta en el cuestionario.

Los rasgos seleccionados fueron los siguientes:

Edad. Coherencia entre los Interés por los chicos. Creer en las posibilidades
mensajes y las acciones. ) de los alumnos.
Sexo. Saber dialogar y llegar a
. Competencia profesional. acuerdos. Conocer el contexto.
Creatividad.
) Capacidad de organizacion. Capacidad de tomar Evitar la actitud de
Entusiasmo. decisiones. superioridad.

. . Capacidad de trabajar en
Tolerancia a la frustracion.

equipo (entendido este Respuesta a imprevistos. Capacidad de adaptacion
Sentido de la justicia aspecto como una actividad Interé . cultural.
4Si Py erés por la propia
(entendido como ser justos basica de coordinacién, p prop

formacion permanente. Distancia 6ptima profesor-

Aqi ; unificacion de criterios).
pedagdgicamente, justos en ) alumno.

el trato con los alumnos)
Canacidad de establecer

Mediante las preguntas siguientes (17, 18, 19 y 20) el cuestionario pretende
detectar las dificultades, necesidades y carencias mas frecuentes o0 mas importantes
de los profesores y profesoras que trabajan en estos contextos, asi como el método
que creen apropiado para subsanar las citadas carencias.

Este bloque de preguntas adquiere especial importancia porque aporta
informacion precisa y muy realista sobre carencias y dificultades de estos docentes,
que puede servir de base para disefiar métodos de formacién adaptados a su
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realidad mas inmediata. En la busqueda de disefios de formacion adecuados a las
necesidades de estos docentes tendremos muy en cuenta las experiencias
formativas que conocen y que quieren destacar por su eficacia.

La ultima parte del cuestionario (21-25) recoge valoraciones muy personales
de los encuestados acerca de su experiencia y sus vivencias en el desarrollo de su
trabajo. Se les pide que realicen el esfuerzo de sintetizar en tres puntos las
reflexiones o sugerencias que harian a otros profesores que se propongan trabajar
en contextos de marginacidon socioecondmica, una especie de ‘"recetario
simplificado" para empezar a trabajar. También recoge el cuestionario informacion
sobre las expectativas que despierta la figura del docente en estos contextos (lo que
se espera de uno como educador) y el nivel de satisfaccion que aporta el trabajo
realizado. En este hemos considerado interesante preguntar sobre la intencion de
seguir o no trabajando en educacion en contextos de marginacion socioeconomica.
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2.2. APLICACION DEL CUESTIONARIO

Una vez elaborado el cuestionario definitivo, comenzamos la siguiente “fase”:
hacerlo llegar a los destinatarios. Los criterios que seguimos para elegir a éstos,
fueron muy elementales: como no podia ser de otra manera, gente que tuviera
experiencia de trabajo educativo en “contextos de marginacion socioecondémica y
programas de garantia social’”, y muy preferiblemente que en esos momentos
estuvieran directamente involucrados en tales tareas.

Nuestra pretension no era, ni mucho menos, llegar a elaborar cuadros
estadisticos significativos, sobre todo en lo que al analisis cuantitativo se refiere - de
hecho la apertura de las preguntas propuestas no permite un tratamiento asi-, sino
mas modestamente, completar y enriquecer nuestro conocimiento de las
experiencias que tuvimos ocasién de apreciar in situ con las visitas anteriormente ya
resefladas. Eso si, procuramos abarcar un abanico lo mas amplio posible. Con esta
intencion y la certeza de que la colaboracion y aportaciones de nuestros
encuestados habrian de ser realmente interesantes y valiosas, hicimos llegar, por
correo y/o personalmente, un total de 200 cuestionarios.

No hicimos de entrada una lista cerrada de destinatarios, aunque tampoco
vimos la conveniencia de repartirlos de forma indiscriminada. Asi nos parecio
interesante aprovechar los contactos que el equipo tenia en este terreno para hacer
llegar tanto a personas a titulo individual, como a gente que trabaja en (colectivos de
diversa indole) asociaciones, nuestra peticion, incluyendo naturalmente aquellas
asociaciones que anteriormente habiamos ido a conocer, como una buena
oportunidad para completar las impresiones de nuestras visitas. Eso si, en esta
minima seleccién seguia subyacente una idea -que podriamos llamar directriz’- que
era la de, en la medida de lo posible, apostar mas por aprovechar aquellas
experiencias que, segun nuestro entender, pudieran calificarse como “experiencias
de buen hacer”.

Cada cuestionario iba incluido en un sobre, junto con una carta de
presentacion explicativa (cfr anexo Il) y otro sobre, ya franqueado, con nuestra
direccion, para dar las maximas facilidades posibles a una gente que, ya de
antemano, sabemos no esta sobrada de tiempo y /o predisposicion para solicitudes
como ésta.

Después de un tiempo empezamos a recibir respuestas Al cabo de tres
meses, habiamos recibido un total de 47 cuestionarios contestados, es decir, apenas
un 25% del total enviado.

En este sentido creemos que mas adelante podria ser interesante reflexionar
un poco mas sobre las causas de tan escasa participacion: si ha podido fallar la
presentacion del cuestionario, o el sistema de envio y recogida, o la época, o
,sencillamente, si el interés de los implicados acerca de este tipo de investigaciones
es escaso y a qué es debido. Por el momento es una cuestion que dejamos
simplemente apuntada, junto con la idea de poder realizar a medio plazo, si se
considera que merece la pena,una encuesta mas ambiciosa,.
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Las encuestas fueron aplicadas mayoritariamente a profesionales de la
educacién con una experiencia prolongada y con un itinerario en contextos de
marginacion, capaces de dar respuestas de peso en los diferentes bloques del
cuestionario (proyecto de formacion, quién disena el proyecto, en qué consiste el
trabajo educativo, perfil del profesional, perfil de los jovenes con los que trabajan,
actividades y trayectorias formativas mas adecuadas).

Resulta obvio decir que los cuestionarios son andénimos, aunque como se
puede advertir en la propia presentacion del cuestionario en si (cfr anexo Il),
abriamos la posibilidad de que quien quisiera pudiese anotar sus datos personales,
especialmente con vistas a tener posteriormente alguna entrevista personal o poder
ser candidato para integrarse en algun grupo de discusion. En mas de una reunion
de trabajo consideramos que tanto una como otro son dos buenas herramientas que,
complementariamente con el cuestionario, podrian sernos de gran utilidad en
nuestra investigacion.
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2.3. ANALISIS Y CATEGORIZACION DE LA INFORMACION

El proceso de analisis y categorizacién de las respuestas recibidas se llevé a
cabo a través del trabajo del equipo del proyecto: en las sesiones de discusion del
seminario se realizaban los debates necesarios para ir clarificando los significados
de las respuestas y la forma idénea de categorizarlas con el fin de permitir su
posterior interpretacion.

2.3.1.Seleccion de preguntas para iniciar el proceso de analisis de
datos

Conforme ibamos recibiendo los cuestionarios, ibamos también
planteandonos de qué manera, entre las varias posibles, nos resultaria mas
provechoso realizar el “vaciado” de los mismos.

En principio decidimos afrontar las preguntas que creimos podrian aportar
mas riqueza de contenido y asi elegimos la 13 y 14, que se refieren,
respectivamente, a los aciertos y problemas mas destacados de la “experiencia
relevante”; la 16, que es la unica pregunta ( ademas de las que se refieren a los
datos de identificacion) que es practicamente cerrada; la 17 y 18, que se ocupan de
ahondar en torno a las dificultades y carencias observadas, tanto en otros
profesionales como en la experiencia personal; la 21, que deja un espacio para la
expresion de lo que cada cual considera suficientemente valioso como para sugerirlo
a los demas y, por ultimo, la 22, que presta atencion, a las creencias que uno mismo
tiene acerca de aquello que se puede esperar de su trabajo.

Resulta curioso observar de manera grafica, como en el cuadro siguiente, la
diferencia con que se contestan las distintas preguntas: la totalidad de los
encuestados responde tanto la 17 como la 21, es decir, todos los educadores y
educadoras constantan en mayor o menor medida la existencia de dificultades en las
tareas que llevan a cabo, y a la vez, todo el mundo tiene algo que sugerir, detalles o
cuestiones importantes que cada cual parece haber ido descubriendo como un
‘condimento’ particular, como ese quid 0 esas claves especiales, que no hacen sino
confirmar de nuevo el sentimiento que todos tienen de la especificidad de los
contextos en que trabajan, y por tanto de la necesidad, diversamente entendida, de
una ormacion especifica.
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O Contestan

B No contestan

preg. 13 preg. 14 preg. 17 preg. 18 preg. 21 preg. 22

Como muy bien nos comenta J A Marina parece ser que

Todos tenemos el alma dividida entre la abstraccion y el matiz, el cielo
platonico y el Rastro, la alta matematica y la cuenta de la vieja, lo estructural y
lo folclérico.

Y refiriéndose a los antropdlogos advierte:

Puede consumirles la pasion por lo peculiar o inflamarles el ansia de
encontrar universales culturales () la emocién de lo singular suele ser tan
fuerte que muchos caen en un relativismo que no es mas que entusiasmo por
las diferencias.

Y un poco mas adelante:

“Las relaciones entre lo universal y lo singular han sido siempre
conflictivas y constituyen uno de los mas serios problemas de la ciencia
actual. ;Hay enfermedades o enfermos? ;Hay individuos o categorias? ;Hay
sentimientos universales o solo sentimientos particulares, unicos, distintos,
inclasificables?”.

Siendo conscientes de este riesgo constante, quedamos de acuerdo en que
para poder trabajar era convenientemente seleccionar e intentar establecer unos
minimos rasgos comunes, intentando mantener ese dificil equilibrio ya resefado
“entre la abstraccion y el matiz”.

En este sentido una de nuestras principales preocupaciones ha sido intentar
comprender las respuestas desde la situacion de quien la da, tratando de no caer en
la facil tentacion de quererla entender desde la perspectiva de quienes preguntamos.
Por eso hemos procurado mantener al maximo la literalidad y, al mismo tiempo,
conservar de alguna manera la procedencia de la informacion, de modo que siempre
pudiéramos llegar facilmente a ubicar mas o menos la situacién desde donde se
responde.
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Esto ultimo hemos querido conseguirlo poniendo entre paréntesis, al final de
cada respuesta recogida, una especie de “clave” del tipo “n® cn®’, p ej “13 c24”,
donde la primera cifra se refiere a la pregunta que se contesta (pregunta 13), y la
letra c, junto con el siguiente numero nos remite al n° de cuestionario registrado
(cuestionario 24).

Volviendo al asunto del analisis de los cuestionarios recibidos, hemos de decir
igualmente que si bien fue un tanto decepcionante la cantidad, verdaderamente era
algo que no afectaba de manera especial nuestro propdsito inicial, mas aun cuando
la calidad del conjunto de experiencias recogidas, que en realidad era lo que nos
interesaba, ha sido suficientemente profusa y rica en situaciones, contextos,
procedencias, reflexiones, pistas y apuntes variopintos como para seguir ahondando
en el objetivo final de esta investigacion.

2.3.2.Proceso de categorizacién de las respuestas

Las preguntas 17 y 21 como punto de partida

En una primera aproximacion decidimos revisar las contestaciones a las
preguntas 17 y 21 - dificultades observadas y sugerencias, respectivamente- y tratar
de hacer grupos afines, con la intencién de ir estableciendo una serie de categorias
que logicamente tuvieran un fundamento lo suficientemente real como para ser
susceptibles de un analisis certero y significativo. Para ello contabamos con unas
tablas elaboradas al efecto (cfr anexo 1V) Una vez puestas en comun y discutidas las
diferentes clasificaciones elaboradas, acordamos sefalar 13 categorias, a saber:

CATEGORIZACION INICIAL

Conocimiento del contexto

Trabajo en equipo.

Tolerancia a las frustraciones.

Motivacion/ilusion.

Nedesidades de formacion.

Proceso (objetivos) a medio y largo plazo.

Estrategias docentes.

Enfoque/marco de intervencion.

Otras habilidades profesionales.

Otras actitudes.

Estructuras.

Alumnos.

SF XS T M MO O b >

ol Rl 2 a0 o N oo AW N~

Familias.
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A la derecha de |la Tabla esta la clasificacion alfabética, que es, en realidad la
que seguimos durante casi todo el proceso, pues pensamos que el evitar una
clasificacibn numeérica nos supondria bastante menos posibilidad de confusidon con
otras numeraciones, - como por ejemplo con la utilizada en las preguntas- y, por
ende, una mayor claridad y facilidad de trabajo.

Estudio de las preguntas 13-22 y 14-18

Segun esta primera clasificacion nos dispusimos a abordar las preguntas 13,
14, 18 y 22, mejor dicho, la 13 y la 22, que se refieren a aciertos-aspectos positivos,
y la 14 y la 18, que apuntan problemas y carencias

Tras este nuevo material recogido, empiezan a aparecer una serie de
categorias mas “llenas”, y otras que parecen resultar menos provechosas Con este
nuevo panorama, empezamos a plantear la idea de organizar estos grandes grupos
en subapartados o subcategorias que nos permitieran recoger los muchos matices
enriquecedores que desde la experiencia concreta se perflaban como
diferenciadores valiosos dentro de una misma linea general.

Priorizacion de categorias

Asi van quedando, en este primer momento, como categorias mas
representativas y/o significativas:

G Estrategias docentes
| > Otras habilidades profesionales
J = Otras actitudes

Revision de las preguntas 17 y 21

Al mismo tiempo aprovechamos esta nueva vision, para volver a repasar las
preguntas 17 y 21, con la idea de ir unificando, no solo criterios, sino también un
mismo material con el que trabajar de aqui en adelante.

Llegados a este punto, hemos de aclarar que, como ya se habra advertido, el
resto de las preguntas no las hemos utilizado en este analisis, pues hemos optado
por profundizar en las cuestiones que nos parecian mas interesantes y que podian
ofrecer mas juego desde nuestra perspectiva, aun sabiendo que dejabamos
pendiente abordar el resto del cuestionario, que ademas de enriquecernos en otros
aspectos, puede incluso servirnos para reforzar o matizar de alguna manera las
conclusiones a las que hasta ahora hemos llegado.

Revision de las categorias y proceso de subcategorizacion

Volviendo al proceso de analisis y categorizacidén, conforme seguiamos
trabajando, ibamos, poco a poco, resolviendo dudas de interpretacién y tomando
acuerdos acerca del significado que vamos dando a cada una de las categorias y
subcategorias.
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De la misma manera, nos damos cuenta de que en algunos casos, ciertas
palabras o expresiones, como por ejemplo “estructura”, no resultan muy
clarificadoras, sino que mas bien se convierten en un problema, lo que nos lleva a
considerar que es preferible cambiarlas. Asi, con esta intencion de aclarar e ir
perfilando lo mas posible nuestro esquema de categorias, introdujimos dos nuevos
cambios:

K (Estructura): Pasa a denominarse Condicionantes externos
Se establecen para esta categoria tres subcategorias:

K1: Recursos personales, sueldos, horarios de trabajo, calendario laboral, tipo de
contrato, etc.

K2: Recursos materiales de tipo fungible, materiales didacticos, etc.

K3: Dependencia organica, estructura, relaciones con las Administraciones, etc.

En realidad, de estas tres subcategorias al final sélo utilizamos la primera y la
tercera, pues la referencia al contenido de la segunda era verdaderamente escasa,
asi que lo poco que habia aqui lo incluimos directamente en K1.

Por las mismas razones afnadimos una nueva categoria:

N (Estructura interna del equipo. Funcionamiento)

Anecdoticamente decir que, aunque siguiendo el primer orden propuesto
hubiera correspondido la N, elegimos la N por aquello del apoyo a esta letra nuestra
tan singular.

Analisis de la categoria “I”

En una reunion posterior nos dedicamos a analizar mas concretamente la
categoria I.

I (Otras habilidades profesionales): Pasa a llamarse,
Habilidades profesionales mas alla del ambito del aula

El sentido y contenido de esta categoria se explican convenientemente en el
apartado siguiente.
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B (Trabajo en equipo): Se incluye en la categoria /
(Habilidades profesionales mas alla del ambito del aula)

Decidimos incluir en esta categoria, la que hasta ahora habia sido categoria
B, porque, aunque en principio consideramos que tenia suficiente entidad,
importancia y significatividad como para constituir por si misma una categoria,
después nos dimos cuenta de que, aun siendo fundamental la capacidad, destreza o
habilidad de un educador para trabajar en grupo, no deja de ser eso precisamente:
una habilidad.

Resultado de la subcategorizacion de la categoria “I”

HABILIDADES PROFESIONALES MAS ALLA DEL AMBITO DEL AULA

"1

En sentido amplio, lo laboral como eje alrededor del cual se
vertebra de alguna manera el proyecto educativo

12

Dialogo - Acuerdos - Resolucién de conflictos.

13

Destrezas y recursos especificos

14

Modelo de referencia personal y profesional

15

Realismo en la determinacion/seleccion de objetivos

16

Trabajo en equipo

17

Coordinacion con otros profesionales
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Subcategorizacion de la categoria “G”

ESTRATEGIAS DOCENTES
G1 Conocimientos didacticos especificos
G2 Seguimiento individualizado
G3 Comunicacion
G4 Gestion de la actividad en el grupo
G5 Motivacion
G6 Ensefar habilidades de relacion, de socializacion
G7 Ajuste a las necesidades de los chicos




Subcategorizacion de la categoria A

CONOCIMIENTO DEL CONTEXTO

A1 Conocimiento del chico.

A2 Conocimiento de la cultura, del medio, de los aspectos
A3 Imp.licarsé eh el contexto, aceptarlo

A4 Respuesta pedagdgica

Revision de la categoria “J” y subcategorizacion

Decidimos también hacer una unica categoria de actitudes, ya que pensamos
que era preferible aunar en un mismo grupo todas las respuestas que sefalan
actitudes con las que se suele afrontar esta especifica tarea educativa, fueran las
que fueren, sin entrar en valoraciones a priori.

J (Actitudes), incluye: J (Otras actitudes)
C (Tolerancia a las frustraciones
D (Motivacion/ilusion)
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Establecemos las siguientes subcategorias:

ACTITUDES

J1 Estabilidad emocional

Tolerancia a la frustracién: gran desgaste, ritmo, implicacién, problemas.
Equilibrio entre realidad y posibilidades.

Paciencia.

J2 Motivacion.

Entusiasmo.

Vocacion (para trabajar en contextos marginales), creer en lo que se hace.
Superacion, progreso, no rutina.

Valorar lo positivo de estos contextos.

J3 Coherencia entre mensajes y acciones.
Consecuente

J4 Responsabilidad.
Reduccién de las respuestas del tipo no me di cuenta, capacidad de.prever.
Asumir, cumplir, responder.

J5 Implicacion afectiva

Interés por el chico.

Creer en sus posibilidades/Prejuicios.

Carifo, cercania, [ayuda], que no le falle a los chicos.
Expectativas positivas.

J6 Respeto.
Comprender, tolerancia, no superioridad.
No ir de redentores, empatia.

J7 Capacidad de asumir riesgos.

J8 Valoracién positiva del contexto y de las personas.

La subcategoria “Implicacion afectiva” (J5), se relaciona con la Categoria A, y
pasa .finalmente a ella.

Otras modificaciones en la categorizacion

Seguimos con la idea de intentar mantener un “entramado” de categorias y
subcategorias que, con base en el material de que disponemos, sea lo
suficientemente coherente y claro como para que nos pueda ser lo mas provechoso
posible.

Nos damos cuenta de que es realmente dificil distinguir con claridad entre la
16 (Trabajo en equipo) y la N (Estructura interna del equipo. Funcionamiento) que
habiamos apuntado, aparte de que tal distincidon nos parecia ya sin utilidad, asi que
dejamos nuestro empefio reivindicativo y optamos por pasar la N a la 16.

Igualmente vimos que la J5 (Implicacion afectiva) se relacionaba tanto con la
Categoria A que decidimos que éste era efectivamente su lugar mas adecuado
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Lo mismo nos parecié que ocurria con la 14 (Modelo de referencia personal y
profesional), que pensamos seria mas conveniente que estuviera en la categoria que
se refiere a las Estrategias docentes dentro del aula (G) y asi creamos G8 (Modelo
de referencia para el chico).

N (Estructura interna del equipo. Funcionamiento): Pasa a 16 (Trabajo en equipo)
J5 (Implicacion afectiva): Pasa a A (Conocimiento del contexto)
14 (Modelo de referencia personal y profesional): Pasa a G (Estrategias docentes
dentro del aula), como G8 (Modelo de referencia para el chico)

Revision de otras categorias

Mas adelante revisamos las categorias a las que hasta ahora habiamos
prestado menos atencién, con el fin de completar definitivamente el cuadro que nos
habria de servir para seguir avanzando:

De la categoria E (Necesidades de formacion) vemos que en realidad no hay
material suficiente como para mantener una categoria y nos conformamos con pasar
algunos aspectos a J2 (Motivacion), en la medida en que el interés por la formacién
se puede tomar también como indicador de motivacion.

De la categoria F (Proceso [objetivos] a medio y largo plazo, algunos
aspectos pasan a J1 (Estabilidad emocional) y el resto pasa completo a 15 (Realismo
en la determinacién/ seleccion de objetivos), que influida por este traspaso, pasa a
denominarse ahora “Criterios para la determinacion de objetivos: realismo, proceso a
largo plazo y sistema de seguimiento”.

De la categoria H (Enfoque/marco de intervencion), algunas cuestiones pasan
a J2 (Motivacion).

E (Necesidades de formacion): Pasa a J2 (Motivacion)

F (Proceso [objetivos]) a medio y largo plazo): Pasa a J1 (Estabilidad
emocional) y a 15 (Realismo en la determinacion/ seleccion de objetivos)

I15 (Realismo en la determinacién/ seleccién de objetivos): Pasa a denominarse
(Criterios para la determinacion de objetivos: realismo, proceso a largo plazo y
sistema de seguimiento)

H (Enfoque/marco de intervencion): Pasan (algunas cuestiones) a J2
(Motivacion)

Creacion de la categoria 0

Hay que decir también que en realidad no todas las respuestas, después de
analizadas, nos han parecido utiles o validas para nuestras pretensiones, asi que
decidimos crear la que hemos dado en llamar Categoria O (Cuestiones no
significativas en este estudio), (Cfr anexo ) con la idea de que, aunque no nos hayan
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parecido utiles en estos momentos, es conveniente crear un apartado donde
mantener esa informacion que, seguramente en otros asuntos si pueda resultar
valiosa.

Una vez llegados a este punto, en que la practica totalidad del material inicial
“bruto” habia sido clasificado, distribuido y redistribuido, nos ha parecido interesante
terminar dandoles un cierto orden logico, y para ello hemos cambiado las letras y los
numeros, que antes eran sencillamente cardinales, por una distribucion ordinal que
refleje de forma mas grafica aquello que nos parece debemos considerar con mayor
importancia o preferencia a la hora de abordar acciones de formacion
especificamente referidas a estos contextos

Asi la clasificacion definitiva a la que llegamos, tanto de las categorias como
de las subcategorias es la que aparece en el Anexo V y que queda expuesta, por
orden de preferencia a la hora de ser abordada, al inicio de cada uno de los
comentarios que se hacen en el capitulo siguiente.
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2.4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La interpretacion de los resultados se realiza a partir de la categorizacion
establecida tal como se detalla a continuacion. Sélo la pregunta 16 que se refiere a
las caracteristicas personales y profesionales la hemos considerado en su conjunto
por entender que aludia a otro nivel de informacion.

Cada categoria, con sus correspondientes subcategorias, la hemos
interpretado a partir de las respuestas obtenidas, que sefialamos con letra cursiva,
con el fin de dar a entender con sus propias expresiones el significado otorgado por
los profesores encuestados.

2.4.1.Caracteristicas personales o profesionales (comentarios a la
pregunta 16)

La pregunta 16 creemos que merece un breve comentario aparte, pues como
hemos dicho, si excluimos algunas cuestiones referentes a datos generales de los
participantes, es la unica pregunta que puede considerarse cerrada.

Empleamos varias sesiones en prepararla, ya que esta pequefia elaboracion,
que en principio ,parecia simple, acabo siendo una buena oportunidad para discutir y
aclarar conceptos a partir de la ‘lluvia de ideas” inicial.

Cada una de las caracteristicas que aparecen propuestas fueron debatidas no
s6lo en cuanto a su significado linguistico, es decir, qué queriamos decir
exactamente con cada una de las expresiones presentadas, sino también en lo que
se refiere a su significatividad, o sea, si considerabamos que eran estas
caracteristicas y no otras, suficientemente significativas en contextos educativos de
marginacion como para proponerlas a nuestros encuestados.

Asi cada uno de los miembros del equipo tuvimos ocasion, desde la
experiencia y el pensamiento de cada cual, de confrontar opiniones hasta llegar a un
consenso comun. Consenso que asumia, buscando la mayor imparcialidad y menor
induccion posibles, el incluir algunas caracteristicas que a nosotros no nos parecian
significativas o con las que, simplemente, no estdabamos de acuerdo en considerar
como apropiadas para estos contextos. De esta forma quedabamos también a la
espera de que los resultados confirmaran o corrigieran nuestras opiniones o
creencias.

Nuestra intencién de que eligieran tres posibilidades de entre las veintiuna
que ofreciamos, era precisamente “obligar” de alguna manera a cada uno a
definirse, cifiéndose lo mas posible a las caracteristicas que en ultimo término
considerasen fundamentales o practicamente imprescindibles. Aun asi y justo por
ese mismo motivo, nos parecid una buena idea dejar un pequefio espacio abierto
donde poder recoger otras propuestas o sugerencias que cada educador o
educadora pudiera considerar oportunas.

Una vez que tuvimos en nuestra mano, los resultados de esta pregunta
sacamos también unas pequefas conclusiones:
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— En primer lugar parecen confirmarse una vez mas las dificultades intrinsecas que
la comunicacion humana conlleva a la hora de conseguir lo que podriamos llamar
un “entendimiento adecuado”. Suponiamos que quedaba expresado claro lo que
queriamos con la frase que encabeza el recuadro : “rodea con un circulo
cualquiera de las siguientes o anade otras al final pero elige solamente 3", por lo
cual esperabamos encontrar respuestas con tres circulos, o dos circulos y una
sugerencia, o tres sugerencias directamente, etc.

Sin embargo los resultados han sido los que aparecen reflejados en el Anexo
4, un tanto sorprendentes: nos encontramos con casi un tercio, un 32% que
responde de una forma distinta a la esperada. Por ejemplo el c14, dice en Otras,
Dificil elegir 3: es un conjunto de caracteristicas mas amplio el que necesitamos para
educar.

Al hilo de esta cuestion hay que decir que antes de establecer tales
resultados, hubimos de tomar un acuerdo acerca de qué criterio/s debiamos seguir
para llegar a recoger este conjunto de respuestas con un esquema minimamente
comun y valido. Finalmente optamos por el criterio de dar por bueno lo que aparecia
como mayoritario y perfectamente correcto, es decir, tener en cuenta las respuestas
que eligen tres caracteristicas de las que se exponen, aportaran o no alguna
sugerencia, considerando asi la influencia que pudiera haber tenido en este aspecto
el caracter eminentemente abierto del cuestionario en su conjunto. Descartamos
como nulas las respuestas que sefialaban cuatro o mas caracteristicas.

— Una vez establecidos los resultados, las caracteristicas mas destacadas, con
cierta diferencia, son Capacidad de trabajar en equipo y Creer en las
posibilidades de los alumnos.

Visto un tanto friamente podemos pensar en principio que la Capacidad de
trabajar en equipo es una caracteristica necesaria y util en muchos trabajos, y
practicamente imprescindible en algunos, como en ciertos proyectos cientificos o en
muchos deportes.

Por eso podriamos plantearnos si esta capacidad, que aqui se destaca desde
una realidad como la que nos ocupa, hemos de entenderla como una habilidad o
caracteristica que va surgiendo como conclusion de las experiencias vividas y
reflexionadas, o mas bien, o precisamente por eso, habria de considerarse como un
requisito imprescindible a priori, o incluso como una condicidn sine qua non cualquier
educador deberia aventurarse en estos terrenos.

De hecho, una caracteristica tan significativa como conocer el contexto
aparece entre el quinto y sexto lugar, posiblemente porque a quienes responden el
contexto ya les resulte lo suficientemente familiar como para no darle tanta
importancia, pero también porque es posible que este conocimiento no tenga una
influencia tan directa en la tarea educativa diaria como pueda tenerla el saber
dialogar y llegar a acuerdos, con la que comparte puesto, (incluso el c38 ofrece
como Ofras esta caracteristica); saber éste que en buena medida no hace sino
reforzar aun mas esa Capacidad de trabajar en equipo ya mencionada.

La siguiente caracteristica que se sefala en importancia es Creer en las
posibilidades de los alumnos, con sélo una frecuencia menos e igualmente reforzada
de alguna manera, por la caracteristica que ocupa el cuarto lugar: Interés por el
chico/a.
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Parece claro que a la mayoria de los encuestados y encuestadas les resulta
fundamental, especialmente basico el objeto principal de su accion educadora: los
chicos y chicas, alumnos y alumnas, sujetos por quienes es preciso mostrar interés y
en cuyas posibilidades significativamente se recomienda creer. Cabria aqui la
tentacion de anadir ‘como no podria ser de otra manera’...; sin embargo, el
conocimiento de otras experiencias nos aconseja una mayor prudencia en nuestro
analisis.

2.4.2.Conocimiento del Contexto (categoria 1).

Categoria 1 Subcategorias
Conocimiento del chico
CONOCIMIENTO |Conocimiento de la cultura

DEL CONTEXTO |Implicacion y aceptacion del contexto
Respuestas pedagogicas

La categoria 1 se refiere al conocimiento del contexto, tanto del contexto
(cultural, social, geografico) en el que se desarrolla el proyecto, como el que incide
directamente en los/as participantes en él.

Entendemos contexto en un sentido amplio, es decir, el conjunto de las
caracteristicas sociales, culturales, familiares, ambientales etc. que afectan
directamente sobre las personas a las que se dirige la accion educativa.

En este sentido hay que tener en cuenta que, a veces, el contexto de
ubicacién del proyecto coincide con el propio de los participantes, por ejemplo en el
caso de un Taller de Insercion Laboral situado en el barrio del que provienen los/as
alumnos/as, y en otros no es asi, por ejemplo una residencia de acogida de menores
a la que acuden de distintos lugares.

Aqui nos referimos a los dos, pero especialmente al contexto presente en la
historia personal de los componentes del grupo, sin olvidar las caracteristicas del
lugar donde se desarrolla el proyecto.

Partimos de que ensefar y aprender son procesos situados, las personas
aprenden inmersas en el mundo social, aunque el hecho de aprender pueda
considerarse individual. Tal como sefala Bruner sélo es posible comprender
plenamente la actividad humana cuando ésta se realiza sin prescindir del marco
natural, social, cultural e histérico en que dicha actividad esta situada. Por tanto las
actividades educativas y la construccion de significados que en ellas tiene lugar no
pueden ser ajenas a dicho marco.

Segun nos indica la aproximacion constructivista, el conocimiento se
considera como un proceso inter/intra subjetivo, generado por la interaccion con el
mundo; el modelo tedrico postula que es substancialmente imposible comprender y
compartir significados sin las interacciones entre individuos. Para facilitar el
intercambio en la comunicacion es necesario compartir el contexto en que ésta tiene
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lugar. En el contexto escolar hablar o leer y comprender constituyen un elemento
importante de la intervencion didactica.

Sin embargo:

— En ocasiones el significado de las palabras pronunciadas por el ensenante o
escritas en los textos escolares no corresponde con la significacion de las
palabras oidas y/o leidas por el alumno; el significado de los conceptos objeto de
aprendizaje estan, en ocasiones, alejados del saber y de la experiencia de los
alumnos y, es mas, algunas palabras utilizadas en el lenguaje de la vida cotidiana
se emplean en la escuela con un significado completamente distinto (Edwards y
Mercer, 1988; Shuard y Rothery, 1984).

— Los presupuestos de cuestionamiento en la institucién escolar son distintos de
los presupuestos de la comunicaciéon habitual (Berrendonner, 1981; Bourdieu,
1982; Adda, 1985).

— La comunicacién depende de la connivencia entre el emisor y el receptor para
codificar y descodificar todo aquello que no ha sido dicho explicitamente y que
son las "leyes del discurso" y los "sobreentendidos" (Ducrot, 1980 y 1984). Estos
aspectos de la comunicacion son diferentes en el lenguaje natural y en el
lenguaje de algunas disciplinas como, por ejemplo, las Matematicas (Lacombe,
1984).

Ademas, la Sociologia del Conocimiento postula que el conocimiento es una
interpretacion o construccion de personas que comparten una situacién historica
determinada y unos intereses concretos. Por tanto, las estructuras mentales se
forman inevitablemente de manera diferente cuando las inserciones culturales e
histéricas son también diferentes. Como consecuencia, el lenguaje adquiere una
gran relevancia como lugar de acceso a la realidad (Mannheim, 1966).

Ademas, al centrarnos en contextos de marginacién sociocultural, la
necesidad de conocer el contexto para hacer posible la comunicacion significativa
nos parece especialmente importante por varias razones que podemos sintetizar en:.

por una parte, los profesores/educadores no son, normalmente, de estos
contextos. Suelen tener un origen sociocultural diferente y la formacion basica
recibida no tiene en cuenta este aspecto. Por tanto partimos de un desconocimiento
de los elementos culturales propios de dichos contextos, con lo que esto significa de
barrera para conseguir niveles de comunicacion adecuados y elementos de
interpretacion validos de lo que se va conociendo en el acercamiento que supone el
trabajo contextualizado.

por otra parte, en una sociedad dominante como la nuestra el no compartir la
cultura establecida conlleva también, con frecuencia, no contar con valoracion de la
propia. Los estereotipos mas frecuentes sobre estos colectivos estan cargados de
valoraciones negativas sin que se haya llegado a un reconocimiento de los
elementos que estructuran estos grupos sociales y de sus peculiaridades culturales.

Consideramos que esta categoria condiciona en gran medida todas las
demas especialmente las relacionadas con las actitudes (categoria 2) y las de
estrategias docentes y habilidades profesionales (categorias 3 y 4) por las razones a
las que hemos aludido antes y que apareceran también en los comentarios a dichas
categorias.
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Dentro de la categoria que hemos sefialado como Conocimiento del contexto
hemos subdividido la clasificacion de respuestas en 4 apartados interconectados y
complementarios que clarifican el objeto y las caracteristicas de este conocimiento
asi como las consecuencias del mismo sobre las respuestas pedagdgicas
apropiadas Estas subcategorias son: 1 conocimiento del chico, 2 conocimiento de la
cultura, 3 implicacion y aceptacion del contexto, 4 respuestas pedagdgicas.

2.4.2.1.Conocimiento del chico.

En esta subcategoria se recogen las respuestas centradas en el conocimiento
y valoracion de los alumnos.

Los profesores han insistido en la importancia de este conocimiento tanto al
sefalarlo como acierto de un proyecto relevante (p13) conocimiento previo de los
chicos a través del educador de calle, como al nombrarlo como carencia detectada
en su actividad profesional (p18) Algun conocimiento mas profundo de la realidad
familiar, econémica, afectiva y emocional de mis alumnos, insistiendo en que para el
conocimiento 6ptimo del alumno es necesario también conocer el ambiente familiar y
cultural.

Por otra parte, en las respuestas dadas a la pregunta sobre sugerencias y
reflexiones que harian a otros profesores que van a trabajar en estos contextos
aparece la recomendacion de que conozcan: tener claro con qué chicos se va a
trabajar unida a la necesidad de que crean en ellos, que apuesten con los chicos y
no sélo para los chicos, necesidad, en definitiva, de una actitud de valoracion e
implicacién afectiva.

Esta misma necesidad de una actitud de confianza en las posibilidades del
alumno se manifiesta en algunas contestaciones sobre dificultades observadas (p17)
al sefalar con insistencia que una de ellas es la ausencia de dicha confianza: poca
confianza en las posibilidades de los alumnos, especialmente los gitanos.

2.4.2.2. Conocimiento de la cultura.

Dado que los primeros estadios de socializacion de la persona, entendida
como proceso por el que el nifio/a adquiere una identidad cultural especifica y da sus
respuestas a tal identidad, se realiza en los contextos mas cercanos - familia,
vecinos, grupo de iguales y, progresivamente, en la escuela y el trabajo -, el
profesor/educador ha de tener un conocimiento basico de estos ambitos de
socializacion.

Ademas, en los contextos de marginacién sociocultural a los que nos
referimos esta necesidad viene reforzada por la distancia cultural existente entre la
cultura habitual, familiar y social de los grupos sociales mas desfavorecidos, y la
cultura académica que se trabaja en la escuela.

Esto provoca que en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y
jévenes pertenecientes a contextos de marginacién sociocultural exista una dificultad
afiadida, debido a la distancia cultural sefialada y a la dificultad de encontrarse en la
escuela con referencias validas en las que insertar sus saberes, valores y
experiencias.
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En las respuestas recogidas encontramos desde la valoracidn como acierto
de un proyecto en el que el propio equipo era multicultural y multilingde: esto nos
ayudo a entender las dificultades de los alumnos, hasta la constatacion de la
dificultad debida a que es otra poblacion.

Consecuentemente la insistencia en que conozcan bien los problemas del
contexto, que hagan una lectura real del contexto y no interesada por los medios
politicos o economicos son algunas de las reflexiones y sugerencias que los
profesores que han contestado el cuestionario realizan a quienes se van a incorporar
al trabajo en estos contextos (p21): que antes conozcan bien los problemas del
contexto.

Al insistir en la necesidad de conocer el contexto se alude a las caracteristicas
de complejidad de las situaciones y los grupos y en la agresividad y violencia
continua: alto grado de agresividad.

En la contestacion a los cuestionarios también encontramos pistas sobre la
formacion necesaria para dar respuesta a esta necesidad: saber mas concretamente
de los diversos colectivos con los que he ftrabajado, analisis sociologico y
pedagogico con esquemas no lastrados por la institucion o el afan de conservar.

2.4.2.3.Implicacién y aceptacion del contexto.

En esta tercera subcategoria hemos incluido aquellas respuestas que
proponen una cualificacién del conocimiento sobre el contexto En concreto aquellas
que proponen la integracion en el contexto, identificacion con el medio o grupo,
implicarse en él.

Como deciamos antes, los aspectos actitudinales de implicacion vy
compromiso estan presentes como caracteristicas significativas.

De nuevo una caracteristica que es necesaria para trabajar cualquier ambito
educativo en estos contextos se hace imprescindible. Esto supone una urgencia
especifica de formacién ya que los profesores, con frecuencia, no tenemos un
conocimiento y valoracion de los saberes contextualizados con los que todo nifio
accede a la escuela, especialmente en el caso de los contextos de marginacion
sociocultural y, normalmente, los saberes cotidianos y la cultura ambiental no
encuentran en los curriculos establecidos referencias en las que insertarse.

A través de las respuestas a los cuestionarios los profesores explicitan, por
una parte, la necesidad de conocer el contexto e implicarse en él, vivir en el
contexto: no podemos ser profesionales paracaidistas y, por otra parte, el peligro de
Identificacion con el medio o grupo de manera que dificulta la distancia y un trabajo
mejor, pérdida de perspectiva por una excesiva implicacion personal.

La necesidad de una distancia adecuada que permita comprender y saber
conectar con la gente, consideramos que ha de formar parte de un proceso de
formacion de profesores para estos contextos.

2.4.2.4 Respuestas pedagogicas.

Finalmente y en estrecha relacion con lo recogido en las categorias 3 y 4 las
respuestas pedagogicas adecuadas han de tener en cuenta todo lo anterior.
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Tras la demanda de responder a necesidades del colectivo y a los intereses
de los chicos que los profesores sefialan, tanto como un acierto del proyecto
relevante (p13), como una reflexion o sugerencia (p21), entendemos la llamada a
valorar el contexto como lugar de aprendizaje, esto supone incorporar las variables
ambientales en el proceso educativo.

Partir de la valoracion de lo que tienen, ya que desde la llegada a la escuela
la persona esta inmersa en un universo de significacion, en una cultura que hay que
tener en cuenta.

En este sentido es interesante mencionar lo que propone Pérez Gémez:

“La reconstruccion de la cultura experiencial requiere su tiempo, y el respeto
escrupuloso a las diferencias individuales de ritmo, intereses, capacidades y
expectativas. En particular, de aquellos que por las desfavorables condiciones
economicas, sociales y culturales del medio familiar y ambiental en que viven
solamente pueden esperar de la escuela aquellas atenciones. Por tanto, no parece
conveniente ni recomendable como valor pedagogico, trasladar a la vida del aula, la
urgencia, la precipitacion y la premura del acelerado ritmo de la vida adulta en las
sociedades industriales avanzadas.

La etapa obligatoria del sistema educativo, cuya funcién social prioritaria es la
formacién de ciudadanos autbnomos, conscientes, informados y solidarios requiere
una escuela donde puede recrearse la cultura, no una academia para aprendizajes
mecanicos o adquisiciones irrelevantes, sino la escuela a tiempo completo, donde el
individuo aprende al mismo tiempo que vive y vive al mismo tiempo que aprende los
aspectos mas diversos de la experiencia humana.

La escuela asi considerada se convierte en una comunidad democratica de
vida y aprendizaje, un espacio de la cultura de la humanidad como consecuencia de
la participacion activa en el intercambio de significados, deseos y comportamiento
con los comparieros y los adultos. Se aprende al mismo tiempo que se vive. Lo que
significa disolver la perniciosa disociacion actual entre tiempo de vida fuera de la
escuela y tiempo de estudio en la escuela. Facilitar la transicion en la escuela del
individuo sujeto no es una tarea al alcance del mero aprendizaje académico de las
disciplinas, requiere la vivencia consciente, rica y compleja, a veces placentera y
frecuentemente polémica, de la cultura”.

Por otra parte en esta misma subcategoria de respuesta pedagdgica se
incluye la necesidad de tener en cuenta que, si hay interaccién entre los problemas,
también debe haber interaccion entre las respuestas, lo que exige reflexionar sobre
el trabajo concreto y lo social en general, para entender el porqué y el para qué,
analisis entre lo micro y lo macro, perspectivas que se recogen de nuevo en las
subcategorias organizacion interna (3.1) y coordinacion con otros profesionales
(3.3).

2.4.3. Actitudes del profesorado (categoria 2)

Categoria 2 Subcategorias
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Motivacién

Estabilidad emocional

Respeto

Responsabilidad

Coherencia entre mensajes y
acciones Capacidad de asumir
riesgos.

ACTITUDES DEL PROFESORADO

La Categoria 2 se refiere a las actitudes de los profesores que inciden en el tipo de
relacion que mantienen con sus alumnos y, de modo especifico, a aquéllas que
pueden contribuir positivamente al desarrollo de esta relacion.

Dado que la interaccidon profesor-alumno es uno de los factores que tienen
mayor influencia en el proceso educativo, varias preguntas del cuestionario han ido
encaminadas a detectar cuales son, a juicio de los profesores que trabajan en
contextos de marginacién, las caracteristicas actitudinales mas adecuadas para el
ejercicio de la docencia en estos contextos.

Se ha optado por abordar la categoria con un criterio amplio, de modo que,
como se vera mas adelante, se han incluido en ella no sdlo actitudes propiamente
dichas sino rasgos de personalidad, ya que se ha tomado para definir el término
actitud la acepcidén que la considera como la tendencia o predisposicion a actuar de
una manera determinada frente a una situacion. En este caso, una situacion
educativa que se produce en contextos de marginacion socioeconomica. Asi
entendida, la actitud es la que va a marcar el tipo de relacion que se establezca en la
interaccion profesor-alumno, la que impulsa o dirige la relacion.

Inmediatamente se plantea la cuestion de si existe alguna actitud cuyo
desarrollo parezca especialmente adecuado para trabajar con nifios y adolescentes
que viven en contextos de marginacion. De las respuestas dadas al cuestionario,
parece deducirse que todas las actitudes que se sefalan son apropiadas para
establecer una relacion destinada a favorecer el aprendizaje y desarrollo de las
personas que se encuentran en un proceso de crecimiento, sea cual sea su situacién
socioambiental.

Sin embargo, es tanto el hincapié que se hace en la importancia de las
actitudes, que puede concluirse que trabajar en contextos de marginacién precisa
una atencion especial al vinculo que se establezca en la interaccion profesor-
alumno, ya que no se trata sélo de promover y acompanar el desarrollo sino de
compensar algunas carencias que inciden negativamente en el proceso educativo.

Por este motivo, esta Categoria se completa con la Categoria 1:
Conocimiento del contexto, pues resulta imprescindible conocer cuales son las
caracteristicas que presentan los alumnos para orientar el tipo de relacion que con
ellos se establezca.

Por otra parte, si lo distintivo de esta categoria es la inclinaciéon que tengan los
profesores a manifestarse de un modo determinado en las relaciones personales
gue mantienen con los alumnos, es innegable la estrecha vinculacién que tiene con
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otra Categoria la 4: Estrategias docentes dentro del aula, ya que las habilidades
docentes que alli se sefalan e inciden en la relacion profesor-alumno se sustentan
en las caracteristicas actitudinales del profesorado.

Queremos sefialar que somos conscientes de la dificultad de incluir el
desarrollo de ciertas actitudes como un objetivo por conseguir en las actividades de
formacion del profesorado, dado su caracter de predisposicion constante y bastante
estable una vez que se adquieren. Sin embargo, en la medida en que las actitudes
también son aprendidas y por tanto modificables, creemos que con un tipo de
metodologia adecuada pueden incorporarse como contenido tematico especifico y
tiene sentido su consideracion dentro de determinados modelos de formacion.

En esta categoria se incluyen seis subcategorias que comentamos a
continuacion: 1 Motivacién; 2 Estabilidad emocional; 3 Respeto; 4 Responsabilidad;
5 Coherencia entre mensajes y acciones y, 6 Capacidad de asumir riesgos.

2.4.3.1.Motivacion.

Suele definirse a la motivacion como lo que mueve a la persona a actuar para
conseguir un determinado objetivo. En la medida en que las actitudes indican el
modo de actuar, es evidente que la motivacién precede a la actitud, la pone en
marcha por decirlo de alguna manera.

Por este motivo para orientar la accion profesional, por ejemplo, al trabajo en
contextos de acidén, hay que estar motivado, es decir, hay que querer ejercer la
profesidbn en este contexto La motivacion implica ganas de ftrabajar, ilusion,
entusiasmo caracteristicas que inducen a ponerse en movimiento hacia el logro de
tareas que "interesen".

Tras la motivacion tiene que existir un proceso de razonamiento que valore la
oportunidad de la accion después de sopesar los factores favorables o
desfavorables. Cuando asi se hace, la fuerza para realizar las tareas es firme y
constante en su intencion hasta conseguir lo que interesa, pues la motivacion
despierta en la persona una cierta sensacién de inquietud que le induce a ponerse
en movimiento y no cesar hasta que logre o se aproxime a la consecucion del
objetivo.

Esta motivacion fundada en el analisis de la situacion es la que debe impulsar
el trabajo de los profesionales que ejercen su tarea en contextos de marginacién
para que la actuacion no esté movida por una ilusidbn o un entusiasmo puramente
emotivos que no aseguran el mantenimiento de la actividad. ElI conocimiento del
contexto, por una parte, y de la propia personalidad y competencia profesional, por
otra, es lo que debe fundar la llamada vocacién para trabajar en situaciones de
desventaja social.

A la falta de ilusién y entusiasmo se achacan en las respuestas a los
cuestionarios, el fracaso en el logro de los objetivos de los proyectos y, en
consecuencia, parecen caracteristicas personales imprescindibles para trabajar en
contextos de marginacion.

Pero, insistimos, este entusiasmo, vocacion, motivacion, no pueden ser un
mero impulso emocional; por eso hemos incluido en este apartado otros comentarios
que matizan la capacidad de entusiasmo: busqueda de formacion para responder a
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unas necesidades concretas, actitud de aprender, convencimiento, compromiso,
creer en lo que se hace.

En resumen, la motivacion, el impulso a la accion, tiene que fundarse en el
conocimiento de las caracteristicas del trabajo que va a realizarse, el contexto en
que se situa y el tipo de alumno a que va dirigida, y apoyarse en unas habilidades
profesionales que permitan que ese entusiasmo inicial por el proyecto se mantenga.
Pues no se trata de un trabajo mas, una mera salida laboral, exige una formacion
continua para poder responder a unas necesidades concretas. De otra forma,
precisamente porque este trabajo tiene una fuerte carga emocional, es facil que los
profesores caigan en el desanimo, el derrotismo o la rutina. Estos aspectos se tratan
con mas detenimiento en el apartado siguiente.

2.4.3.2.Estabilidad emocional.

Se trata de un rasgo de personalidad que hemos incluido aqui porque influye
en el tipo de actitud que el profesor mantiene ante el alumno y es ademas una de las
caracteristicas personales que han aparecido con mayor frecuencia en los
cuestionarios y evidentemente no es casual.

El trato con personas en situacion de cambio - y el nifio y el adolescente lo
estdn de modo natural- supone un desgaste emocional por parte del adulto El
cambio genera normalmente sentimientos de ansiedad y confusién de los que los
seres humanos nos defendemos con comportamientos que ante la mirada de un
observador imparcial resultan incomprensibles y bastante a menudo molestos:
negacion de la situacién, huida, inhibicidén, agresividad, desconfianza.

En el proceso educativo, los profesores tienen que servir de muro de
contenciéon de conductas infantiles o juveniles que buscan en la provocacion una
salida a sus dificultades.

Este tipo de conductas suele ser mas frecuentes en alumnos que proceden de
situaciones sociales desfavorecidas ya que a su propia condicion de cambio
evolutivo afiaden muy a menudo carencias emocionales.

Cuando la familia presenta un ambiente conflictivo y cargado de tensiones, el
nifo crece con una desconfianza basica y no es extrafio que adopte un
comportamiento receloso y hostil ante cualquier compromiso afectivo.

Al ser el afecto un rasgo esencial de las relaciones sociales, su configuracién
distorsionada provocara una inestabilidad afectiva que puede manifestarse en
conductas inhibidas o explosivas, pues se proyectan el recelo y la suspicacia y
aparecen defensas agresivas.

Parece como si la relacion afectiva soélo pudiese establecerse mediante la
agresion y el desprecio a los demas Si el ambiente sigue siendo desfavorable, esa
actitud defensiva tendera por repeticiéon a convertirse en una disposicion afectiva
habitual.

Por todo ello, resulta especialmente importante que los profesores mantengan
un equilibrio emocional que sirva de contraste a la esperada inestabilidad de los
alumnos.
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Las respuestas que hacen referencia a la necesidad de que los profesores
que trabajan en contextos de marginacién tengan una buena estabilidad emocional
se recogen sobre todo en las preguntas relativas a las dificultades que experimentan
estos profesionales. Expresiones como cansancio, agotamiento, desgaste, venirse
abajo ante los problemas es aqui donde se recogen.

Por este motivo se sefiala la capacidad de la tolerancia a la frustracion como
el ingrediente clave para mantener el equilibrio. Se aconseja para incrementar la
tolerancia a la frustracion el ser realistas al establecer los objetivos y el
convencimiento de que el trabajo en estos contextos exige un periodo de tiempo
dilatado para la consecucion de estos objetivos debido a que los procesos de cambio
son lentos.

Solo asi no se esperaran mas satisfacciones que las que se encuentran y se
evitara el desanimo ante respuestas no satisfactorias de los chavales, no ver
acabados los procesos o constatar resultados precarios. La exigencia que tienen los
profesores que trabajan en contextos desfavorecidos de respetar los procesos, es lo
que les lleva a considerar a la paciencia como una de las caracteristicas que deben
acompanar a las actitudes de los profesores.

Se apunta también la importancia de contar con el apoyo de los compafieros
para afrontar las dificultades y no acabar quemados. De nuevo nos encontramos con
la necesidad del trabajo en equipo, en este caso para favorecer el equilibrio
emocional y seguir teniendo paciencia ante situaciones que provocan el perder los
nervios y la tendencia al abandono.

2.4.3.3.Respeto

En este apartado se recogen aspectos que matizan el interés y la creencia en
el alumno.

Todos guardan relacion con la idea de que la relacidn educativa debe estar
marcada por la capacidad de comprension del profesor ante la situacion del alumno
y se sefiala como fundamental la importancia de establecer una relacion basada en
el respeto y la tolerancia ante las situaciones personales.

En las respuestas dadas a los cuestionarios, se insiste en la importancia de
que los profesores tengan una buena capacidad de comprension y empatia. Dicho
de otro modo, que sean capaces de ponerse en el lugar de los demas y desde alli
intentar comprender su punto de vista y las condiciones que explican o justifican los
comportamientos mas o menos "adaptados" que puedan manifestar los chicos y las
chicas que viven en situaciones de desventaja social.

La empatia supone un tipo de relacion persona a persona en la que ninguno
de los polos de la relacion es superior al otro. En este sentido se trata de una
comunicacion interpersonal simétrica en cuanto son dos personas las que
establecen la relacién.

Asi, la comprension empatica evita actitudes de superioridad. Nadie esta por
encima de nadie; estan fuera de lugar las tendencias a ir de redentores o de
salvadores.

De lo que se trata es de entender al otro, en este caso al alumno, desde su
situacion para, eso si, desde esa comprension facilitar la ayuda que precisen en la
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resolucion de sus dificultades. En este sentido la relacion si es asimétrica puesto que
el profesor de alguna manera conduce el proceso educativo, no suplanta al alumno,
por supuesto, pero le presta el asesoramiento y el apoyo para enjuiciar
conjuntamente los distintos acontecimientos que puedan presentarse.

Muchos profesores hacen aportaciones en el sentido de la importancia junto a
la comprensién y el respeto, de dar cariio, cercania y apoyo a los chicos que viven
en contextos de marginacion.

La comprension empatica incita a adoptar una determinada conducta de
acercamiento hacia la persona a través del apoyo, el interés y la atencién
continuada. Para que una persona pueda establecer vinculos afectivos es necesario
gue posea una autoestima adecuada y haya experimentado que es objeto de aprecio
por parte de otras personas.

Como a menudo sucede en contextos de marginacion, los nifios vy
adolescentes presentan fuertes carencias afectivas y necesitan forzcosamente sentir
una aceptacion incondicional para poder compensarlas y promover en ellos la
capacidad de dar y recibir afecto con la finalidad de que puedan lograr una
independencia afectiva. De otro modo, la imposibilidad de lograr vinculos afectivos
les puede llevar a todo tipo de comportamientos asociales.

El afecto tiene un papel decisivo en la vida y la salud psiquica. Sentirse
querido proporciona seguridad, refuerza aspectos de la personalidad, aumenta la
autoestima y ayuda a afrontar las dificultades que van surgiendo dentro de un clima
de comunicacién y adaptacion social imprescindible para el desarrollo de la
personalidad.

Tener interés por el alumno, estar a su lado y manifestarle cercania y carino
supone una gran implicacién de los profesores pero ¢hasta donde?.

Aparece otra vez la necesidad del equilibrio emocional y la independencia
afectiva, ahora por parte de los profesores, para poder mantener lo que se ha dado
en llamar "la distancia 6ptima".

De forma mas o menos consciente también por parte de los adultos se
pueden compensar carencias afectivas enmascarandolas tras dedicaciones plenas a
los demas en las que se pretende no tanto el desarrollo de los chavales sino la
estimacion y reconocimiento propio, utilizandolos como instrumento para conseguir
beneficios afectivos. En este caso, la falta de correspondencia por parte de las
personas a las que supuestamente se favorece constituye una frustracién dificil de
soportar.

2.4.3.4.Responsabilidad

El interés por trabajar en contextos de desventaja social lleva aparejada otra
caracteristica actitudinal: la responsabilidad.

De algun modo si se ha tomado la decision de trabajar en estos contextos, los
profesores deben ser capaces de responder a la eleccion ser consecuentes con el
compromiso y tomarse en serio lo que hacen.

La responsabilidad lleva aparejada la realizacibn de wuna eleccidn
fundamentada. Una vez mas se apunta a la necesidad de conocer las peculiaridades
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del trabajo que se ha de desarrollar y en funcion de ellas optar por la incorporacion o
no al proyecto.

Podemos dar cuenta de nuestras acciones cuando, sopesados los pros y los
contras de una accion, decidimos llevarla a cabo. Se puede ser consecuente con la
decisiéon tomada cuando existe conciencia de las implicaciones que supone: se
conocen los objetivos, se ha optado por determinadas acciones valorando sus
consecuencias, se han puesto en practica y se van evaluando los resultados. Si no
es asi, los resultados que se obtengan, buenos o malos, pueden ser atribuidos a la
suerte, la fatalidad o las caracteristicas del contexto en que se trabaja y no sentirse
responsables de ellos.

2.4.3.5.Coherencia entre mensajes y acciones.

En el comentario a la categoria 4: Estrategias docentes dentro del aula, se
hace alusibn a que los profesores, con su quehacer profesional y su talante
personal, son un modelo de referencia para los alumnos. Este aspecto, ademas de
una estrategia docente, debe ser también una actitud.

Contar con patrones o modelos de identificacion es una necesidad que tienen
los nifios y adolescentes para ir configurando su propia identidad. Las pautas de
comportamiento de los adultos con los que conviven les sirven de punto de
referencia.

Cuando se carece de referencias estables, y es probable que en contextos de
marginacion socioeconémica asi suceda, los nifios y adolescentes tienen una mayor
dificultad para conseguir una consistencia personal propia: son frecuentemente
influenciables y a menudo pueden guiarse por cualquier persona que les prometa el
logro de satisfacciones inmediatas.

Hay muchos modos de comportamiento personal que los profesores pueden
transmitir consciente o inconscientemente en el trato con los chicos y las chicas
dentro de su tarea educativa Pero, a juicio de los profesores que trabajan en
contextos de marginacion, hay uno que prima sobre los demas: la coherencia entre
los mensajes y las acciones.

En situaciones en las que los mensajes verbales no suelen ser el principal
medio de comunicacion se necesitan otros cauces para llegar a los alumnos. Es
entonces cuando se hace realidad la idea de que se aprende mas de lo que se ve
que de lo que se escucha.

Por esto no es extraio que en las respuestas a los cuestionarios haya
aparecido la coherencia como uno de los principales rasgos personales que deben
poseer los profesores. Mal modelo de referencia puede ser aquel que habla de un
modo y actua de otro, lo cual no quita importancia a la dificultad de ser consecuente
Ya dijo Goethe:

Pensar es facil, actual es dificil y llevar a la accion el pensamiento es la
cosa mas dificil del mundo.

2.4.3.6.Capacidad de asumir riesgos.

Esta ultima caracteristica ha sido poco citada en los cuestionarios. Nos
parece, no obstante, que es una opinién que debe sefalarse.
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Por mucho que las tendencias que llevan a actuar en estos contextos se
fundamenten en un conocimiento realista tanto de las situaciones como de las
peculiaridades de los alumnos y se sea consecuente con el compromiso que se
contrae con este tipo de trabajo profesional, no es posible prever la complejidad de
situaciones en las que los profesores pueden encontrarse.

Esto, unido a la necesidad de responder con prontitud ante determinadas
conductas, hace conveniente que, si no todos, al menos algunos profesores de los
que trabajen en el proyecto tengan capacidad para asumir los riesgos que puedan
derivarse de decisiones que a veces habra que tomar sin tener todos los elementos
de juicio.

Queremos finalizar la consideracion de esta categoria enumerando las
principales caracteristicas actitudinales que hemos recogido en los parrafos
anteriores: motivacion, estabilidad emocional, comprensién empatica, coherencia,
responsabilidad Al hacer un repaso de todas ellas se tiene la impresidén de que los
profesores que trabajan en contextos de marginacion deben ser de una clase
especial Y quiza lo sean Pero la cuestion que se plantea es la posibilidad de poder
disefar una modalidad de formacion que permita la adopcion de estas actitudes por
parte de profesionales interesados en trabajar en estos contextos y que, de entrada,
pueden no poseer estos rasgos de personalidad. ;Puede tener sentido incluir en
actividades de formacion la adquisicion de ciertas actitudes personales como uno de
los objetivos?.

2.4.4 . Habilidades profesionales mas alla del ambito del aula
(categoria 3)

Categoria 3 Subcategorias

Organizacion interna

Dialogo, acuerdos, resolucion de
conflictos

Coordinacion con otros profesionales;
Criterios para la determinacion de
objetivos: realismo, proceso a largo
plazo y sistema de seguimiento
Destrezas y recursos especificos

Lo laboral como eje vertebrador

HABILIDADES PROFESIONALES
MAS ALLA DEL AMBITO DEL AULA

La denominada Categoria 3, Habilidades profesionales mas alla del ambito
del aula, forma parte del conjunto de las actividades educativas que llevan a cabo los
profesores-educadores, como complemento de las actividades que éstos desarrollan
dentro del aula, en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En primer lugar, diremos que al hablar del ambito mas alla del aula nos
referimos a las actividades docentes en sentido amplio, aquéllas que se refieren a
las diferentes fases de la programacion de actividades y que influyen en la toma de
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numerosas decisiones tanto individualmente de cada profesor como en grupo, del
equipo educativo, de caracter inequivocamente educativo y el intercambio de
experiencias con otros profesionales; es decir, son aquéllas que no se producen en
el contexto de la interaccion personal profesor-alumno.

En definitiva, las decisiones que se tomen influyen, a veces decisivamente, en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero no se toman durante el proceso de
aprendizaje.

En segundo lugar, observamos que este tipo de actividades, las que realizan
los profesores y profesoras antes de entrar en el aula, o después de salir de ella, en
un contexto de marginacion socioecondémica, tienen algunas caracteristicas
especificas que parecen influir en el buen funcionamiento de la actividad educativa.
Estas observaciones proceden tanto de la reflexion sobre los aciertos o los éxitos
que se producen en esta actividad, como de la identificacion de las dificultades o de
los errores que también aparecen en ella.

Aciertos y errores, cualidades y carencias, contribuyen a definir mejor las seis
subcategorias que desarrollaremos posteriormente.

En tercer lugar, queremos subrayar la importancia que cobra para poder
desarrollar las actividades docentes en el ambito fuera del aula, el trabajo en equipo
de los docentes-educadores, el compartir experiencias, asi como la comunicacion
continua con los padres, con los alumnos y con el equipo directivo; la coordinacién y
comunicacion entre los diferentes sectores que forman parte de la comunidad
educativa y ésta a su vez con el contexto (la cultura, el medio, los aspectos
socioeconomicos, otros recursos educativos, etc.).

Por ultimo, queremos destacar el vinculo estrecho que existe entre las
actividades docentes fuera del aula, habilidades profesionales mas alla del ambito
del aula y las actividades que realizan los docentes dentro del aula, /as estrategias
docentes dentro del aula (Categoria 4), ya que en esta categoria se incluyen
aspectos como: los conocimientos didacticos especificos, la gestion de actividades
en el grupo, ajustar la educacion a las necesidades de los alumnos y las alumnas, el
seguimiento individualizado, la comunicacion, la motivacion, la ensefanza de
habilidades de relacion-socializacion, y el papel del profesor como modelo de
referencia para los alumnos y alumnas.

Por otro lado, no queremos olvidar que todas las categorias se encuentran
relacionadas entre si y, a su vez, con la Categoria 3, ya que para desarrollar
habilidades profesionales mas alla del ambito del aula, es necesario tener un
Conocimiento del Contexto -Categoria 1-: conocimiento del chico, de su cultura,
implicarse en su contexto y aceptarlo, y dar una respuesta pedagdgica; saber cuales
son los Condicionantes Externos -Categoria 5-, sobre todo la dependencia organica
y su estructura; también se encuentra relacionada con las Actitudes -Categoria 2-:la
motivacién, la estabilidad emocional, el respeto, la responsabilidad, la coherencia
entre los mensajes que transmitimos a los alumnos/as y nuestras propias acciones, y
la capacidad de asumir riesgos.

A continuacion desarrollamos las seis subcategorias que componen la
Categoria 3: 1 Organizacién interna; 2 Dialogo, acuerdos, resolucion de conflictos; 3
Coordinacion con otros profesionales; 4 Criterios para la determinacion de objetivos:
realismo, proceso a largo plazo y sistema de seguimiento; 5 Destrezas y recursos
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especificos; 6 Lo laboral como eje vertebrador Quiza esto nos permita establecer
algunas habilidades profesionales deseables para trabajar en Contextos de
Marginacion Socioecondmica y Programas de Garantia Social.

2.4.4.1.0rganizacion interna.

Al hablar de organizacion interna de un centro no solamente nos referimos a
la existencia de documentos que recojan el funcionamiento y organizacion del mismo
como son el Proyecto Educativo, el Proyecto Curricular, la Programacion General
Anual, las Programaciones de Aula y el Plan de Accion Tutorial.

También forman parte de esa organizacion las vias de comunicacion que se
establezcan entre los componentes del equipo docente, la coherencia vertical, a
través de los profesores que impartan esefianza en un mismo ciclo; y la coherencia
horizontal, a través del conjunto de profesores especializados en un sector del
curriculo; asi como la conexion que se establezca con otros agentes educativos del
entorno.

La capacidad de comunicacion es una habilidad que tendremos que
desarrollar en el ambito educativo; los profesores manifiestan que hay que ayudar,
colaborar y aportar cosas al trabajo de los otros y a la propia estructura en la que
desarrollamos nuestra actividad docente, compartir nuestras propias experiencias,
establecer relaciones positivas, comunicacion continua con los compafrieros, con el
equipo directivo, con los padres y con los alumnos, son palabras recogidas de los
profesores/as.

El trabajo en equipo es basico para la toma de decisiones conjunta sobre
aspectos curriculares, resolucion de conflictos, etc.; para que el trabajo en equipo
tenga una buena canalizacion es necesaria la presencia de un coordinador que sea
capaz de crear un clima favorable y un ambiente de implicaciéon personal para sentir
el proyecto como propio los diferentes miembros que lo componen (profesores,
educadores, trabajadores sociales, etc.).

Proporcionar a los docentes destrezas que ayuden a avanzar a los equipos,
conocimientos sobre dinamica de grupos y trabajo comunitario, son aspectos a los
que podemos prestar especial atencién en la formacion permanente del profesorado
y de educadores que trabajen en ambitos de marginacion socioecondémica, ya que
son las dificultades o carencias que dicen que tienen los profesores y las profesoras.

En resumen, dentro de la organizacion interna de los centros educativos, son
factores importantes crear canales que propicien la fluidez en la comunicacion vy
programar un tiempo para la disponibilidad del trabajo en equipo; los profesores lo
ven necesario.

2.4.4.2.Dialogo, acuerdos, resoluciéon de conflictos.

Un equipo -un equipo docente, por ejemplo- puede tener un fuerte interés
comun, un profundo acuerdo ideoldgico e, incluso, un compromiso colectivo bien
definido, factores que nos permiten con frecuencia identificarlo precisamente como
tal equipo.

Pero, tenga todo esto o no lo tenga, también es un potente factor de
identificacidn el estilo de funcionamiento, el proceso de toma de decisiones, los
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mecanismos explicitos o tacitos, la distribuciéon de responsabilidades -en particular,
la organizacion jerarquica que pueda haber en tal distribucién-, la definicion de las
tareas que corresponden a cada miembro, el acuerdo sobre el momento oportuno en
que las decisiones deben ser tomadas, la claridad respecto a quién- sean una o
varias- toma determinadas decisiones, en fin, el manejo de las relaciones humanas o
el compromiso entre el funcionamiento asociativo, primario mas o menos organizado
y las prioridades que a menudo establecen los deseos de poner en practica una
gestion eficaz.

¢ Qué distingue a un equipo que es profesional a la hora de resolver los
problemas que se plantean?, jqué criterios se establecen -de forma individual o,
sobre todo, colectiva- para tratar los conflictos que se dan con frecuencia en
contextos de marginacion socioecondémica?, jcon qué frecuencia las soluciones que
se encuentran son creativas, utiles y no son esclavas de ideas preconcebidas?,
¢ damos la respuesta apropiada en el momento preciso?

Los profesionales de la educacion, tenemos que desarrollar, adquirir o
afianzar capacidades. Las capacidades que los profesores y educadores identifican
como prioritarias son las de escucha y la empatia, comprender los sentimientos de
los demas, no ser sordos a las opiniones de los otros, percibir lo que sienten y
piensan.

De los cuestionarios también recogemos que una vez entendidos los
conflictos hay que afrontarlos y tomar decisiones utiles y creativas.

2.4.4.3.Coordinacion con otros profesionales.

La realidad educativa es compleja, es necesario fijar las prioridades, los
objetivos y procedimientos de actuacién de un centro a partir del analisis de las
necesidades educativas de los alumnos y de las caracteristicas del entorno escolar
Cada centro tiene que determinar su estilo educativo propio.

Este estilo educativo propio quedara establecido en el Proyecto Educativo de
Centro, para su elaboracion se deben recoger propuestas del equipo educativo; los
docentes deben acceder a la escuela y colaborar con los Proyectos Educativos; uno
de los elementos basicos que debe recoger este documento es la relacion que se
establece con el entorno, asi como la colaboracion entre los distintos colectivos que
conviven en el centro, el trabajo en equipo y el contacto con otros profesionales es
imprescindible, opinan los profesores y profesoras que trabajan en contextos de
marginacion socioeconomica.

La formacion permanente del profesorado abarca un campo muy amplio En la
mayoria de los casos hace referencia a los cursos de formaciébn o de
perfeccionamiento, pero no podemos olvidar que el intercambio de experiencias, el
intercambio de documentos, las visitas a otros centros de caracteristicas similares a
los nuestros, también son formacion del profesorado.

Anteriormente hemos destacado la relacién que existe entre la Categoria 3 -
Habilidades profesionales mas alla del ambito del aula - con otras categorias. De
igual manera queremos subrayar la conexion tan estrecha que hay entre las
subcategorias: Dialogo, acuerdos, resolucion de conflictos; y organizacion interna y
coordinacién con otros profesionales.
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Existe un denominador comun en todas ellas, "el trabajo en equipo”, bien
entre los distintos profesionales de un mismo centro, bien entre agentes educativos
del entorno, la comunicacion, el dialogo, el intercambio de ideas, favorecen la toma
de decisiones (grupal-individual) para la resolucién de conflictos.

2.4.4.4 Criterios para la determinaciéon de objetivos: realismo, proceso a largo plazo y
sistema de seguimiento.

La evaluacion es un elemento clave del proceso de ensefianza y aprendizaje,
por tanto ésta sera inicial, de proceso y final, recogiendo informacién sobre la
situacién de partida, sometiendo a revision continua lo que se realiza; los profesores
y educadores dicen que debemos asumir que la labor educativa es un proyecto de
futuro y que es un ciclo continuo y abierto, revisando lo que se va haciendo y lo
programado.

Algunos profesores afirman que los docentes somos responsables del
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Para alcanzar logros en este
proceso habra que establecer unos objetivos a corto y largo plazo, dando prioridad a
los objetivos a corto plazo; como bien dicen los profesores no siendo muy
ambiciosos para que a través de la consecucién de los pequefios cambios llegar a
objetivos mas lejanos, siendo siempre conscientes de las propias limitaciones sobre
todo las referentes al tiempo, ya que a veces las buenas ideas no se pueden llevar a
la practica por escasez de éste.

La evaluacion nos ayudara a determinar el logro de los objetivos, pero para la
consecucion de los mismos ¢entendemos el trabajo como un proceso a muy largo
plazo y que por tanto también lo son sus frutos o resultados 6ptimos?, ;somos
capaces de hacer procesos serios de seguimiento?, ;asumimos la continuidad del
proyecto, la necesidad de personas muy motivadas y formadas?

La seleccion de los objetivos tiene que ser realista, el realismo implica ser
conscientes de los nifios-jovenes con los que trabajamos, cual es su cultura, el
medio en que se desenvuelven, etc. (Categoria 1); por tanto, hay que llevar a cabo
una evaluacion inicial para saber cual es el punto de partida.

A través de la evaluacion procesual iremos ajustando el proceso de
ensefanza y aprendizaje para el logro de los objetivos, para que éstos puedan ser
alcanzables y de esta manera conseguir propuestas a largo plazo por los alumnos 'y
para los alumnos.

2.4.4.5.Destrezas y recursos especificos.

Esta subcategoria hace referencia a las carencias y dificultades con que los
docentes que trabajan en contextos de marginacion se encuentran con mas
frecuencia. El conocimiento de otras destrezas y recursos que no sean los de
transmitir conceptos, procedimientos y actitudes facilitaria la practica docente para el
desarrollo de los contenidos mencionados anteriormente.

Al centrarnos en contextos de marginacion socioecondémica, tanto en las
etapas de primaria y secundaria obligatoria como en programas y proyectos que se
llevan a cabo una vez superada la escolaridad obligatoria, surge la necesidad de
tener informacion sobre el marco legal referente a los derechos y deberes de los
menores, ¢como educar en el ocio, deporte, la musica y el tiempo libre?, ;sabemos
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llevar a cabo técnicas de animacion y dinamica de grupos?, ;como desarrollar las
habilidades sociales y personales de nuestros alumnos y alumnas, y las nuestras
propias?.

Los conocimientos informaticos y de idiomas son necesarios para la sociedad
cambiante en la que nos desenvolvemos en la que los avances tecnoldgicos facilitan
el trabajo.

Conviene insistir en que no podemos trasladar los esquemas escolares de
contextos normalizados a estos contextos. Habra que prestar especial atencion, en
la formacion permanente del profesorado, a la formacion especifica para llevar a
cabo la docencia y educaciéon en ellos, didacticas dentro del aula y adquisicion de
conocimientos de psicologia evolutiva, como bien sefialan los profesores a través de
los cuestionarios; para tener una base en la resolucion de conflictos y en el
desarrollo de las capacidades (cognitivas, socioafectivas y psicomotrices), pero
siempre siendo conscientes de los contextos donde nos desenvolvemos; pues el
desarrollo psicolégico no se produce por un despliegue automatico de
potencialidades, es un proceso social y cultural, mediado y asistido. En definitiva, el
desarrollo psicologico es resultado de las relaciones que el individuo mantiene con
su entorno.

El buen hacer docente supone tener una formacién inicial adaptada a las
necesidades de los alumnos y una formacién permanente del profesorado como
principios basicos La Ley Organica 1/1990 de 3 de octubre de Ordenaciéon General
del Sistema Educativo que en su Titulo Cuarto habla de la Calidad de la Ensenanza,
nos dice: la formacion inicial del profesorado se ajustara a las necesidades y la
formacion permanente constituye un derecho y una obligacion de todo profesorado.

Parte de esa formacién implica adquirir conocimientos, profundizar y ser
conscientes de la importancia de las fuentes del curriculo, sobre todo de la
psicolégica (psicologia evolutiva), sociologica (contexto y sociedad actual) y
pedagdgica (didactica).

2.4.4.6.Lo laboral como eje vertebrador.

Se trata de una opcion general que articula toda la actividad educativa
alrededor de una profesion o de un aprendizaje profesional.

Lo laboral esta presente, sobre todo en proyectos concretos que abarcan
unos determinados margenes de edad, constituyendo una referencia constante que
puede abarcar uno o varios de los frentes siguientes: la organizacion del centro
como si se tratara de un centro de trabajo (horario, puntualidad, calendario, etc.),
incluyendo en ocasiones la propia ubicacién del centro en una zona empresarial o
industrial. La seleccion de los contenidos que se van a aprender, en funcién del
ejercicio de una profesién determinada. La ruptura con lo escolar, la diferencia
buscada entre un medio que se identifica como propio de la infancia y en el que ya
se han cosechado fracasos, y otro medio, el laboral, que supone el paso a la vida
adulta y da acceso a una etapa que se identifica con la madurez. La funcionalidad de
lo que se aprende, su aplicacion a la vida cotidiana, la percepcion de resultados mas
0 menos inmediatos, a veces con una remuneracion. La insercion sociolaboral como
un objetivo explicito, como una prioridad a la que se dedica tiempo y esfuerzo,
recursos economicos y humanos dentro del equipo (contacto con empresas,
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organizacion de practicas, busqueda de trabajos remunerados, facilitacion y
seguimiento de los posibles contratos, etc.).

La Reforma Educativa hace mencion a métodos globalizadores, sobre todo,
en edades tempranas; pero queremos destacar que en ambitos de marginacion
socioeconomica, en edades posteriores a los 16 afos, la metodologia mas
apropiada es la utilizaciéon de diferentes métodos globalizadores (centros de interés,
proyectos, investigacién del medio, etc.), tomando como eje central la profesion o el
oficio, los profesores y profesoras consideran importante el aprendizaje desde la
globalidad del oficio, el eje central de contenidos: la profesion Eslabon importante de
la globalizacion es posibilitar la incorporacion a empresas, como ponen de
manifiesto los educadores y profesores a través de los cuestionarios, tanto en
periodos de practicas como la insercion laboral al término del proceso de ensefianza
y aprendizaje No podemos olvidar la importancia del componente practico en la
adquisicion de los aprendizajes para que estos puedan ser aplicados a situaciones
de la vida cotidiana.

Esta subcategoria queda reforzada por la LOGSE que, en su Titulo Primero,
art. 30, nos destaca "la formacién continua en las empresas y la insercion y
reinsercion laboral en la formacién profesional ocupacional

2.4.5.Estrategias docentes dentro del aula (categoria 4)

Categoria 4 Subcategorias

Conocimientos didacticos especificos
Gestion de la actividad en el grupo
Ajuste a las necesidades de los chicos
Seguimiento individualizado
Comunicacion

Motivacién

Ensefar habilidades de relacion, de
socializaciéon

Modelo de referencia para el chico

ESTRATEGIAS DOCENTES
DENTRO DEL AULA

Del conjunto de caracteristicas profesionales que estamos comentando, la
denominada Categoria 4 se refiere a las estrategias docentes que se emplean
dentro del aula. Utilizamos una referencia espacial -dentro del aula- para distinguir
unas habilidades profesionales respecto a las que conviene senalar tres
caracteristicas iniciales.

En primer lugar, se trata de un conjunto de habilidades que se desarrollan
principalmente en interaccién directa con los alumnos y las alumnas, lo cual sucede
tipicamente dentro de las actividades en el aula aunque no sea ese su marco
exclusivo. Son, probablemente, las que en mayor medida se refieren a habilidades
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didacticas, es decir, a acciones y decisiones que se identifican tipicamente como
propias de la funcion docente dentro de la institucion escolar o en un marco
semejante y, por ello, debemos encontrar aqui esas habilidades especificas que
reclamamos como imprescindibles para responder adecuadamente a las
necesidades de los alumnos y de las alumnas cuando esa funcidn docente se
desarrolla dentro de un contexto de marginacion socioeconémica.

En segundo lugar, y lo estamos anunciando al hablar en el parrafo anterior de
la institucion escolar o un marco semejante, hay que pensar que en contextos de
marginacion socioeconomica el aula no es necesariamente el aula tipica de un
centro escolar e, incluso, yendo al extremo, hay ocasiones en las que el aula
propiamente dicha casi no existe como tal.

Somos conscientes de esta diferencia y, a pesar de ella, seguimos
manteniendo esta referencia espacial de la actividad docente porque Ila
consideramos relevante tanto en relacion con la formacion inicial del profesorado y
con su experiencia previa en el ejercicio de su profesion, como en relacién con el
conjunto de caracteristicas profesionales que, ahora si, son de gran importancia
para definir el buen hacer docente en la organizacion y puesta en practica de una
interaccion profesor-alumnos que se traduzca en una eficaz ayuda pedagogica.

En tercer lugar, esta categoria se complementa o, si seguimos con la
referencia espacial, limita, por una parte, con la Categoria 3 (Habilidades
profesionales mas alla del ambito del aula). Se trata de un limite o frontera
compartida verdaderamente amplio, pues el ambito externo al aula incluye aspectos
tales como el realismo en la determinacién de objetivos y su seguimiento a largo
plazo, las habilidades para el didlogo y la resolucion de conflictos, el uso de lo
laboral como eje vertebrador, la coordinacidén con otros profesionales, el manejo de
algunos recursos especificos y, sobre todo, la capacidad de trabajar en equipo como
base de una sdlida estructura interna.

Por otra parte, hay una segunda categoria limitrofe con la 4, que no limita
tanto por lo espacial o geografico como por la esencia de esas habilidades
profesionales. Nos referimos a la categoria 2 (Actitudes) que, sin ser aqui
exhaustivos, recoge aspectos relacionados con la estabilidad emocional del docente,
su motivacion, la coherencia entre lo que dice y lo que hace, la capacidad de prever
y de asumir responsabilidades o el respeto por los propios alumnos. Nadie duda de
la influencia de estos aspectos en la interaccion profesor-alumno y, sin embargo,
hemos preferido distinguir estas caracteristicas actitudinales -con las consecuencias
a favor y en contra que esta calificacion tiene para la formacion del profesorado- de
las habilidades mas especificamente docentes que, como veremos en las lineas
siguientes, consideramos tipicas de la Categoria 4.

Baste, por tanto, en esta introduccion, acotar la Categoria 4 como la que se
refiere a las estrategias docentes que se emplean principalmente dentro del aula y
avanzar que hemos sefalado ocho subcategorias que vamos a comentar por
separado a continuacion Estas subcategorias son: 1 Conocimientos didacticos
especificos; 2 Gestion de la actividad en el grupo; 3 Ajuste a las necesidades de los
chicos; 4 Seguimiento individualizado; 5 Comunicacion; 6 Motivacién; 7 Ensenar
habilidades de relacion, de socializacion, y 8 Modelo de referencia para el chico.
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2.4.5.1.Conocimientos didacticos especificos.

Si hablaramos de didactica general, este apartado se referiria principalmente
a los conocimientos que deberian obtenerse como resultado de una formacion inicial
para la docencia. Como preferimos hablar de conocimientos didacticos especificos,
acotamos mas el terreno para referirnos a la ensenanza y el aprendizaje de
contenidos culturalmente valiosos cuyo aprendizaje se trata de promover en la
escuela y que, debido precisamente a este marco escolar, aparecen habitualmente
organizados en disciplinas, asignaturas o areas de aprendizaje que tienen
caracteristicas comunes entre si, pero que también presentan particularidades
asociadas precisamente al contenido del que se trata.

En este segundo sentido, estos requisitos para ejercer la funcion docente
podriamos sintetizarlos en dos: conocimientos suficientes sobre los contenidos del
curriculo y técnicas didacticas para facilitar su aprendizaje por parte de los alumnos
y alumnas. De otra manera, como alguien ha dicho, para ensefar no basta con
saber la asignatura.

A partir de aqui se pueden precisar mas cuales son esos conocimientos
didacticos especificos, sobre todo si se tienen en cuenta las caracteristicas de los
alumnos en estos contextos. Organizar el trabajo dando importancia al aprendizaje
de técnicas lectoras, por ejemplo, puede ser una buena estrategia alrededor de la
cual se pueden organizar otros aprendizajes del curriculo e, incluso, una excusa
para iniciar un proceso de formacion de un equipo de profesores que introduzca en
su practica cotidiana algunos habitos de trabajo en equipo.

En un terreno similar, saber algo sobre las dificultades del lenguaje nos
permitira prever posibles problemas y anticipar medidas adecuadas. Asimismo, los
profesores sienten que se espera de ellos y ellas que conozcan las técnicas
didacticas necesarias para transmitir los conocimientos que poseen, y que lo hagan
mas alla de las asignaturas tradicionales, en clara referencia a lo que actualmente se
denominan temas transversales, o por métodos diferentes a los tradicionales (el
juego como recurso, por ejemplo).

Algunos profesores echan también de menos habilidades que pueden ser
mas complejas, como la modificacion de conductas en ambientes escolares, el
manejo de determinados aspectos metodologicos dentro del aula o la manera de
organizar en la practica un proceso de ensefianza y aprendizaje interdisciplinar.

Sin embargo, y quiza por delante de los aspectos que acabamos de sefalar,
habra que prestar especial atencion en la formacion permanente de estos profesores
al peligro que algunos sefalan de creer que trabajan con colectivos normalizados v,
asi, cometer el error de trasladar esquemas escolares a estos contextos.

¢ Cuales son aqui las prioridades desde el de vista de la didactica? ; Podemos
establecer con caracter general algunos contenidos, algunas habilidades prioritarias
-quizd, habilidades instrumentales- cuyo aprendizaje no se lleva a cabo
habitualmente en contextos de marginacion o, si se lleva, no permite alcanzar
niveles de eficacia en la vida cotidiana? ; Como resolver esta situacién?

Lo que en verdad sucede es que algunos profesores reclaman mas
conocimientos sobre esas didacticas especificas porque -de nuevo, quiza-
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consideran que no tienen herramientas suficientes para actuar en un contexto que se
sale de lo tipicamente escolar.

A continuacién, en las siguientes subcategorias, tendremos ocasion de ver
algunos aspectos concretos de la intervencion pedagogica que, si bien deben darse
con caracter general en cualquier aula, adquieren un caracter irrenunciable cuando
lo que queremos es determinar las habilidades profesionales que haran eficaz a un
profesor que desempena su tarea en un contexto de marginacién socioeconémica.

2.4.5.2.Gestion de la actividad en el grupo.

Hace algun tiempo se acordo caracterizar el manejo de la actividad en el aula
(en lengua inglesa lo llaman classroom management) como la habilidad para
‘planificar y dirigir actividades de una forma ordenada; mantener a los alumnos
activamente implicados en las clases y en las tareas individuales; y minimizar las
interrupciones y los problemas de disciplina O, de forma mas breve, las previsiones y
procedimientos necesarios para establecer y mantener un ambiente en el cual
puedan tener lugar la instruccion y el aprendizaje.

Para destacar los principales aspectos de estas definiciones nos parece
necesario sefalar dos cuestiones. La primera, que el manejo del aula incluye el
control sobre aspectos de orden social y de tipo académico, lo cual debe hacerse de
forma equilibrada y, en contextos de marginacion, este equilibrio es precisamente
parte del problema. La segunda -que aunque pueda parecer evidente no siempre
ocurre-, es que el manejo del aula persigue la realizacion de actividades que sirvan
de soporte para la ensefianza y el aprendizaje.

Del profesor se espera, por consiguiente, en el aspecto organizativo, que
gestione la actividad del aula y mantenga un equilibrio adecuado entre las demandas
de tipo académico y las demandas de tipo social Que asigne tareas, distribuya recur-
sos y controle el tiempo disponible y que, de forma simultanea, gestione las posibles
anomalias que puedan aparecer.

Cuando los profesores echan de menos mas desenvoltura dirigiendo grupos,
saber mantener mas orden en clase o disponer de recursos para manejar alumnos
hiperactivos o agresivos, estan reclamando formacién para mejorar sus habilidades
de manejo de la actividad en el aula. Dentro y fuera de contextos de marginacion los
profesores experimentan dificultades por no saber actuar ante problemas de
comportamiento, o dificultades para controlar la asistencia a clase, aunque es
probable que estos problemas aparezcan con mas frecuencia en contextos
marginales.

Incluso cuando hablamos de proyectos educativos que funcionan bien, la
heterogeneidad del profesorado y su diferente habilidad para realizar actividades con
los alumnos (algunos maestros de taller no dominaban el trato con los chicos)
representan problemas a los que hay que buscar una solucion adecuada.

El tener que trabajar con grupos grandes o, incluso, el que los grupos de
clase sean muy heterogéneos también se sefiala como una caracteristica que
dificulta el trabajo del profesor. Nuestra postura al respecto esta clara: esta
diversidad es, efectivamente, un problema y, como tal, hay que contar con él. Pero
mas que como un problema que prefeririamos que no existiera -y esto vale tanto
para los contextos de marginacion como para los que no lo son-, el hecho de que los
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alumnos y las alumnas sean diferentes es una cualidad intrinseca de la actividad
educativa, y las diferencias que presentan en un momento determinado -esa
inconveniente heterogeneidad- no es ni mas ni menos que el de partida para
nuestra actividad pedagdgica.

Es un dato entre otros y es mejor esperarlo, saber que va a estar ahi, y
prepararse a responder adecuadamente sabiendo que no encontraremos una
alternativa valida si pretendemos ignorarlo y modificar artificialmente la importancia
que tiene.

2.4.5.3.Ajuste a las necesidades de los chicos.

Esta subcategoria, ademas de estar muy relacionada con el seguimiento
individualizado que vamos a presentar a continuacion, es enormemente amplia,
comprehensiva podemos decir, por la variedad de habilidades docentes que incluye
en la actividad del profesor dentro del aula.

En buena medida, decir que la actividad docente debe ajustarse a las
necesidades de los chicos es una meta, una maxima de uso general que sirve como
paraguas para muchas decisiones que el profesor toma en su trabajo cotidiano
Entonces, ¢ cuales son las caracteristicas especificas que nos hacen traerla aqui?
¢ Qué formas concretas adopta esta maxima general que son de especial interés
para el trabajo en contextos e marginacién? ;Qué iniciativas de formacion del
profesorado nos puede sugerir?.

En primer lugar, es un indicador de éxito docente. Cuando de un proyecto
educativo se dice que responde a los intereses de los chicos, en un contexto
marginal, es sefal de que se ha logrado algo que la escuela no suele conseguir
habitualmente en estos contextos. Detras de ello habra, probablemente, una
metodologia de trabajo dentro del aula, unos patrones de relaciéon con y entre los
alumnos, quiza unas estrategias de colaboracion con las familias, por citar algunas
caracteristicas, que son el tejido mismo del éxito de la funcién docente.

En segundo lugar, nos parece especialmente importante porque en contextos
de marginacion se agudizan las carencias familiares o sociales que influyen en las
actividades escolares, y ello exige una respuesta profesional en forma de adaptacion
de los métodos de ensefianza para equilibrar, como citan algunos profesores, la falta
de interés por la escuela que los chavales encuentran en sus familias y asi lograr,
dicen otros, atender al menor en todas sus carencias.

Si en sus casas los alumnos no encuentran apoyo o, al menos, estimulo para
las actividades escolares, es preciso tomar iniciativas desde dentro del aula que
contribuyan a remediar esa carencia. Dar respuesta a la inseguridad que esas
carencias producen en el ambito del aula es un recurso para anticipar los problemas
que, de otra forma, surgiran en el aula como fruto de esa inseguridad.

En tercer lugar, los profesores se refieren a la diferencia en el ritmo de
evolucion y, en particular, en el ritmo de aprendizaje que se puede dar en estos
contextos vy, asi, cuando profesores con experiencia recomiendan paciencia para
adaptarse a los ritmos de los chicos, nos hablan de una consigna general que tiene
buena aplicacion en este ajuste a las necesidades de los alumnos Otros profesores,
aun mas explicitos, recomiendan tener paciencia y trabajar la mayoria de los casos a
un nivel muy bajo.
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Esta cuestion del nivel muy bajo es un arma de doble filo, que no se puede
aceptar sin mas. Habra que pensar, por una parte, el nivel -sea alto o bajo- se
ajusta a las necesidades de los alumnos? Y, por otra, jestamos proponiendo en
cada caso las metas maximas que podemos alcanzar en un momento determinado?
¢ Planteamos objetivos educativos que sean ambiciosos, en el grado maximo
posible, y tomamos las medidas adecuadas para conseguirlos? ;Qué estimulos, y
en qué grado, ofrecemos a los alumnos y las alumnas? Aqui hay un terreno
importante para el trabajo en actividades de formacion permanente del profesorado.

Finalmente, lograr un grupo dinamico que avance escolar y personalmente y
en integracion social, en cuarto lugar, expone una meta que amplia al ambito externo
al aula el objetivo profesional de adaptarse a las necesidades de los alumnos y
formula, en términos de resultados esperados o esperables, un criterio para evaluar
la eficacia de nuestra actividad docente .

2.4.5.4.Seguimiento individualizado.

Este apartado se nutre en buena medida de caracteristicas que los profesores
identifican como aciertos de un proyecto relevante. No es casualidad. La atencion
personal a cada alumno, el seguimiento personal de los chicos, tanto durante su
estancia en el centro como posteriormente, el logro de una ensefianza
individualizada y realmente significativa son, entre otras, caracteristicas importantes
de la actividad docente dentro del aula y pueden ser la llave que diferencia el éxito
escolar del fracaso escolar.

Que se haga o no un seguimiento individualizado depende de la metodologia
dentro del aula, de la relacién que se establece con los alumnos y entre los alumnos,
de la frecuencia y las caracteristicas de la relacidon entre el profesor y la familia del
alumno, del tipo de informacién que se les da a unos y a otros.

Eso significa que debe existir un sistema de tutoria -con los alumnos y con los
padres- que permita hacer un seguimiento pormenorizado de la evolucion personal
del alumno vy, en particular, de su situacion en relacion con el proceso de ensefianza
y aprendizaje, es decir, un sistema de evaluacién adecuado.

Este seguimiento individualizado, en fin, se completa en el marco escolar
cuando se transmite, de cada profesor al siguiente y de forma sensata y organizada,
la informacion que se considera necesaria para atender mejor a las necesidades de
cada alumno.

La respuesta, tanto a las carencias académicas y sociales como a las
carencias personales o psicoldgicas, es en ocasiones la llave que evita el paso del
fracaso escolar al fracaso personal y, con frecuencia, se identifica la buena actividad
pedagogica precisamente porque se da una respuesta adecuada en este ambito.

Del profesor se espera que ayude al alumno en su experiencia de ensefanza
y aprendizaje. Como se puede apreciar en las ultimas lineas, aunque insistimos en la
dimension interna al aula, en la responsabilidad individual del profesor en la
interaccion con el alumno, muchos aspectos de este seguimiento individualizado no
dependen exclusivamente del profesor de aula, pues necesitan para alcanzarse de
forma plena un adecuado trabajo en equipo, se han de apoyar en decisiones que
afectan al conjunto de los profesores que trabajan en un centro docente o participan
en un proyecto educativo determinado.
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Asi, interesarse por los chicos o resolver el problema de no saber actuar en la
relacion con los padres, no son tanto caracteristicas individuales como opciones
colectivas 0, en su caso, estrategias colectivas. Las situamos dentro del aula en la
medida en que marcan, o pueden marcar, la diferencia entre una buena actividad
docente en la interaccion directa con el alumno -una ayuda pedagdgica eficaz- y, por
usar una expresion suave, una actividad profesional poco ajustada a la realidad
Como sabemos, una diferencia crucial.

2.4.5.5.Comunicacion.

Dialogo, capacidad de comunicacion, habilidad para establecer un contacto
fluido con unos interlocutores que no siempre participan del mismo sistema de
referencia, de los mismos valores, acaso, de las mismas referencias culturales.

Muchas profesoras y profesores echan de menos mas capacidad para
comunicarse con los chicos. Como veremos después, cuando la comunicacion es un
problema, éste se agrava por el hecho de darse fundamentalmente en publico, en
grupos de alumnos, donde las interacciones se multiplican y las carencias en la
habilidad para gestionar el didlogo se traducen en una variada gama de dificultades
que van desde las leves interrupciones del dialogo, pasando por la energia que se
gasta en mantener el hilo conductor de una conversacion mas o menos instructiva,
hasta las discusiones, los enfrentamientos y la impotencia de sentir que no se
alcanza una comunicacion digna de tal nombre. Mas aun, a las pocas horas, en las
primeras sesiones de interaccidn comun, cada grupo -alumnos y profesor- genera su
propia historia, un marco de referencia comun en el que se definen -casi siempre de
forma tacita- los papeles que desempefia cada uno, lo que se espera de cada cual,
las acciones y las reacciones que se consideran normales desde ese momento en
adelante, lo previsible y lo imprevisible, de forma que las expectativas se fijan, se
establecen y, a veces de forma duradera y dificilmente modificable, ponen algunos
de nuestros mas deseados objetivos directamente fuera de nuestro alcance.

Algunos docentes asocian esta habilidad de comunicacion con la posesion de
cierta cantidad conocimientos sobre psicologia del adolescente, con el conocimiento
de su vocabulario y de su forma de actuar, con la capacidad de adaptarse al uso de
ese vocabulario y con la propia destreza de controlar en el didlogo los recursos de la
comunicacion verbal y no verbal.

La falta de didlogo con los chicos, asi, genéricamente formulada, como lo
hacen algunos profesores, va incluso mas alla de estas habilidades comunicativas
que se consideran imprescindibles para trabajar con éxito en actividades educativas
que se desarrollan en contextos de marginacion socioeconomica.

Cuando van mas alla se refieren, probablemente, al apoyo que esta tarea
educativa tiene que tener en la interaccion adulto-joven o adulto-nifio, de forma que
sea posible armonizar las inquietudes, los intereses, las preocupaciones de los
chicos, con los objetivos que, muchas veces a priori, los profesores llevan en su
agenda cuando inician una actividad educativa.

Ese contraste entre los objetivos tipicamente escolares y los objetivos que un
grupo de alumnos en un contexto de marginaciéon pueden apreciar como valiosos,
entre la oferta estandar de la escuela y el uso que un grupo de alumnos quiere hacer
de su propio tiempo puede desembocar -sobre todo si los profesores somos capaces
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de encauzarla- en una suerte de negociacion que permita establecer una programa
de interés comun que adapte la oferta educativa a las necesidades de los alumnos.

Finalmente, ese dialogo necesita probablemente que se mantenga un
equilibrio -ciertamente complejo- entre la capacidad de un profesor de implicarse
personalmente en la relacion con sus alumnos y la capacidad de distanciarse de los
sucesos que ocurren dentro del aula para tomar en cada caso las decisiones
adecuadas.

En el fondo, como parte de una actividad educativa sistematica, este dialogo
estd regulado por todos los que participan en él, pero debe ser inteligentemente
supervisado por quien tiene la responsabilidad de ofrecer los medios necesarios
para alcanzar unos objetivos que colaboran al desarrollo de las capacidades que se
consideran necesarias para una insercion adecuada de los jovenes en la vida activa
y adulta.

2.4.5.6.Motivacion.

Profesionales que motivan, conseguir que los chavales ‘engancharan’ con las
actividades son dos aspectos que algunos profesores nombran como principales
aciertos de un proyecto educativo que se ha desarrollado con éxito en unos
contextos de marginacion socioecondémica.

Esta habilidad para motivar a los alumnos se puede entender en dos
dimensiones Una, mas interna al aula, que se relaciona con la imaginacion para
hacer las clases mas amenas y motivadoras, con la creatividad para disenfar
gjercicios mas motivadores y entretenidos Otra, probablemente de caracter mas
amplio, mas profunda, es la motivacion para sequir estudiando el proximo curso.

Cuando nos proponemos organizar unas actividades de ensehanza y
aprendizaje que cuenten con la participacion de los alumnos y que produzcan un
aprendizaje significativo, es decir, que logren conectar lo nuevo que se aprende con
lo que cada uno sabia antes, de forma que esa conexidn no sea arbitraria,
anecdotica, mecanicamente memoristica y, por ende, efimera, podemos hablar
practicamente de dos requisitos.

Por una parte, los contenidos que proponemos aprender deben ser
potencialmente significativos para quien los aprende. Esto es, se ajustaran tanto a la
estructura légica de los conocimientos que esa persona posee -dicho de otra forma,
seguiran un orden que suele ser propio de la disciplina o del area de contenido de
que se trata, sin lagunas, ni contradicciones, ni redundancias innecesarias-, como al
momento de desarrollo psicologico de quien aprende. Este ultimo aspecto no es facil
de sintetizar de forma breve, pero baste decir que no deben producirse saltos
artificiales -tampoco retrocesos no justificados- en las capacidades necesarias para
manejar unos contenidos determinados, para establecer relaciones entre diversos
aspectos de la realidad, para utilizar formas o instrumentos de representacion que
corresponden -elijamos un parametro sencillo- con la edad de quien aprende. Es una
reduccién excesiva, si, pero nos permite ilustrar la necesidad de que un nuevo
contenido que puede ser aprendido -ahi el caracter potencial- debe ajustarse a las
posibilidades de la persona que lo aprende.

Por otra parte, y este es el segundo requisito para que se produzca un
aprendizaje significativo, quien aprende tiene que estar motivado para aprender,
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tiene que querer aprender. El aprendizaje significativo supone un proceso de
construccion propia -de reconstruccidon, quiza- que lleva a cabo personalmente,
aunque no individualmente, la persona que aprende. Su participacién activa es una
caracteristica necesaria y, para que se dé, la motivacion es un requisito.

Asi, tanto esa motivacion para un aprendizaje inmediato, muy propia del aula -
para participar, por ejemplo, en una actividad determinada-, como esa otra
motivacibn mas a largo plazo para implicarse en un proceso de progresion y
desarrollo personal que se articula -entre otros cauces- a través de las actividades
educativas en el ambito escolar, son ingredientes imprescindibles de la accién
educativa.

Puesto que tal motivacion no siempre se da de forma espontanea en los
alumnos, la habilidad que se requiere por parte del profesor esta clara: cuando no
existe esa motivacion espontanea es preciso generarla Y debe quedar también claro
que el logro de un planteamiento motivador no entra simplemente dentro de la
programacion de actividades que sean atractivas, como un ingrediente didactico mas
para que tengan gancho, para que despierten el interés de los alumnos y les animen
a participar en ellas. Entra dentro de una categoria mucho mas esencial que la de
mero recurso didactico, pues la motivacion forma parte de esa reducida lista de
requisitos para que se dé un aprendizaje significativo.

En fin, con otras palabras, la motivacion no es tanto una solucién al problema
de lo atractivo, lo colorido, lo ameno, lo entretenido -que también-, cuanto un soporte
de lo esencial, de lo que adquiere sentido, de lo que se construye solidamente, de lo
que se aprende y luego se recuerda, de lo que uno es capaz de aplicar en el futuro
en un contexto diferente, de lo que acaba manejandose con autonomia En dos
palabras, la motivacion es un soporte imprescindible del verdadero aprendizaje.

2.4.5.7.Enseiar habilidades de relacion, de socializacion.

¢ Por qué incluimos este aspecto, que es mas un contenido que una habilidad
docente, en esta categoria? Probablemente por tres motivos.

En primer lugar, porque profesoras y profesores lo senalan como algo que se
espera de ellas y ellos como resultado de su profesién docente. La sociedad, quién
sabe si en alguna medida los propios alumnos, esperan que el profesor sea capaz
de transmitirles conocimientos y valores para su adaptacion social, sea capaz de
mostrar y transmitir contenidos y habilidades necesarias para relacionarse, consiga
educarlo y prepararlo para la vida en sociedad, ayudandolo sobre todo a
reconocerse a si mismo. En la medida en que puede ser un resultado que se espera
individualmente de cada profesor, pertenece al conjunto de habilidades que debe
desplegar en su accion dentro del aula.

En segundo lugar, aparece aqui porque estas habilidades de relacion y de
socializacion constituyen un contenido en cierto modo resbaladizo, que no esta en
ninguna asignatura pero hace falta en todas, que no es responsabilidad exclusiva de
ningun profesor del equipo pero de cuya ausencia todos se lamentan. Conviene, por
tanto, hacerlo explicito, aclararlo al maximo.

El curriculo de la reforma educativa en el marco de la LOGSE utiliza el
término de contenidos transversales para unos contenidos que, como éstos, tienen
un fuerte componente actitudinal y dependen, como hemos recogido en el parrafo
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anterior no soélo de lo que alguien es capaz de transmitir, sino de lo que
habitualmente uno tiene -o no- la costumbre de mostrar.

En la categoria 2 (Actitudes) aparece de forma mas directa esta cualidad
cuando se habla de la coherencia entre o que se dice y lo que se hace y de la
capacidad del profesor para ser consecuente con sus propuestas. Ademas, estos
contenidos transversales exigen un compromiso colectivo mayoritario de todo el
equipo docente y distribuyen la responsabilidad de tales aprendizajes entre todos los
miembros del mismo.

En tercer lugar, porque las habilidades de relacién y de socializacién son una
carencia frecuente en los contextos de marginacion socioecondémica. Se ensefian y
se aprenden en la interaccién cotidiana y, por ello, el marco del aula puede ser un
contexto privilegiado para ejercitarlas de forma sistematica. Desarrollarlas
adecuadamente constituye una de las prioridades de la actividad educativa vy,
aunque como hemos dicho dependen mucho de decisiones colectivas de todo un
equipo de profesores, se concretan en la actividad personal que cada uno de ellos
lleva a cabo en el aula.

2.4.5.8.Modelo de referencia para el chico.

El ultimo apartado de esta Categoria 4 se refiere al modelo inmediato que los
alumnos, cada alumna y cada alumno, obtienen de su profesor o profesora a lo largo
de su vida en comun en el aula.

En todas las aulas, los patrones de comportamiento de los profesores, sus
palabras, sus gestos, sus acciones y reacciones, su talante, sus opiniones, el
conocimiento que muestran sobre las cosas -y lo que ignoran o, al menos, lo que
reconocen ante sus alumnos que ignoran-, las muestras visibles de sus formas de
razonar, su estilo de ensefanza (y también su propio estilo de aprender), su
capacidad para relacionarse con otros y, en particular, para gestionar y organizar las
actividades de los grupos humanos, constituyen un modelo que se expone ante los
alumnos .

Ante este modelo, a su vez, los alumnos pueden mostrar diversas reacciones,
que van desde el aprecio critico o la imitacion mas devota, pasando por la ignorancia
de algunas o todas estas caracteristicas, hasta llegar en ciertos casos al rechazo de
todas o buena parte de ellas.

Como hemos sefialado mas arriba, profesor y alumnos generan en poco
tiempo una historia comun dentro del aula que modela las acciones de unos y otros y
que, a fuerza de abrir o cerrar expectativas respecto al comportamiento de los
demas, se convierte en parte del aprendizaje que la institucién escolar proporciona
tanto para el desarrollo de la capacidad de relacionarse con los demas como para
construir un estilo de aprendizaje propio y autébnomo.

¢ Somos conscientes del modelo que nosotros mismos ofrecemos a nuestros
alumnos? ;Tenemos algun objetivo al respecto? ;Nos parece que nuestra forma de
trabajar, de tomar decisiones en clase, de relacionarnos con los alumnos, produce
en ellos algunos aprendizajes deseables o indeseables? ;En qué aspectos y en qué
medida son un modelo para los alumnos nuestras relaciones con otros profesores?
¢ Damos también un modelo de trabajo en equipo? ;Puede todo ello ser objeto de
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nuestra reflexidn consciente y, en caso necesario, contenido para alguna actividad
de formacion permanente del profesorado?.

Los profesores que trabajan en contextos de marginacion coinciden en
sefalar que se espera de ellos y ellas que sean capaces de servir de modelo de
referencia, de ser una persona de referencia, cercana y vinculada con los jovenes o
servir como una figura estable de referencia en coordinacion con otros educadores.

En estos contextos, cuando es probable que fuera del aula se carezca de
modelos adecuados respecto al aprendizaje o respecto a las formas de insertarse de
forma critica en el medio social, nuestra contribucion al desarrollo en los alumnos de
las capacidades de relacionarse con los demas o de iniciarse en los esquemas
propios de la vida activa y adulta exige que evaluemos el modelo que les
proporcionamos con nuestras propias acciones y opiniones y que tomemos,
individualmente y en equipo, las decisiones mas adecuadas para regular esos
aprendizajes.

2.4.6.Condicionantes externos.(categoria 5)

Categoria 5 Subcategorias
Recursos personales y materiales
CONDICIONANTES EXTERNOS Dependencia organica y estructura.

La Categoria 5 se refiere a los Condicionantes Externos, es decir, a los
elementos ajenos a la practica educativa como son el sueldo, los horarios de trabajo,
el calendario laboral, el tipo de contrato, los materiales de tipo fungible, etc. vy, la
dependencia organizativa y estructura del centro Todos ellos afectan de alguna
manera, al buen hacer educativo y al propio centro.

Esta Categoria se complementa con la Categoria 3 (Habilidades profesionales
mas alla del ambito del aula), pues el ambito externo al aula incluye aspectos tales
como el realismo en la determinacién de objetivos y su seguimiento a largo plazo, las
habilidades para el dialogo y la resolucion de conflictos, el uso de lo laboral como eje
vertebrador, la coordinacion con otros profesionales, el manejo de algunos recursos
especificos y, sobre todo, la capacidad de trabajar en equipo como base de una
sélida estructura interna.

Esta relacién se hace todavia mas estrecha con la subcategoria que hace
referencia a la coordinacion con otros profesionales y a la capacidad de trabajar en
equipo ya que ésto es basico para la toma de decisiones, bien curriculares, bien de
recursos personales y materiales.

En la Categoria 5 hemos sefalado 2 subcategorias que vamos a comentar
por separado a continuacion Estas subcategorias son: 1 Recursos personales y
materiales; 2 Dependencia organica y estructura.
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2.4.6.1.Recursos personales y materiales.

Los recursos ya sean personales, ya sean materiales, van a ayudar al mejor
desempefio de nuestra profesion en lo que se refiere a la elaboraciéon de programas
y materiales didacticos, siendo importante para el logro de éstos la cuestion
econdmica como queda reflejado en las respuestas que dan los profesores y
educadores a través de la informacion recogida en los cuestionarios: Cuestion
econdémica: recursos para la elaboracion de materiales, falta de subvenciones, y
escasez de recursos economicos, dificultades financieras.

Pero no podemos por menos afirmar que es cierto, sin embargo, que tenemos
que evitar que el problema econdmico se convierta en una tapadera para eludir
nuestra responsabilidad y derivar ésta a la administracion u otras entidades, el
desarrollo de nuestra actividad educativa.

Es por eso muy importante que sepamos los profesores y las profesoras que
un programa necesita dinero, pero que muchos recursos no mejoraran un mal
diseno. Es importante evaluar y dimensionar de manera adecuada las necesidades
econdmicas de nuestras acciones educativas. Despreciar el dinero por ser
excesivamente material puede llevar a un proyecto al fracaso, aunque también es
cierto que se pueden hacer grandes cosas con pocos recursos cuando las
circunstancias lo requieren.

Respecto al salario de los profesores y educadores afiadir que un buen
sueldo no mejora en nada la calidad de un profesor o educador, pero un buen
profesor tiene que tener un buen sueldo; los profesores y profesoras manifiestan que
los sueldos son bajos y que ademas falta sequridad laboral .

La dedicacion a la buena accién pedagdgica requiere mucho tiempo personal,
los profesores expresan la carencia de éste, falta de tiempo para abarcar todos los
objetivos y para planificar.

El factor tiempo en el ambito educativo es una constante, pues siempre se
habla de tiempo para el trabajo personal, tiempo para la formacién, tiempo para
cumplir los objetivos, tiempo para Los profesores y profesoras que trabajan en
contextos de marginacion socioecondémica experimentan que era todo el dia y todo
el tiempo, que no habia horario; también tenemos que aprender a poner limites de
tiempo y evitar la repeticion de trabajos en los centros educativos, pues una buena
planificacién ayuda a no derrochar energias cuando no son necesarias.

2.4.6.2.Dependencia organica, estructura.

En esta subcategoria quedan reflejadas las diferentes dependencias de
estructura y econdmica de los centros; ya sean estas dependencias de la
administracion publica, de la administracion local o de asociaciones; es por ello, que
las necesidades y problematicas reflejadas en los cuestionarios aluden a la
movilidad de algun estamento, a los cambios continuos de personal y a la falta de
autonomia organizativa en los centros.

Cuando se trata de gestionar los centros educativos desde estamentos
ajenos a la problematica real de los mismos, los profesores y educadores ponen de
manifiesto que los intereses politicos o las politicas educativas, son diferentes a las
vividas dia a dia en los centros educativos, los criterios son diferentes a la de los
equipos educativos, existiendo ademas falta de confianza por parte de las
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administraciones publicas en la gestion, en la toma de decisiones y en la resolucion
de conflictos educativos y econémicos.

Como conclusion diremos que es preciso desarrollar las habilidades
necesarias para trabajar en equipo y lograr objetivos comunes
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PROPUESTA DE UN MARCO DE FORMACION DEL
PROFESORADO

3 Fase de conclusiones

En este ultimo capitulo presentamos las conclusiones del trabajo de
investigacion realizado respondiendo al objetivo fundamental del proyecto:

“Elaborar un modelo general para la planificacién de actividades de formacién
del profesorado que trabaja en contextos de marginacion socioeconémica, tanto en
ensenanza reglada (Primaria, Secundaria Obligatoria, Formacién Profesional y
Bachillerato)como en programas de Garantia Social y en ensefianzas no regladas”.

A lo largo del capitulo esbozamos las distintas fuentes que confluyen en la
propuesta de formacion. Por una parte investigaciones recientes sobre el desarrollo
profesional (Imbermon, 1994, Medina, 1991; Schon 1992), y por otra las
conclusiones de las distintas actividades realizadas por el equipo del proyecto a lo
largo de estos dos afios.

Ademas la experiencia de los cursos realizados en el marco de las
convocatorias de curso para profesores en el IEPS nos ha posibilitado confrontar con
la practica la propuesta que presentamos y realizar algunas modificaciones
necesarias.
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3.1. ALGUNOS PRINCIPIOS PARA LA FORMACION PERMANENTE DE
PROFESORADO

En el preambulo de la LOGSE se afirma: “La ley considera la formacion
permanente del profesorado como un derecho y una obligacion del profesor asi
como una responsabilidad de la Administracidén educativa”.

De hecho la reforma educativa, como intento de responder a las
transformaciones de la sociedad espafola moderna, sefala la necesidad de
introducir modificaciones en los objetivos, estructuras y funcionamiento del Sistema
Educativo Espaiol. En este sentido la creacion de la ESO supone una ampliacién de
la ensefanza obligatoria (de 6 a 16 afnos) que se concibe como comprensiva y que
exige una formacién de profesores adecuada a las nuevas finalidades previstas y la
creacion de los programas de Garantia Social para jovenes que no han logrado los
objetivos de la escolaridad obligatoria y, por tanto, la obstencién del titulo de
Graduado en Ensefianza Obligatoria pero que a través de estos programas se les
capacita para el aprendizaje de una profesién u oficio asi como a la ampliacion de
las instrumentales basicas.

Es preciso entonces adquirir nuevos conceptos y técnicas, desarrollar nuevas
habilidades didacticas y realizar un mayor esfuerzo para dar respuestas a las
demandas de la sociedad.

En efecto, con frecuencia, sobre los centros educativos y sus profesores
vuelve a caer la pesada carga y responsabilidad de educar a los nifios/as y jévenes
en todos aquellos problemas y tensiones que nos agobian al final del milenio.
Igualmente, porque se ha producido un déficit de socializacion en la formacion de la
ciudadania, por la debilitacién de la capacidad socializadora de la familia e irrupcion
de otros medios de socializacion, como explica Tedesco (1996), se transfieren a la
escuela funciones que antes eran cubiertas en el ambito afectivo de la familia y en
otros ambitos de socializacion primaria.

La formacién de profesores y educadores que aqui proponemos quiere
responder a la urgencia de que los docentes podamos contribuir a que la escuela
realice las funciones de socializacién y de compensacion de desigualdades que se le
asignan en una sociedad democratica que exige la participacidon de todos los
ciudadanos como derecho y deber irrenunciable. Por ello la formacion permanente
ha de vincularse con los problemas surgidos de la practica, desde una actividad
docente convertida en un proceso de reflexion sobre las actuaciones y la
planificacién de éstas.

La perspectiva desde la que se orienta la formacion es la del profesor
reflexivo (Schon, 1992) que tiene en cuenta la complejidad de la practica educativa y
la necesidad de interpretarla, tal como indica Pérez Gémez..

“La formacion del docente como profesional reflexivo requiere por tanto
el desarrollo de su capacidad de comprender las situaciones complejas. La
intervencion inteligente en los problemas complejos de la practica educativa
no se deriva directamente de las proposiciones tedricas como propone la
perspectiva racionalista, ni se reduce al dominio de conductas previamente
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entrenadas como propone la perspectiva técnica. Requiere mas bien, el
desarrollo y construccion de esquemas flexibles de pensamiento y actuacion,
que posibiliten el juicio razonado en cada contexto singular, y la
experimentacion reflexiva de propuestas alternativas y fundamentadas.
Comprender la complejidad de la intervencion docente en la situacion
concreta exige un proceso especifico de construccion de teorias, de
esquemas interpretativos, que pueden apoyarse en las teorias producidas por
otros 0 en las generalizaciones derivadas de experiencias previas, pero que
no pueden confundirse ni reducirse a las mismas, puesto que se exige
abarcar la singularidad de la concreta situacion actual” (Pérez Gémez, 1993,
pag 29).

Por otra parte, el modo en que se secuencian los contenidos y objetivos, asi
como los criterios de evaluacion dependen de ciertos supuestos tedricos y
metodoldégicos que conviene hacer explicitos para que el disefio y el desarrollo
curricular sean el resultado de una reflexion consciente a partir de las intenciones
educativas ya que la coherencia medios/fines exige un proceso de revisidn critica de
la practica educativa.

En esta coyuntura de reforma, el nuevo marco curricular contiene la
posibilidad de introducir en el curriculo global de la ensefianza obligatoria nuevas
opciones de contenidos y metodoldgicas, aspectos que pueden dar lugar a unas
caracteristicas particulares de los procesos de ensehanza-aprendizaje de acuerdo
con las necesidades y especificidad del grupo de alumnos al que va dirigido.

Por tanto al disefar la formacién de profesores que queremos proponer habra
que tener en cuenta tanto las intenciones educativas como los recursos
metodoldgicos y conceptuales necesarios para conseguir los objetivos propuestos.

Ademas, una de las dificultades principales que encontramos en estos
contextos de marginaciéon es que los profesores, normalmente, no tenemos una
preparacion adecuada para ello ya que, hasta ahora, no se ha contemplado en
nuestra formacion basica. De aqui la necesidad de incrementar la competencia
profesional del profesorado en este aspecto. La propuesta de formacion que
proponemos pretenden responder a esta necesidad.

Al concretar los contenidos y la metodologia de las sesiones se han tenido en
cuenta algunos principios basados en investigaciones recientes sobre el desarrollo
profesional Estos principios son los siguientes:.

-Es preciso tener en cuenta las necesidades tanto sentidas como reales de
los profesores y educadores en ejercicio y tratar de darles respuesta a través de la
planificacion y realizacion de actividades de formacion permanente.

-Los profesores y las profesoras construyen activamente creencias sobre la
ensefanza, aprendizaje y evaluacidn basadas en sus propias experiencias
personales y como educadores.

82



-Es importante que los profesores y las profesoras experimenten en la propia
dinamica de las actividades de formacion las orientaciones de
ensefanza/aprendizaje preconizadas en ellas’.

Ya que, tal como indica Imbermon , “el desarrollo profesional no se agota en
la formacion tedrica, sino que llega hasta el terreno practico Se apoya en una
reflexion de los sujetos sobre su practica docente, de manera que les permita
examinar sus teorias implicitas, sus esquemas de funcionamiento, sus actitudes, etc.
realizando un proceso constante de autoevaluacidn que oriente el desarrollo
profesional” (Imbermon 1994 pag 57).

Este proceso reflexivo exige un planteamiento critico de la intervencion
educativa desde los supuestos ideoldgicos y actitudinales que la sustentan.

! Callejo, M.L., (1997), Algunos principios para la formacion permanente del profesorado de

matematicas, Comunicacion al Congreso P. Poveda Educador, Madrid.
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3.2. FORMACION DEL PROFESORADO DESDE LA CARACTERIZACION
DE LOS CONTEXTOS

La primera fase de exploracién del proyecto nos permitio, por una parte, un
acercamiento al perfil en términos de necesidades de los alumnos/as de contextos
de marginacion socioecondémica. La categorizacion de las mismas nos ha permitido,
asi mismo, poner de relieve la urgencia de suministrar a los profesores en su
proceso de formacion permanente recursos adecuados para responder de manera
eficaz ante ellas. La formacion de profesores, en esta sentido, tendra como objetivo
el capacitar a los educadores de estos contextos para que puedan responder ante
las necesidades de los alumnos de tal manera que estas necesidades sean para
ellos fuente de aprendizaje y desarrollo. Es decir se pretende en los profesores
desarrollar la capacidad de convertir las necesidades en posibilidades.

Por otra parte, tal como indicabamos en las conclusiones a las visitas a los
centros, el detectar algunas caracteristicas comunes en los centros seleccionados
nos lleva a incluir estas como aspectos concretos de formacidén en la propuesta
general que queremos disefar.
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3.3. REPERCUSIONES DE LA INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO
SOBRE LA FORMACION DE PROFESORES

La interpretacion de cada una de las categorias enumeradas de la
interpretacion de los resultados han sido otra fuente explicita para el disefio del
modelo de formacibn que proponemos. Expresamos a continuacion las
repercusiones del analisis de cada una de ellas sobre la formacion del profesorado.

Conocimiento del contexto

Tal como presentdbamos al interpretar la categoria 1 (Conocimiento del
Contexto), a lo largo del cuestionario aparece una amplia insistencia en la necesidad
de que los profesores y educadores que trabajan en contextos culturales especificos
tengan un acercamiento al mismo que les haga capaces de conocer sus codigos de
expresion y relacion ya que solo de esta forma podran realizar la necesaria
mediacién entre los conocimientos cotidianos de los alumnos y el conocimiento
académico propuesto.

Para ello se hace necesaria una formaciéon que propicie la valoracion de los
elementos culturales del contexto, con frecuencia desconocidos y desvalorizados en
los sectores medios de la poblacion. Conocer los procesos que generan la exclusion,
normalmente progresiva, de los colectivos que soportan situaciones de precariedad
social y econdmica es otro de los elementos imprescindibles para que la tarea
educativa se convierta en una funcion social de inclusion para el desarrollo de las
personas y los grupos.

Actitudes del profesorado

Hemos dicho que las actitudes se aprenden. Entonces pueden enseinarse, y
por tanto, incorporarse en los proyectos de formacion del profesorado. Pero ¢cdémo
se ensefan?. Hay dos componentes de las actitudes que puedan dar una pista: el
componente racional que debe acompafarlas y su adquisicion mediante la
experiencia y el ejercicio.

Respecto al primero, parece desprenderse que algunos contenidos tematicos
de la formacion forzosamente deben referirse al conocimiento de las caracteristicas
de los contextos de marginacion socioecondmica, por una parte, y a la tipologia y
circunstancias mas habituales de los chicos y chicas que viven en estos contextos,
por otra En cuanto al segundo, la importancia de la experiencia para la adquisicion
de las actitudes, da sobre todo pistas para la eleccion de una metodologia
adecuada, que va a ser determinante en el disefio de formacion Contraste de
pareceres, intercambio de experiencias, conocimiento y analisis de proyectos,
observacion de practicas profesionales, supervision por parte de profesores con
experiencia son algunos recursos metodolégicos que pueden ser adecuados para la
adquisiciéon de actitudes y que van a marcar las modalidades de formacion.

Habilidades profesionales mas alla del ambito del aula
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A partir del analisis de la Categoria 3 -Habilidades profesionales mas alla del
ambito del aula- podemos sacar conclusiones sobre las repercusiones que ésta
ejerce en la formacion del profesorado.

De la carencia de algunas habilidades profesionales que recogemos como
respuestas en los cuestionarios se desprende que los bloques o contenidos
tematicos de formacion que mas demandan los profesores deben referirse a la
adquisicion de conocimientos en la dinamica de grupos, en la intervencion
sociocomunitaria y en el desarrollo de destrezas que favorezcan el trabajo en equipo
sobre todo para la toma de decisiones y la resolucién de conflictos Otro aspecto de
la formacién es el fomento en los profesionales de la educacién actitudes como la
empatia, la capacidad de escucha y el dialogo.

La psicologia evolutiva tiene que formar parte de la formacion de los
docentes, pues uno de los principios metodolégicos basicos es partir del nivel de
desarrollo de los alumnos Esto implica familiarizarnos con los aspectos esenciales
del proceso de evolucion psicoldgica, como referente, y de las capacidades y
conocimientos previos de los alumnos y las alumnas como elemento
contextualizador Este principio de intervencion psicopedagogica se tiene que
materializar en los Proyectos Curriculares y en las Programaciones de Aula o Taller.

Estrategias docentes dentro del aula

A partir de los comentarios sobre la Categoria 4, Estrategias docentes dentro
del aula, podemos establecer unas conclusiones provisionales que nos ayuden a
sefalar algunas prioridades a la hora de disefiar, organizar y poner en practica
actividades de formacion permanente del profesorado Vamos a organizarlas en siete
grandes grupos.

En primer lugar, una breve relacion de habilidades especificas que los
profesores echan de menos en el desarrollo de su profesion, particularmente cuando
se lleva a cabo en un contexto de marginacion Podemos citar los conocimientos
especificos para ensefar las técnicas lectoras, la didactica de la lecto-escritura y el
tratamiento de las dificultades de lenguaje, sobre todo cuando estos aprendizajes se
quieren llevar a cabo en edades posteriores a los ocho afios y cuentan ya con
experiencias anteriores de fracaso Asimismo, los recursos didacticos con un fuerte
componente ludico, los conocimientos adecuados para entretejer en las actividades
de ensefianza y aprendizaje los contenidos propios de los denominados femas
transversales y, finalmente -como coinciden en reclamar muchos docentes- el
manejo de algunas técnicas de modificacion de conducta que se puedan utilizar en
ambientes escolares.

En segundo lugar vamos a sefalar algunas de las habilidades propias del
manejo de la actividad del grupo: la direccidon de grupos, los mecanismos para
mantener el orden, la destreza para anticiparse a los conflictos o, una vez han
surgido, para resolverlos sin desperdiciar las energias de los alumnos -ni las propias-
, las estrategias mas eficaces para prevenir y controlar el absentismo de los alumnos
y, finalmente, las habilidades para trabajar con grupos heterogéneos, para organizar
actividades de ensefianza y aprendizaje que puedan ser realizadas al mismo tiempo
y aprovechadas al maximo por alumnos que tienen diferentes puntos de partida o
que poseen diferentes estilos o habilidades de aprendizaje.
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En tercer lugar, y cada vez entramos mas en las estrategias propias del
trabajo en contextos de marginacion, el método de trabajo de las profesoras y los
profesores tiene que dotarse de unas adecuadas vias de comunicacion que
garanticen relaciones con los alumnos y con sus familias que sirvan de soporte a la
imprescindible colaboracién que ha de establecer entre todos Alguien se ha referido
en alguna ocasion a profesores y padres como colaboradores necesarios en el
proceso educativo, maxime cuando se realiza bajo condiciones adversas en lo que
se refiere al contexto social Bien, el método de trabajo del profesorado ha de incluir
las habilidades de gestion fluida y habitual de sus relaciones con las familias de los
alumnos Junto a ello, cabe destacar la destreza para evaluar las carencias que el
medio puede tener o que el alumno o la alumna manifiestan y, a partir de esa
evaluacion, la habilidad para poner en marcha mecanismos educativos que sean
capaces de compensar esas carencias Con frecuencia los profesionales nos hablan
del bajo nivel de los alumnos o de la necesidad de adaptar el trabajo docente a un
ritmo lento Convendria recordar aqui las posibilidades de ofrecer estimulos
complementarios a los alumnos que estan en situacién de desventaja como sucede,
por citar un ejemplo, en las iniciativas de las denominadas escuelas aceleradas, en
las que el curriculo se organiza bajo la presidencia del caracter compensador de las
actividades de ensefianza y aprendizaje con el fin de acelerar el progreso de los
alumnos que han partido de una situacion inicial -personal, familiar o social- con
muchas carencias.

En cuarto lugar, una hipotética lista de prioridades para la formacion del
profesorado que trabaja en contextos de marginacion deberia incluir destrezas para
realizar un seguimiento individualizado de los alumnos y de su proceso de
aprendizaje Los sistemas de registro del aprendizaje de los alumnos, las técnicas de
autorregistro y otros mecanismos de seguimiento cotidiano, asi como las pautas de
comunicacién frecuente con el alumno y con su familia para controlar su progreso -a
las que nos hemos referido en el parrafo anterior-, forman parte de estas destrezas
Sin embargo, queremos destacar que el paso mas importante en este sentido es el
que se produce cuando se pasa de lo individual a lo colectivo, de lo que uno hace
bien en su clase a lo que todos hacen de forma sistematica y coordinada, cuando se
pasa del profesor al equipo de profesores Estos mecanismos de seguimiento, que
inicialmente son externos al chaval y estan gestionados por el profesor, solo tienen
ocasion de convertirse en mecanismo interno al propio alumno si su uso se extiende
a través de los distintos profesores o de los distintos adultos que se relacionan con el
alumno, de forma que la habilidad de saber en qué momento nos encontramos en
relacion con un proceso de aprendizaje se convierte en una habilidad que posee el
propio alumno Es el paso que permite alcanzar la autonomia en el control del propio
progreso, la habilidad para determinar en cada momento lo que estoy haciendo, lo
que he hecho y lo que me queda por hacer -y cdmo hacerlo- en relacién con una
meta o un objetivo previamente establecido.

Un quinto grupo de destrezas son las que permiten establecer una
comunicacién eficaz con los alumnos y las alumnas, particularmente dentro del aula
o en el contexto inmediato en el que se desarrollan las actividades de ensefianza y
aprendizaje El manejo de habilidades de comunicacion verbal y no verbal, el
conocimiento de la psicologia del nifio y del adolescente o el habito de entender y
utilizar adecuadamente el vocabulario especifico propio de estas edades son
aspectos propios de estas destrezas Su dominio nos permitira pasar a habilidades
mas complejas, que aparecen en la gestion del didlogo colectivo, o a técnicas de
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entrevista que permitan un intercambio fluido de informacidén entre el adulto y el
joven.

En sexto lugar, los docentes reclaman un mayor conocimiento de lo que
actualmente se denominan principios de aprendizaje significativo -el curriculo de la
LOGSE, por ejemplo, ha permitido difundir algunas de las ideas principales que
articulan esos principios y ponerlos al alcance del profesorado Y lo plantean, en
nuestra opinién, no solamente por conseguir esa deseada significatividad del
aprendizaje, sino como el conocimiento basico sobre el que se podrian apoyar otras
estrategias de motivacion de los alumnos que tengan un caracter creativo y faciliten
la implicacién de los alumnos y las alumnas en las actividades educativas que les
proponemos.

Finalmente, séptimo bloque de recomendaciones para la formacion del
profesorado, es preciso tratar la formacion permanente en relacion con la ensefianza
y el aprendizaje de habitos de socializacion, de procesos de adaptacion social, de la
adquisicién -para su uso en la vida cotidiana de los alumnos dentro y, sobre todo,
fuera del ambito escolar- de patrones de relacion interpersonal que favorezcan esas
habilidades de socializacion En nuestra opinion, el contenido crucial para la
formacion de los profesores es el de lograr hacerles conscientes de la diferencia que
hay entre transmitir un valor y mostrarlo a través del propio comportamiento, para
evitar el salto mortal que hay entre enseniar diciendo lo que hay que hacery, simple
pero eficazmente, mostrar esos valores en nuestra relacion cotidiana Muchas
profesoras y profesores que trabajan en contextos de marginacién son conscientes
del caracter de modelo que tienen para sus alumnos y alumnas y de la importancia
del aprendizaje vicario que eso supone La conciencia que los profesores tienen que
tener de las diferencia entre lo que se dice y lo que se hace -y de las posibles
contradicciones entre ambos aspectos- es el de partida para plantearse la reflexiéon
sobre el proceso de modelado que un profesor ejerce respecto a sus alumnos y, en
nuestro caso, sobre las caracteristicas que este proceso debe tener cuando se
trabaja en un contexto de marginacion socioeconémica, en el que los modelos
disponibles para los alumnos y las alumnas pueden ser escasos o pueden no
conducir con facilidad hacia una adecuada socializacién Para terminar, y como
hemos sefalado en el cuarto de estos bloques, este proceso ha de llevarse a cabo
no solo en el aula, sino en el conjunto del centro, para que tenga las caracteristicas
propias de un mensaje que se ofrece a los alumnos de forma coherente.

La categoria 5 al referirse a los Condicionantes externos no aporta datos
significativos sobre la formacion del profesorado
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3.4. UN MODELO DE FORMACION PERMANENTE.

Se trata de disefar un proceso de formacién para profesores y educadores
que trabajan en contextos de marginacion socioeconomica El objetivo de este
proceso es ofrecer a los/as profesores/as y a los educadores/as que trabajan en
contextos de marginacion socioeconémica y en programas de Garantia Social ciertos
modulos de formacion que responden a las necesidades especificas de estos
contextos Es decir conocimientos vinculados directamente a la especificidad del
contexto desde y en el que se desarrollan sus practicas educativas.

Estas estrategias didacticas quieren también suministrar a los alumnos, a
través de las actividades de ensefanza-aprendizaje, instrumentos para adquirir una
comprension del mundo mas compleja y al mismo tiempo mas susceptible de ser
modificada.

El proceso de formacion disefiado para mejorar la actividad educativa debe
llevarse a cabo mediante el desarrollo de actividades de formacion que cuenten con
la participacidon activa de los profesores y que se apoyen, entre otros aspectos, en la
investigaciéon y evaluacion de su propia practica Por ello, en esta propuesta,
pretendemos que las personas implicadas en las ofertas de formacién sean agentes
activos en el proceso de analisis y elaboracion del desarrollo del médulo De este
modo, captar los significados que las practicas educativas tienen para aquellos que
las ejecutan, mediante un proyecto del tipo Investigacidn-Accidn, permitira valorar la
eficacia del modelo de formacién del profesorado que se propone y continuar un
proyecto mas amplio de formacién permanente.

Los médulos disefados pueden ser articulados segun una secuencia temporal
tal como se presentan También tiene interés, siempre de acuerdo con las
necesidades y posibilidades de los profesores que lo van a trabajar, comenzar por
alguno de ellos que responda a algun aspecto de mayor urgencia para el grupo al
que va dirigido En este sentido de adecuacién a los/as destinatarios so contempla
también la posibilidad de realizar solo alguno de ellos si el grupo considera
satisfactoria su situacion con respecto a los otros o si el imperativo temporal obliga a
seleccionar.

En cuanto a la temporalizacion, dado el nivel de generalizacion del enunciado
de los modulos propuestos, el contenido de cada una y del conjunto se puede
adecuar de manera bastante flexible En este sentido podemos contemplar desde, un
acercamiento general a todos los modulos en un curso de 30 horas, hasta un
tratamiento mas sistematico que supondria 150 horas (30 h por médulo).

El escenario concreto puede, asimismo, ser tanto un curso de formacion
permanente del profesorado como un seminario permanente donde realizar, dentro
de una metodologia de investigacidén accion, la formacién sobre la practica.

Pasamos a expresar cada uno de los modulos con alguna especificacion de
los contenidos que incluyen

|  Modulos | Contenidos
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CONTEXTO

*Teorias sobre marginacion Excluségenos e indicadores de marginacion
Causas, modelos educativos de intervencion, finalidades

*Modelos culturales El contexto socioecondémico como condicionante.

*El contexto como lugar de aprendizaje Proceso escolar y proceso social
*La construccion del conocimiento Saber académico y saber cotidiano Saber
y saber hacer El aprendizaje entre iguales.

*La escuela como elemento de intervencion social.

LA FUNCION
DOCENTE.

*Distintos modos de enfocar la funcion docente El profesor como transmisor
de informacidn, facilitador o mediador en el proceso de ensefanza y
aprendizaje de sus alumnos.

*La competencia profesional del docente: conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes ¢ El profesor nace o se hace? De la nocion de
“profesor ideal” a las caracteristicas del “buen profesor”.

*Estrategias docentes Los procesos de interaccion en el aula y la
organizacion y gestién del trabajo de los alumnos dos aspectos claves de la
actuacion de los profesores

*Importancia del desarrollo de estrategias para el trabajo en grupo, la
comunicacion y las habilidades de relacién Las habilidades didacticas como
recurso para favorecer la adquisicion de los instrumentos basicos de
aprendizaje.

*Habilidades profesionales La importancia de planiicar y programar la tarea
educativa: determinacion y seleccién de objetivos, actividades y
procedimientos de seguimiento y evaluacién

*El trabajo en equipo, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos
como habilidades necesarias para la eficacia profesional.

*Actitudes y rasgos del profesor que favorecen la relacién con el alumno:
estabilidad emocional, respeto, coherencia y comprension.

*Las situaciones de ensefianza: variables que inciden en la tarea educativa
*La ensefianza como respuesta a la forma de ser y aprender de los nifios y
adolescentes

*Descripcién del buen hacer docente

*La reflexién sobre la practica como herramienta para mejorar las
intervenciones de los profesores.

ALUMNOS.

*Definicidon de conceptos claves, desde una perspectiva psicoldgica:
Marginacion, *Exclusion, Desintegracion social, Inadaptacion, Delincuencia,
Normalidad.

*Breve recorrido por los modelos psicolégicos que pretenden dar una
explicacion al proceso de inadaptacion social: Teoria de los rasgos, Teoria
conductual, Teoria psicodinamica, Teoria del desarrollo cognitivo-moral,
Modelo interaccional.

*Perfil medio de los jévenes: Caraceristicas psicoldgicas, Personales
Sociofamiliares, Educativas, Afectivas, Cognitivas, .

*Motivacién / es.

*Autoestima

NECESIDADES
ESPECIFICAS DE

*Caracteristicas basicas del desarrollo psicoevolutivo de la infancia y de la
adolescencia Aspectos cognitivos, motrices, afectivos y sociales
Implicaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

*Métodos, materiales didacticos y materiales curriculares en el aprendizaje
de las instrumentales basicas y en la lecto-escritura.

*Intervencion sociocomunitaria Definicidn y sus necesidades Organizacion

FORMACION - hy : . )
de recursos y actividades Evaluacion y control de intervenciones sociales .
*Evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje Tipos de evaluacion
Técnicas e instrumentos.
*Conocimiento del marco legal donde se desarrolla la accidon educativa
ANALISIS DE *Todo profesor que trabaja en contextos de marginacion socioecondémica
RECURSOS DE debe contrastar, investigar, e intercambiar con otros colectivos, grupos,
INTERVENCION. centros, etc; tanto experiencias como materiales didacticos y curriculares.
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Relacion de centros visitados.



A.- Talleres de Garantia Social:

Al IROKO.
Poligono industrial del Pueblo de Vallecas (Madrid)

A2. FONTARRON.
Madrid

A3. BUENA NOTICIA.

Madrid

AA4. FUHEM (Fundacién Hogar del Empleado)
Madrid

A.S. SAN FERMIN.
Aula - Huerto "La Semilla"
Madrid

B.- Centros Publicos:

B.I.  C.P. SAN ROQUE.
B.2.  C.P.BRASIL.

B3.  C.P.CIUDAD JAEN.
B4.  LE.S.QUEVEDO.
B.5.  C.P.LOPE DE VEGA

Todos en Madrid

C.- Centros de Prevencion:

C.1. CIUDAD JOVEN.



Madrid

C.2. PROYECTO CULTURA Y SOLIDARIDAD.
SAN CRISTOBAL.
Madrid

D.- Centros privados concertados:
D.1. ASOC. CULTURAL PALOMERAS.
Madrid

D.2. MONTSERRAT.

Madrid






E.- Centros de Tiempo Libre.

E.1. TRAMA.

E.2. LA KALLE.

E.3. ASOC. DE VECINOS FONTARRON.

E.A4. CAMINAR.

E.S. ESCUELA DE ANIMACION Y TIEMPO LIBRE
DE LA C.AM.

E.6. ESCUELA DE EDUCADORES DE LA C.A.M.

F.- Otros:

F.1. ASOCIACION CAUCES.

Salamanca.

F.2. TALLERES TAOVAL.

Valdefierro  Zaragoza

F.3. CENTRO DE INICIATIVAS PROFESIONALES (C.I.P)
Bilbao

F4.  ESCOLA XAVO-XAVI.
Educacién Secundaria Adaptada

Barcelona

F.5. PLATAFORMA DE PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL.

Sede de la Asociacion "La Kalle"



Madrid

G.- Centros de Formacion:

G.1. ESCUELA DE EDUCADORES DE LA C.A.M.

G.2. ESCUELA DE ANIMACION Y TIEMPO LIBRE. C.AM.

G.3. ESCUELA DE EDUCADORES ESPECIALIZADOS
EN MARGINACION SOCIAL. Madrid.



Cuestionario y carta de presentacion.



Ficha de las respuestas recibidas al cuestionario, con
algunos datos generales.



Titulacion En contextos de Experiencia
marginacion relevante

Lic. CC. Econom. y 0 No
Empresariales

Psicologa 2 Si

Prof. E.G.B. Animac. 20 No
Socio-cultural.

Licenciada 6 Si

Pedagogo 8 Si

gt - 4 - si

L.ic. Lengua y Liter. 2,5 Si

Lic. Filologia ingl. - 1,5 - No

Trabajo Social 6 Si

- Dip. Profesorado - 7 - Si

E.G.B.

Dip. Magisterio. - 5 - Si
Lic. Pedagogia

Lic. Pedagogia 18 Si

- Profesot ELGIB. - 16 - si

Pedag. Terapéutica



Anexo V.

Psicologia
Magisterio

5° Curso Derecho.

Educadora social

Lic. Psicologia

Lic. CC. Biologicas

Prof. EGB Opos.74

Lic. Psicol. y Pedag
Profesora E.G.B.

Magisterio

; s s
3 No
10 Si
4 Si
25 Si
s M0 N




Titulacion En contextos de Experiencia
marginacion relevante
Lic. Psicologia 6 Si
Profesorado EGB 5 Si
Profesora E.G.B: 5 Si
3

Si
Si

Lic. Psicologia

Dipl. E.G.B.

Anim. socio-cultural
Cursando Ed.social
Lic. Psicologia
Dipl. Magisterio.
F.P. 2° Grado.

Si
Si
Si
Si

Magisterio

Lic. Psicologia

[ NN I VS BN

—
W
Z
o

Lic. Teologia
Dipl. RR.Laborales

Si
Si
Si
Si

24 Dipl. Trabajo social

- Lic. Filos. y Letras

Dipl. Educac. social

30

Lic. Psicologia

C.0.U. / Coordina-dora
ocioy T. L.




Lic. Medicina y Cirugia
Profesor E.G.B:
Profesor E.G.B.

Lic. CC. Educacion

Maestra / Psicol.
infanto-juvenil

FP.1I
Monitor T. L.

Psicologa

Profesor E.G.B.

Anexo V.



Respuestas obtenidas en preguntas claves, organizadas por
preguntas claves.



PROBLEMAS EXP. RELEVANTE (14)

DIFICULTADES OBSERVADAS (17)

CARENCIAS (18)

- (No contesta)

- No saber enfrentarse a una dificultad concreta propia de este
contexto

- Saber mantener mas el orden en clase

- Agotamiento de alumnos y profesora al final del curso

La profesora sentia que los alumnos no eran
merecedores de una actividad ludica porque se portaban
mal y aprendian pocop

- Falta de comunicacion entre ellos y con el equipo directivo
- Alta frustracion hacia la consecucion de objetivos
- Autojustificacion continua culpando a las familias

- Falta de claridad en las normas que deben cumplir los
alumnos

Poca confianza en las posibilidades de sus alumnos,
especialmente los gitanos

- Rutinizacion y falta de creatividad

Como manejar alumnos hiperactivos y
agresivos

Como motivar a los padres para que se
impliquen en el colegio

- (No contesta)

- Cuesta hacer procesos serios de seguimiento
- Muchos vienen de fuera y cuesta implicarse
- Se cubren horarios sin mayor dedicacion

- Peligro de querer trasladar esquemas escolares a estos
proyectos

Coémo hacer para sensibilizar a nifios/as,
adultos, educadores, para entrar en una
dinamica de andlisis, cambio de estructuras... y
sensibilizar al barrio, para que estos proyectos
no se conviertan en gheto.

- La violencia de los chavales

- El autoritarismo y el situarse por encima

- Metodologias activas

- Dificultad de combinar la dinamica asociativa con la
gestion

- Dificultad de incorporar perspectivas distintas de las propias
del trabajo directo (investigacion, sistematizacion)

- Metodologia de investigacion

- (No contesta)

- Trabajar sin vocacion, sin ilusion, con cierto desprecio
hacia los alumnos

Tener mas tiempo para actividades de
formacion

- Los comienzos en cada centro publico

- La presencia de una persona que viene por otra via (no
funcionario) resulta inquietante

Anexo V.

Falta de coordinacion con padres-madres: nucleos
familiares desectructurados

- Dificultades para controlar la asistencia a clase y falta de

Anmtinaidad AL Tan alhivinann

- Idiomas

- Mas conocimientos informaticos aplicables




continuidad de los alumnos

- Dificultades para la elaboracion de los PEC

Relaciones poco fluidas con la direccion de Ia
asociacion: se imponian decisiones sin consultar a los
equipos

- Falta de motivacion de los chicos

- Ayudarles sin entender el porqué de sus actitudes

- Si, se plantean muchas situaciones imprevistas
ante las que no sabes coOmo reaccionar

- Conocer mucho mejor los contextos y culturas
de los chicos




PROBLEMAS EXP. RELEVANTE (14)

DIFICULTADES OBSERVADAS (17)

CARENCIAS (18)

- Falta de respuesta de los chavales gitanos a ciertas
exigencias

- Falta de personas en el equipo base y la multiplicacion
de funciones

- Posibilidad de caer en el desanimo o el cansancio
- Dificultad de separar el trabajo de la vida privada

- Pérdida de perspectiva por una excesiva implicacion
personal

- Conocimientos de psicologia del adolescente

- Mas relacion con personas que trabajan en
proyectos semejantes

- (No contesta)

- Esperar mas satisfacciones de las que se encuentran

- Mas capacidad de comunicacion con los nifios

- Mas desenvoltura dirigiendo grupos

- La complejidad de las situaciones y los grupos

- La continuidad del proyecto: necesidad de personas
muy motivadas y formadas

- Las dificultades se encuentran mas en las estructuras que
en las personas, pero en las personas:

- Querer abordar situaciones sin tener capacidad
objetiva

- Esperar resultados inmediatos: no entender el
trabajo como proceso

- Dificultades para leer la realidad en positivo,
para aceptar el conflicto

Conocer mas los procesos culturales en
determinados contextos

- Mayor destreza para el trabajo en equipo

- Saber escuchar mejor y situarme mejor ante la
capacidad de elegir del otro

- Mejorar las relaciones sanas desde lo educativo

- A veces, insuficiencia de dotaciones

- En ocasiones impotencia y/o frustracion

- Determinados aspectos metodolégicos en el
aula

- (No contesta)

- Se toman este trabajo como un empleo mas, olvidandose
de la funcion que deben cumplir.

- (No contesta)

- Falta de respeto a los materiales comunes

- Algunos no desean trabajar en estos ambientes: dificultad
para integrarse y para trabajar en equipo

- Conocer mas el ambiente familiar y cultural de
los alumnos

- Falta de (conexion) de algunos compaiieros del proyecto

- Falta de tiempo para abarcar todos los objetivos: necesidad
de otros apoyos

- No sabria plasmarlas a nivel general.

- En particular, mi analfabetismo en las nuevas

tecnologias (Informatica.) que ralentizan las
PR R P- PRy PONID: Ppeve Ry SN RPN
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posibilidades de mi trabajo

- (No contesta)

- Es un trabajo que exige una dedicacion muy fuerte con
mucha implicacion personal

- (No contesta)

- Poca implicacion de algunos voluntarios (época de
examenes)

- Dificultad para cambiar el “chip” del trabajo con otro tipo
de poblacion

- Hay que tener paciencia y trabajar en la mayoria de los
casos a un nivel muy bajo

Mas creatividad: disefiar ejercicios
motivantes y entretenidos

mas




PROBLEMAS EXP. RELEVANTE (14)

DIFICULTADES OBSERVADAS (17)

CARENCIAS (18)

- (No contesta)

- Poco tiempo para la reflexion sobre el proceso que se
sigue y para “pensar en cada chico”

- Excesiva tension por mantener la actividad: la actividad
desplaza a la persona

- Saber trascender mi proyecto para ver con globalidad las
situaciones y colaborar con otros proyectos

Formacion tedrico-practica en habilidades
sociales y personales

- Inicial falta de colaboracion del concejal

- Cansancio de la gente

- Cansancio (Quemazon)
- Tema econdmico
- Horarios arbitrarios

- Necesidad de reciclaje

- Saber mas concretamente de los diversos

colectivos con los que he trabajado

- Fluidez a la hora de actuar

- Falta de formacion e implicacion profesional

- Poca capacidad para coordinarse y decidir en grupo

- (No contesta)

- El esfuerzo de dejar tu casa, a tu familia,...durante
mucho tiempo (fines de semana)

La cuestion econdémica: recursos para la
elaboracion de materiales

- Se llega sin interés ni motivacion

- Después de unos afos la gente se “quema”

- Necesitaria saber como aunar la cultura
gitana y la magrebi

- Dificultad para conseguir propuestas a largo plazo
por los chavales

- Los resultados optimos suelen tardar bastante. Hay
que ser muy pacientes y tener gran capacidad de
respuesta a las frustraciones

- Mas capacidad de escucha

- (No contesta)

Anexo V.

- Frustracion por no ver resultados a corto plazo

- Dificultad para trabajar en equipo

- Capacidad y habilidad para resolver las
dificiles situaciones diarias con los
chicos/as y los compaiieros/as




- Falta de capacidad o implicacion de personas
liberadas para el proyecto

- Problemas de comunicacion : distintos modos de
enfrentar los problemas

- Desanimo, derrotismo

- Falta de confianza y vision de ineficacia de las
administraciones publicas

- Pensar que lo que se hace no sirve para nada

- Informacion sobre legislacion de menores




PROBLEMAS EXP. RELEVANTE (14)

DIFICULTADES OBSERVADAS (17)

CARENCIAS (18)

- Falta de subvenciones

- Falta de voluntarios en época de examenes

- No saber actuar en dificultades de comportamiento
de los alumnos y en el trato con los padres.

- Falta de tiempo: buenas ideas que no se lleva a la
practica.

- Falta de mucha imaginacion para hacer
clases mas amenas y motivadoras.

Conocimientos constantemente/.
insuficientes

- Escasez de recursos econdémicos

- Frustracion ante una respuesta “no satisfactoria” de
los chavales.

- Mentalizarse de que los frutos son a largo plazo.

Saber algo sobre dificultades en el
lenguaje, y conocer mas juegos.

- Absentismo
- Falta de motivacion de los alumnos

- Grupos (clases) muy heterogéneos.

- Pensar que muchos alumnos son “casos perdidos”.
- No adaptarse a las necesidades de su grupo.

- Baja motivacion : caer en la inercia

- Saber mas de modificacion de conducta en
ambientes escolares.

- Dificultades financieras

Como abordar algin conflicto, especialmente
sobre drogas (confirmacion de que este problema
necesita recursos especificos)

- (Carencia de las caracteristicas sefialadas en la
pregunta 16)

- (No contesta)

- (No contesta)

- Falta de capacidad para trabajar en equipo
- Poco interés por la tarea
- Falta de motivacion y desilusion

- Falta de preparacion especifica

- (No contesta)

- (No contesta)

- No comprender, no “aceptar” la realidad de los
alumnos

- Algliin conocimiento mas profundo de la
realidad familiar, social, econdmica,
afectiva y emocional de mis alumnos
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- Falta de entusiasmo

- Desear trabajar en otros contextos

- Problemas de gente de fuera del Centro

- El no sentirse apoyados

- Intentas transmitir cosas que ti mismo no
conoces porque nunca has tocado

- (No contesta)

- Poca capacidad de trabajo fuera de horas
- Falta de interés por el chico

- Reticencia a la formacion propia

- Experiencia profesional amplia




PROBLEMAS EXP. RELEVANTE (14)

DIFICULTADES OBSERVADAS (17)

CARENCIAS (18)

- (No contesta)

- Creer que trabajan con colectivos normalizados

- (No contesta)

- Movilidad del voluntariado

- El entorno socioeconémico

- El cansancio y saturacion de tareas

- Tendencia a la frustracion por no ver acabado
procesos

Formacién especifica en ecomomia y
leyes

- Distancia del taller a la residencia de los alumnos

- No concretar claramente funciones y datos desde
el principio

- Tener una mayor capacidad objetiva en las relaciones
y trabajo

- Mayor experiencia

- Mas tiempo para planificarse

- Impertinencia de algunas familias “bienestantes”

- No colaboracion de maestros/as

- Falta de compromiso

Creer que el nivel de competencia técnica es
suficiente

- Capacidad de riesgo

- Anadlisis sociolégico y pedagogico con
esquemas no lastrados por la institucién o
el afan de conservar

- Algunos maestros de taller no dominaban tanto el
trato con los chicos

- Planificacion poco conectada con la realidad

Un margen muy estrecho de actuacion, muy
sometidos por la institucion

Sobre Derecho penal y procesal para
poder entender y acompaiiar a chicos con
dificultades con la justicia

- Agresividad y violencia continua: alto grado de
agresividad

- Alta frustracion y rapidez con que la gente se
Cunema7’

- Entre aquello que se quiere hacer y lo que finalmente
se hace

- Mejores dotes organizativas, personal y
grupalmente

- (No contesta)

- Incoherencia entre los mensajes y las acciones

- Falta de dialogo con el menor

- Mas conocimientos en psicologia infantil
para tener alternativas ante situaciones
problematicas

- (No contesta)
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- Busqueda de resultados a corto plazo

- (No contesta)




- Falta de habitos en los limites: puntualidad,
horario, respeto

- Falta de seguridad laboral

- Dificultad para encontrar empresas colaboradoras

- Falta de seguridad laboral

- A veces se hace como salida y es un trabajo
vocacional

- A veces no se cree en el ser humano

- Tener que trabajar con grupos grandes

- Capacidad de relacion y de trabajo en
equipo

- Habilidades deportivas, musicales, tiempo
de ocio

- Dinamica de grupos
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PROBLEMAS EXP. RELEVANTE (14)

DIFICULTADES OBSERVADAS (17)

CARENCIAS (18)

La reivindicacion laboral de algin sector al
ponerse por encima de los objetivos del centro

La movilidad de algin estamento, cambios
continuos de personal

- Poca competencia profesional

- Diferencias en la formacion de distintas disciplinas

- Bagajes organizativos diversos

- Falta cultura evaluativa y/o reflexiva

- Los intereses politicos o las politicas educativas con
otros criterios que no son los de los equipos

educativos

- Falta autonomia organizativa en centros

Carencias:  organizacion  (modelos
organizativos)

- (No contesta)

- El desgaste que se produce con el paso del tiempo

- La falta de formacion inicial

- Empleo del ocio, animacién de grupos,
primeros auxilios, didacticas especiales,...

- (No contesta)

- Sobredimensionar lo que uno puede hacer

- Identificacion con el medio o grupo de manera que
dificulta la distancia y un trabajo mejor

- Conocimiento sobre dinamica de grupos y
trabajo comunitario

- Destrezas que ayuden a avanzar a los
equipos

- Las decisiones no las tomaba el equipo, sino un
responsable de la Administracion

- (No contesta)

- Conocimientos sobre Psicologia

Dificultades econdémicas derivadas de la
dependencia de subvenciones

- “Burnout” (Traduc.: “Que se queman’)

- (No contesta)

- El salto de lo “formativo” a lo laboral es muy
complicado y dificil en el sentido de un auto-
empleo o empresa que surge de los mismos
participantes, con un nivel inicial muy bajo, cultural

[P PR

- El no medir que el primer punto es la mutua relacion
profesor-alumno y la mutua aceptacion. No siempre
los alumnos aceptan a los profes porque los sienten
muy lejanos: Cercania.

- Carencias de conocimientos informaticos
para poder tener los mismos parametros y
rentabilizar el material pedagogico que se
elabora con estos alumnos del que apenas

,,,,,,,
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y socialmente

- Se necesitan una serie de apoyos externos sin los
cuales es practicamente imposible su viabilidad
(Cerrada la empresa a los 3 afios)

- Gran desgaste por parte del profesor. Estar en
primera linea es muy estresante.

existe.

12




ACIERTOS DEL PROYECTO (13)

Las dos obras de teatro realizadas, hasta
entonces impensable: se aprendieron sus pape-
les, los representaron, se hicieron sus vestidos y
su decorado. Lo grabamos en video y lo analiza-
mos.

Las multiples perspectivas que incorpora:
educativa, social, empresarial, laboral

- (No contesta)

- Que se desarrollen en zonas desfavorecidas.
- Acceder a la escuela y colaborar con los PEC.

- Trabajar técnicas lectoras para favorecer el
aprendizaje

- El seguimiento tan personal de los chicos,
durante su estancia y posteriormente.

- El ambiente de equipo favorecia y fomentaba la
implicacion personal: El proyecto se sentia muy
propio.

Supone una alternativa educativa real para
chavales con una experiencia escolar de fracaso:

aprendizaje desde la globalidad del oficio
ensefianza individualizada y realmente
significativa

- La insercion sociolaboral no es una utopia, sino

un hecho, gracias a las personas encargadas de la
gestion

CREENCIAS SOBRE EXPECTATIVAS (22)

- Que sepa transmitir mis conocimientos y educar
en otros aspectos (temas transversales, etc.)

- Que sea capaz de transmitirles conocimientos y
valores fundamentales para su adaptacion social
- A los profesores transmitir ilusion y esperanza y
una serie de técnicas didacticas

- Que esté con ellos, les quiera y les potencie en
sus capacidades, les ayude a caminar solos.

- Cariflo y cercania

- Ser o estar a su lado

- (No contesta)

- Coherencia

Una persona profundamente
humanista

humana vy

- Preparacion profesional

- Ayudarles en su experiencia de ensefianza-
aprendizaje

Que sea capaz de mostrar y transmitir
contenidos y, sobre todo, esa serie de habilidades
necesarias para relacionase, actitudes, valores,...

- Coherencia

- Responsabilidad

- Profesionalidad: conocimientos y actitudes
- Inquietud y creatividad

- Servir de modelo de referencia

- Capacidad de discriminacion y decision: Criterio

Anexo V.




ACIERTOS DEL PROYECTO (13)

- El trabajo en equipo (sobre todo)

La formacion que te proporcionaban tan
especifica y “especial”

- La estructura de apoyo, especialmente disefiada
para ello

- La belleza y reto que suponia el trabajo

- Trabajo en equipo

- Planteamiento metodoldgico:
Dentro del aula
Relacion con el alumnado
Relacion con la familia

Evaluacion

- Horario y calendario laboral
- Eje central de contenidos: la profesion

- Ciclo continuo y abierto

- Asistencia a clase durante el verano
- Realizacion de tareas escolares en su casa

- Motivacion para seguir estudiando el proximo
curso

- El trabajo en equipo

- Seguimiento pormenorizado de cada alumno
con un cuidadoso traspaso de informacion

- Dar salida a la creatividad, espontaneidad y
afectividad natural del nifio

Encuentros entre voluntarios: sirven para
conocerse y para aprender cosas (charlas sobre
temas interesantes y necesarios)

- (No contesta)

CREENCIAS SOBRE EXPECTATIVAS (22)

- Que desarrolle bien mi trabajo

- Que ayude, colabore y aporte cosas al trabajo de
los otros y a la estructura en la que estoy.

- Que siga entusiasmado con el proyecto

- Mejorar en mi tarea dia a dia

- Que cumpla mi funcién con interés y de manera
responsable y coherente

- Ser capaz de dar TODO lo que esos niflos
necesitan: no solamente conocimientos. Es muy
importante el afecto

- (No contesta)

- Que dé lo mejor de mi mismo

- Que intente ayudar y sea comprensiva y paciente
con las personas con las que trabajo

- Que no falle a los chicos/as

- Que siempre esté atento y apueste por defender
sus intereses
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ACIERTOS DEL PROYECTO (13)

CREENCIAS SOBRE EXPECTATIVAS (22)

- Que eduque o, siguiendo a Freire, que
intereduque

- Poder tomar decisiones y cierta independencia en
nuestra actuacion

- Que cumpla con mi trabajo

- El propio grupo era multicultural y multilingiie:
esto nos ayudd a entender las dificultades de los
alumnos.

- Los profesores actuabamos de multiplicadores

- Demasiadas cosas

- Que solucionemos lo que los responsables de
la sociedad no son capaces de hacer

- Saber conectar con la gente
- Una buena labor preventiva

- Iniciacion al ocio, tiempo libre y deporte

Tolerancia, capacidad de comprension y
respeto a las diferentes situaciones

Profesionalidad para la resolucion de
problemas

- (No contesta)

- Respeto a la persona
- Capacidad de trabajo
- Profesionalidad

- Capacidad de adaptacion a los cambios

- Implicacion personal de los voluntarios
- Atencion diaria y seguimiento de los chavales

- Implicacion mas alla de las horas del local

- Profesionalidad, afrontar los conflictos

- Las relaciones entre voluntarios

Las tutorias con los nifios/as y con los
padres/madres

- Los encuentros de formacion

- Realmente no lo sé: Creo que mis compaiieros
y los nifios/as confian en mi

- Creo que aqui nadie espera milagros: hacerlo
como mejor puedas e ir superandote con
formacion, constancia e ilusion

La unién y comunicaciéon entre todos los
componentes del Proyecto

- La gran implicacion de todos los voluntarios

- Que sea consecuente con mi compromiso: no
faltar ¢ interesarme realmente por los chavales

- Tener como premisa que todos los nifios pueden
aprender si se trabaja desde los conocimientos
previos que tiene cada uno

- Que ensefie, con todo lo que conlleva esa
palabra

- Existencia de un equipo motivado e implicado

La preparacion y adecuacion permanente de
recursos y medios

- La buena gestion financiera

- Que sea capaz de “despertar” el potencial
agazapado en los chavales/as

- Que “sofiemos” futuro posible y peleemos los
huecos para ellos y para nosotros
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- El buen hacer de los profesionales para motivar a
los chavales
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ACIERTOS DEL PROYECTO (13)

CREENCIAS SOBRE EXPECTATIVAS (22)

- (No contesta)

Ser persona de “referencia”, cercana y
vinculada con los jovenes

- Lograr un grupo dindmico y que avance
escolar y personalmente y en integracion
social

Ser la persona responsable del proceso
educativo de los chicos

- (No contesta)

- El equipo de centro y la uniéon que habia con los
voluntarios

- Que eduque a unos chavales, y mejor si
puedo inculcarles algo de mi profesion

- Respuesta a las necesidades del colectivo

- Respuesta a carencias académicas, sociales y
psicologicas

- Formacion continua
- Seguimiento durante y después de la formacion
- Contacto con empresas para salidas de trabajo

- Nueva y renovada pedagogia (Milani)

- La implicacion de las personas que trabajan
- Las ganas de trabajar

- La toma de decisiones en grupo

- Que era todo el dia y todo tiempo
- No habia horario

- Se “jugaba” la vida

- La gran cantidad de horas practicas de que
disponian los alumnos para aprender el oficio

- Autonomia de los nifios/as

- Contrato de trabajo semanal o quincenal (segin
edades)

- Atencion personal a cada nifio/a

- Relacidn con las familias

- Busqueda y formacién: responder a unas
necesidades concretas

- Que domine el area técnica y las relaciones
humanas

Que crea en las posibilidades de los
educandos

- Que ayude en la consecucion de un posible
trabajo

- Que sea sensato en mi actuacion

- (No contesta)

- Respuesta a la inseguridad de los nifios/as

- Reflexion conjunta
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ACIERTOS DEL PROYECTO (13)

CREENCIAS SOBRE EXPECTATIVAS (22)

- Respondia a los intereses de los chicos

- A la mayoria los conociamos anteriormente del
trabajo realizado por el Educador de calle del barrio

- Que me comporte como un adulto sensato

- Que aporte condiciones de posibilidad a los
chicos

- Que les acompaiie buscando su autonomia y
participacion en la sociedad con competencia
y solidaridad.

- Conseguir que los chavales “engancharan” con las
actividades

- Se espera un milagro. Ser capaz de dotar a
menores de habilidades suficientes como para
enfrentarse al verdadero mundo EXTERIOR

- (No contesta)

- Atender al menor en todas sus carencias

Educarle y prepararle para la vida en
sociedad, ayudandole sobre todo a
reconocerse a si mismo

- Basicamente lo referido en la pregunta 21

- Que los chicos/as se sintieran importantes

- Vieran frutos inmediatos en el trabajo y en la
remuneracion que se les daba

- Dar sentido a la existencia de algunos

- A veces mas cosas de las que puedo dar.
Bien porque queremos quitarnos el problema
de encima, bien porque faltan recursos
adecuados para atender ciertos temas

- Actuar en todo momento como equipo
- Coordinacion interdisciplinar

- Toma de decisiones consensuadas

- Cohesion educativa

- Objetivos comunes

- Madurez personal

- Ayuda

- Orientacion

- Capacidad de empatia

- Reflexion sobre la practica

- (No contesta)

Una figura estable de referencia en
coordinacion con otros educadores

Dar continuidad aunque cambien las
personas

- (No contesta)

- Buena coordinacion

- Imaginacién y entusiasmo para crear lineas
de trabajo que ayuden a continuar

- (No contesta)

- Que sepa transmitir mi experiencia laboral y
mis actitudes

- Apostar por los que estan en desventaja social
desde un modelo integral-comunitario

Entrega de mis recursos al trabajo en
beneficio de las/los chavales/as
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- Implicacion personal monitores-participantes

Gran motivacion de realizaciones concretas y
practicas

- Que sea buen profesional, capaz de escuchar,
ser respetuoso y si se puede ... hacer algo
(echar una mano)

Anexo V.




REFLEXIONES / SUGERENCIAS (21)

REFLEXIONES / SUGERENCIAS (21)

- Que conozcan bien antes los problemas del contexto
- Mucha paciencia

- Que no se vengan abajo ante los problemas

113

Marcarse  objetivos no demasiado
ambiciosos”: conseguir pequefios cambios

- [lusion, entusiasmo

- Paciencia

- Interés en trabajar con este tipo de poblacion

Comunicacién continua con sus compaiieros, el
equipo directivo, los padres y los alumnos

- Que traten de adaptar sus métodos de ensefianza
dado que en su casa no muestran interés por la
escuela

- Contar y enganchar a los alumnos antes que a los:
padres

- Tomar el trabajo como una funcioén, no como
una fuente de ingresos

Nuestra  formaciéon  permanente  es
fundamental, pues trabajamos con personas

- Actitud de aprender, de valorar lo positivo que hay
- Es muy importante trabajar en equipo

- Intentar que las personas del contexto se involucren
en el cambio de su realidad, caminar con ellos

- Que todo nifio puede aprender
- Que trabaje en equipo desde el principio

- Si no estd entusiasmado y es optimista que
busque otro trabajo

- Vocacion
- Querer mucho a los chavales

- Que se cuestione: no se trata de paternalismos, sino
de crear personas conscientes

Creer en que todos los alumnos pueden
aprender

- Valorar la importancia del trabajo en equipo

- Tener en cuenta sus propias limitaciones de
tiempo y valoren los logros conseguidos

- Que sean capaces de tomar distancia a la vez que se
implican con sus alumnos

- Que “amen” su trabajo
- Que les gusten los niflos

- Que formen equipo de trabajo

- Vocacion

- Trabajar en equipo

- Creatividad e ilusion

- Una gran dimensién humana

- Tolerancia a la frustracion

Es una poblacion con caracteristicas
diferentes

- Saber adaptarse a su vocabulario y forma de
actuar

Son muy carifiosos: enseguida se vuelcan
contigo

- Mucha paciencia y capacidad de darse a los chicos
y aprender con ellos

Estar dispuesto a enseflar a pensar, convivir,
aprender por si mismos

Capacidad para trabajar en equipo y de crear
recursos

Necesidad de reflexion, de analisis de lo
“micro” y lo “macro”

Actitud de absoluto respeto ante las
situaciones personales y crecer en sensibilidad

- Ser creativo: Soluciones utiles

- Que nunca se dejen llamar “experto en
marginacion”

Maéas que un trabajo es un compromiso:
convencimiento

- Interesarte mucho tus chicos: conocerlos

- Ser realista, pero con mucho entusiasmo, buscando
y potenciando los aspectos positivos

- Que se crean su trabajo
- Que conozcan los propios limites

- Que compartan con otros la experiencia

- En vez de compasion, simpatia y compromiso

- Que tengan presente coordinacion y trabajo
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- Que crean en la capacidad de los alumnos por
encima de todo.

- Asumir que la labor educativa es un proyecto de
futuro

en equipo

Implicacion  personal y  profesional
(formacién permanente)

- Creatividad y organizacion

- Tomarse en serio lo que hacen
- Estar dispuestos a dar

- Apertura de mente: no ir con ideas preconcebidas

- No ir de redentores
- Intentar sacar lo mejor de ellos

- No frustrarse ante las dificultades y los pocos
resultados

Anexo V.




REFLEXIONES / SUGERENCIAS (21)

REFLEXIONES / SUGERENCIAS (21)

- Importancia del trabajo en equipo

- Entender el trabajo como proceso a muy largo
plazo, entender el conflicto y la complejidad de las
situaciones

Importancia de reflexionar sobre el trabajo
concreto y lo social en gral. Para entender el porqué
y el para qué.

- Muchas ganas
- No desanimarse

- Trabajar en equipo

- Tener capacidad de resistencia a la frustracion
- Paciencia para respetar los ritmos

No tener ideas preconcebidas: capacidad de
ponerse en su lugar

- Dedicacion
- Preparacion, formacidn e investigacion

- Creer en lo que se hace

- Tolerancia a la frustracion
- Disponibilidad para trabajar en equipo

- Coherencia

- Creer en las personas y en la fuerza de la
educacion

Este trabajo tiene wuna fuerte carga
“vocacional”

- La marginacion no es algo innato, se puede
cambiar

- No se va a “salvar” a nadie

- El trabajo en equipo y el contacto con otros
profesionales es imprescindible

- Tener claro con qué chicos/as se va a trabajar y no
ir obligado

- Conocer bien el contexto

- Echarle corazoén: lo afectivo puede permitir
acciones efectivas

Vivir en el contexto. No podemos ser
profesionales “paracaidistas”

- No creernos “super-manes” o0 “super-women”

No tratar a estos chavales como marginados:
Aconsejo quitar la palabra “marginacion”

- No actuar por libre: trabajar en equipo y consul-tar
con otros personas

- Conocer el contexto e implicarte en €l ( no ha-cerlo
= gran fallo )

- La importancia del trabajo interdisciplinar

- El didlogo y la comunicacion, verbal y no
verbal

- Trabajo diario constante

- No perder la ilusion con la que empiezas
- Intentar disfrutar reciprocamente con los nifios/as

- Intentar hacer las cosas con mucha imaginacion

- Compromiso con el contexto
- No existen salvadores, mesias, etc.

Los valores de “mi contexto” no son
universales, objetivos, etc.

- Que todos los alumnos puedan aprender en la
medida de sus posibilidades

- Saber adaptarse a las necesidades de su grupo

- Formacion continua (demostracion de entusias-mo)

Que se trabaja con personas, no con
problemas, y por tanto tienen condiciones y
limitaciones

- Un educador no es superman: tiene que saber
trabajar en equipo

- No se trata de hacer de los chicos corderos:
también hay que trabajar en modificar las
estructuras

- Que hagan una lectura real del contexto y no
interesada por los medios politicos y/o econdmicos

- Que apuesten “con los chicos/as”, no s6lo “para
los chicos/as”

- No confundir al menor con el problema
- No personalizar la actuacion con el menor

- No quemarse demasiado rapido
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- Que trabajen en equipo y se formen

- Que fijen sus metas a largo plazo, los logros son
lentos

- Procurar adelantarse a las dificultades

- Abordar todos los conflictos segun van surgiendo

- Tolerancia a la frustracion
- Entusiasmo

- Sentido del humor
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_ REFLEXIONES / SUGERENCIAS (21)

REFLEXIONES / SUGERENCIAS (21)

- Ser realistas respecto a los objetivos “alcanzables”
- No olvidar nunca la realidad en la que se trabaja

- No desanimarse, utilizando el apoyo y estimulo de
los compaiieros

- Concretamente para el trabajo en Residencias
de Menores Protegidos:

Es necesaria una buena formacion previa

Busqueda de resultados a largo plazo.
Paciencia.

Es necesario un buen trabajo en Equipo
Multidisciplinar

- Comprension con los que les rodean
- Ser pacientes

- Prepararse constantemente

- Necesidad de competencia profesional (Saber
qué queremos y luchar por ello

- Necesidad de una estabilidad personal, que
tolere las frustraciones y una vision global de
los problemas, sin axiomas ni posturas
intransigentes

- Que se preparen para comprender el origen y el
alcance de los conflictos con los nifios

- Que estén dispuestos a renunciar a mucho tiempo
propio

- Que estén dispuestos a la formacion continua

- Que conozcan el tema. Recojan referencias de
otros

- Que conozcan a otros trabajadores de otras
areas que se dediquen a lo mismo

- Que planifiquen un trabajo complementario
en el sector donde se encuentren

No se preocupen que se obtienen mas
satisfacciones de lo que parece

- Es una labor necesaria

- Creer realmente en aquello que hacen
- Capacidad creativa y observacional

- Capacidad de establecer relaciones empaticas

- Los procesos son lentos

- El centro es el joven: Si lleva 7 afios destrozado,
abandonado, ;Cuanto necesita para ponerse a
nivel? Al menos otros 7.

- {Solo? No gracias jImposible! Solo es posible en
equipo

24




Anexo V.



26

Respuestas obtenidas en preguntas claves,
organizadas por categorias y

subcategorias.



CATEGORIA

1: Conocimiento del contexto

1-3 Implicacion contexto

-Saber conectar con la gente (13 c22)

Tb. 1.4-Respuesta a las necesidades del

colctivo (13 ¢32)

-Dificultad para integrarse en el contexto
(17¢ 14)

-Identificaion con el medio o grupo, de
manera que dificulta la distancia y un
trabajo mejor (17 c44)

-Muchos vienen de fuera y cuesta
implicarse (17 ¢3)

-Conocer el contexto e implicarte en ¢l
(21 c25)

-Intentar que las personas del
contexto se involucren en el

cambio de su realidad, caminar con
ellos (21 c3)

-Vivir en el contexto: no podemos ser
profesionales paracaidistas (21 c34)

-No separar trabajo y vida privada (17
c9)

-Pérdida de perspectiva por una excesiva
implicacion personal (17 ¢9)

-Exige una implicacion personal (17
clo6)

-Implicacion mas alla de las horas del
local (13 c24)

-La gran implicacion de todos los
voluntarios (13 c26)

-Implicacion personal monitores-

participantes (13 c47)
-Falta de compromiso (17 c36)

-Falta de implicacion profesional (17
c20)

-Capacidad de darse a los chicos y
aprender con ellos (21 c7)

-Compromiso con el contexto (21 ¢36)

Tb. 3.6-Ambiente de implicacion personal;

proyecto sentido como propio (13 c8)

Tb. 3.5-Que intente ayudar y sea comprensiva

con las personas con las que trabajo
(22 ¢c17)

-Como hacer para sensibilizar a
nifos/as, adultos, educadores, para
entrar en una dinamica de analisis,
cambio de estructuras... y sensibilizar
al barrio para que estos proyectos no se
conviertan en gheto (18 ¢3)

1-4 Respuesta pedagogica.

-Que traten de adaptar sus métodos de
enseflanza, ya que en su casa no
muestran interés por la escuela (21 c2)

-Importancia de reflexionar sobre el

trabajo concreto y lo social en general,
para entender el porqué y el para qué
(21 cll)

-Necesidad de reflexion, de analisis entre
lo micro y lo macro (21 c18)

-Contar y enganchar a los alumnos antes
que a los padres (21 c2)

Tb. 1-3-Respuesta a las necesidades del colectivo

(13 32)

Tb. 4-7-Respondia a los intereses de los chicos

(13 ¢37)

-Busqueda y formacion: responder a unas
necesidades concretas (22 ¢32)

-Dificultad para cambiar la forma de
trabajo con otro tipo de poblacion

(17 ¢17)

Tb. 4-6-Autonomia de los nifios/as (13 c36)

Tb.

-Dar sentido a la existencia de algunos
(13 c41)

-Ayudarles sin entender el porqué de sus

actitudes (17 c8)

-Dar salida a la creatividad, espontaneidad
y afectividad natural del nifio (13 c16)

-No saber enfrentarse a una dificultad
concreta propia de este contexto (17 cl)

-Que les acompaiie buscando su
autonomia y participacion en la sociedad
con competencia y solidaridad (22 ¢c37)

-La marginacion no es algo innato, se
puede cambiar (21 ¢33)

-Ayuda, orientacion (22 c42)
-Preparacion profesional (22 ¢6)
-Falta de formacion (17 ¢20, c41)

-Estar dispuesto a ensefar a los
alumnos/as a: pensar, convivir, aprender
por si mismos (21 c7)

-Absentismo (14 c27)

2.4-Nuestra formaciéon permanente es
fundamental, pues trabajamos con
personas (21 ¢13)

-... y se formen (21 ¢28)




CATEGORIA

1: Conocimiento del contexto

1-1 Conoc. chico

-Conocimiento previo de los chicos a través del
Educador de calle (13 ¢37)

-Alglin conocimiento mas profundo de la realidad
familiar, econoémica, afectiva y emocional de mis
alumnos (18 ¢30)

-No comprender/aceptar la realidad del alumno
(17 c30)

-Tener claro con qué chicos se va a trabajar (21
c24)

Tb. 1.2-La violencia de los chavales (14 c4)

-Que apuesten con los chicos

no so6lo para los chicos (21 ¢28)

-Falta de motivacion de los chicos (17 ¢8; 14 ¢27)
-Que todo niflo puede aprender (21 c14)

-Pensar que muchos alumnos son casos perdidos
(17 c27)

-...con cierto desprecio hacia los alumnos (17 c6)

-Esté con ellos, los quiera y potencie sus
capacidades, los ayude a caminar solos (22 c3)

Tb. 4.7-Todos los nifios pueden aprender si se

28

trabaja desde sus conocimientos previos (13 ¢27)
-Poca confianza en las posibilidades de

los alumnos, especialmente los gitanos (17 c2)
-Carifio y cercania (22 c4)

-Estar a su lado (22 c4)

-Humano, humanista (22 c6)

-Dar todo lo que necesitan: el afecto es muy
importante (22 c14)

-No falle a los chicos (22 c18)

-Siempre atento y apostar por defender

sus intereses (22 c18)

-..interesarme realmente por los chavales (22c26)
-Creer en sus posibilidades (22 ¢33)

-No creer en sus posibilidades (17 c28)

-Interés por el chico (16/ 8 rp)

-...simpatia... (21 c9)

-Que les gusten los nifios (21 c16)

-Intentar disfrutar reciprocamente con los nifios

1-2 Conoc. cultura, medio...

-El propio equipo era multicultural y
multilingiie: esto nos ayudo a entender
las dificultades de los alumnos (13 c21)

-Complejidad de las situaciones y los
grupos (14 c11)

-Entorno socioeconémico (14 c34)

-Saber mas concretamente de los
diversos colectivos con los que he
trabajado (18 c19)

-Cémo aunar la cultura gitana y la
magrebi (18 c21)

-Conocer los procesos culturales en
determinados contextos (18 c11)

-Anaélisis sociologico y pedagdgico
con esquemas no lastrados por la
institucion o el afan de conservar
(18 c36)

-Es otra poblacion (17 c17)

-Dificultad para leer la realidad en
positivo, para aceptar el conflicto

(17 ¢11)

-Que antes conozcan bien los problemas
del contexto (21 c1)

-Es una poblacién con caracteristicas
diferentes (21 c17)

-Que hagan una lectura real del contexto
y no interesada por los medios politicos
0 economicos (21 ¢28)

-No olvidar nunca la realidad en la que
se trabaja (21 ¢30)

-Agresividad y violencia continua:

alto grado de agresividad (14 c38)
-Conocer mejor los contextos y
culturas de los chicos (18 c8)

-Conocer el ambiente familiar y cultural
de los alumnos (18c14)

-Relacion con las familias (13 ¢36)

Tb.1.1-La violencia de los chavales (14 c4)

-Conocer bien el contexto (21 c¢34)




(21 ¢26)

-Echarle corazén: lo afectivo puede permitir
acciones efectivas (21 ¢34)

-Falta de interés por el chico (17 ¢32)

-Interesarte por tus chicos, conocerlos (21 c8)

-Planificacion poco conectada con la
realidad (17 c37)

-Falta de coordinacion con padres-
madres: nucleos familiares desectruc-
turados (17 ¢7)

Tb. 4.6-Falta de habitos en los limites: puntualidad, Tb. 5.3-Problemas de gente de fuera del

horario, respeto (14 c41)

-Son muy carifiosos: enseguida se vuelcan
contigo (21 c17)

Tb. 2-2-Que todos los alumnos pueden aprender
en la medida de sus posibilidades (21 ¢27)

Tb. 2.2-Creer en que todos los lumnos pueden aprender
(21 c15).

-Querer mucho a los chavales (21 c4)

Centro (14 c31)

-Que se desarrollen en zonas
desfavorecidas (13 c7)

-Los valores de mi “contexto“ no son
universales, objetivos, etc. (21 c36)
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Categoria _2:

Actitudes

2-1 Estabilidad emocional

-Necesidad de una estabilidad personal que tolere las
frustraciones... (21 c42)

-Desgaste con el paso del tiempo (17 c43)

-No frustrarse ante las dificultades y los pocos
resultados (21 c21)

-Frustracién ante una respuesta no satisfactoria de
los chavales (17 ¢26)

-”Quemazon” (17 c19)

-No quemarse demasiado rapido (21 c38)

-No perder la ilusion con la que empiezas (21 c26)

-Gran desgaste por parte del profesor . Estar en

primera linea es muy estresante (17 c47)

-Esperar mas satisfacciones de las que se encuentran
(17 c10)

Tb.2-2-No desanimarse (21 ¢31)

-No sentirse apoyados (17 c31)

-Después de unos afios la gente se “quema” (17 c21)
-Alta frustracion hacia la consecucion de los
objetivos (17 c2)

-Ser pacientes (21 c41, c40; 22 c17)

-Mucha paciencia (21 cl, c12, ¢7)

-Agotamiento al final del curso(14 c2)

-En ocasiones impotencia y/o frustracion (17
cl2)

-Tolerancia a la frustracion (16/ 6 rp; 21 ¢23,
c6, c39)

-Cansancio (17 c19, ¢34, c9)

-Cansancio de la gente (14 c19)

-”’Que se queman “ (17 c46)

-Alta frustracion con que la gente se “quema”

(17 ¢38)

-No desanimarse, utilizando el
estimulo de los compatfieros (21 c30)

apoyo 'y

-Excesiva tension por mantener la actividad: la
actividad desplaza a la persona (17 c18)

-Hay que ser muy pacientes y tener gran
capacidad de respuesta a las frustraciones (17
c22; 21 c22)

Tb. 3.4-Frustraciéon por no ver resultados a
corto plazo (17 ¢23)

-Que no se vengan abajo con los problemas (21
cl)

-Tendencia a la frustracion por no ver acabados
los procesos (17 c34)

2-3 Respeto

-Tolerancia, capacidad de comprension y respeto a
las diferentes situaciones (22 c22)

-Que se trabaja con personas, no con problemas, y
por tanto tienen condiciones y limitaciones (21 c37)

-Evitar la actitud de superioridad (16/ 1 rp)
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-Comprension con los que les rodean (21 c41)
Tb. 3.2-Mas capacidad de escucha (18 c22)
-Respeto a la persona (22 ¢23)

-Situarse por encima (17 c4)

-En vez de compasion...(21 ¢9)




-Actitud de absoluto respeto ante las situaciones -No ir de redentores (21 c21)

personales y crecer en sensibilidad (21 c18) _Estar dispuesto a dar (21 ¢10)
-No se va a salvar a nadie (21 c24, c36) -No tratar a estos chavales como marginados
Una gran dimensién humana (21c6) (21¢25)

-No creernos supermanes o superwomen (21c34) -Autoritarismo (17 c4)
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Categoria_2: Actitudes

2-2 Motivacion

Tb.3-6-Existencia de un equipo motivado e implicado
(13 c28)

-Ganas de trabajar (13 ¢33)

-Seguir entusiasmado con el proyecto (22 c11)
Tb.2-1-No desanimarse (21 c31)

-Cumplir mi funcién con interés (22 c13)

-Ir superandote con formacion, constancia e ilusion (22
c25)

-Busqueda y formacion: responder a unas necesidades
concretas (22 c32)

-Transmitir ilusion (22 c2)

-Que sepa transmitir mis actitudes (22 c45)
-Dar lo mejor de mi mismo (22 c16)
-Entusiasmo (16/ 6 rp; 21 c12, ¢39)

-Formacion continua (demostracion de entusiasmo) (21
c27)

-Interés en trabajar con este tipo de poblacion (21 c2)
-Interés por la propia formacion permanente (16 / 6 rp)

-Poco interés por la propia formacion permanente (17
c28)

-Actitud de aprender, de valorar lo positivo que hay
(21 c3)

-Vocacion (21 c4, c6)
-Creatividad e ilusion (21 c6, c12)
-Mas que un trabajo es un compromiso:

convencimiento (21c8)
-Que amen su trabajo (21c16)
-Que se crean su trabajo (21c19)

-A veces se hace como salida laboral y es un trabajo
vocacional (17 c41)

-Un empleo mas (17 c13)

-Tomar el trabajo como una funcién, no como una
fuente de ingresos (21 c13)

-No ir obligado (21c24)

-Este trabajo tiene una fuerte carga vocacional (21¢33)

-Desanimo (17 ¢24, ¢9) /-Derrotismo (17 ¢24)
-Impotencia (17 c12)

-Baja motivacion: caer en la inercia (17 c27)
-Rutinizacion y falta de creatividad (17 c2)

-Sin interés (17 c21, ¢29)

-Sin motivacion (17 c21, ¢29)

-Falta de entusiasmo (17 ¢30)

-Sin vocacion, sin ilusion (17 ¢6, ¢29)

-Pensar que lo que se hace no sirve para nada (17 c24)
-Se cubren horarios sin mayor dedicacion (17 ¢3)

-Ser realista, pero con mucho entusiasmo, buscando y
potenciando los aspectos positivos (21c8)

-Creer en las posibilidades de los alumnos (16/ 19 rp)

-Que crean en la capacidad de los alumnos por encima
de todo (21c9)

-Que todos los alumnos pueden aprender en la medida
de sus posibilidades (21 ¢27)

-Creer en que todos los alumnos pueden aprender (21
cl5)

-Apostar por los que estan en desventaja social desde
un modelo integral-comunitario (13 c46)

-Gran motivacion de realizaciones

practicas
(13c¢47)
-Profesionalidad (22 ¢9, c24)

concretas y

-Inquietud y creatividad (22 c9)
-Desarrollar bien mi trabajo (22 c11)
-Mejorar en mi tarea dia a dia (22 c12)
-Cumplir con mi trabajo (22 c13)
-Capacidad de trabajo (22 ¢23)
-Experiencia profesional amplia (18 ¢32)

-Creer en las personas y en la fuerza de la educacion
(21 c33)

-A los profesores transmitir ilusion y esperanza (22 c2)

Tb. 2.4-Necesidad de competencia profesional (Saber
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-Si no esta entusiasmado y es optimista, que busque qué queremos y luchar por ello).(21 c42)
otro trabajo (21c14)

-Muchas ganas (21c31)

-La belleza y reto que suponia el trabajo (13 c11)
-Trabajo diario constante (21 c35)

-Creer en lo que se hace (21¢32) Tb.3.1-Algunos no desean trabajar en estos ambientes:
-Tomarse en serio lo que hacen (21c10) dificultad para integrarse y trabajar en equipo (17 c14)

-Implicaciéon personal y profesional (formacion -Desear otro contexto de trabajo (17 c30)
permanente) (21 c20)

-Dedicacion (21 ¢32)
-Sentido del humor (21 ¢39)

Tb.2.4-Los encuentros de formacion (13 c25)
Tb.2.4-Formacion continua (13 ¢32)
Tb.2.4-Necesidad de reciclaje (17 ¢19)
Tb.2.4-Reticencia a la formacion propia (17 ¢32)
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Categoria _2: Actitudes

2-4 Responsabilidad

-Responsabilidad (22 c9)

-Sensato en mi actuacion (22 c34)

-Que me comporte como un adulto sensato (22 c37)
-....y compromiso (21¢9)

-Que solucionemos lo que los responsables de la sociedad no
son capaces de hacer (22 c21)

-Que eduque o (Freire) que intereduque (22 c19)

-Que ensefie, con todo lo que conlleva esa palabra (22 ¢27)
-A veces no se cree en el ser humano (17 c41)

-Mejorar las relaciones sanas desde lo educativo (18 c11)
-Madurez personal (22 c42)

Tb. 2.2-Necesidad de competencia profesional (Saber qué
queremos y luchar por ello.(21 c42)

-Que sea buen profesional... (22 c47)

Tb. 1.4-Nuestra formacidon permanente es fundamental, pues
trabajamos con personas (21 c13)

Tb. 2.2-Los encuentros de formacion (13 ¢25)
Tb. 2.2-Formacion continua (13 c32)

Tb. 2.2-Necesidad de reciclaje (17 c19)

Tb. 2.2-Reticencia a la formacion propia (17 ¢32)

2-5 Coherencia entre mensajes v acciones

-Coherencia (22 c6, c8; 21 c23)
-Coherencia entre los mensajes y las acciones (16/ 14 1p)
-Incoherencia entre los mensajes y las acciones (17 ¢39)

-(Dificultades) entre aquello que se quiere hacer y lo que
finalmente se hace (17 c38)

-Responsable y coherente (22 ¢13)
-Consecuente con mi compromiso: no faltar (22 c26)
Tb.3.2-No tener ideas preconcebidas: capacidad

de ponerse en su lugar (21 c22)
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2-6 Capacidad de asumir riesgos

-Capacidad de riesgo (18 ¢36)
-Se jugaba la vida (13 c34)
-Que se cuestione: no se trata de paternalismos, ... (21 c4)

-Que estén dispuestos a renunciar a mucho tiempo propio
(21 c43)

-...capaz de escuchar, ser respetuoso y si se puede... hacer
algo (echar una mano) (22 c47)

-El esfuerzo de dejar tu casa, a tu familia, ...durante mucho
tiempo (fines de semana) (14 c21)




Tb

CATEGORIA 3 : HABILIDADES PROFESIONALES MAS ALLA

DEL AMBITO DEL AULA

3-1 Organizacion interna.

-Ayudar, colaborar y aportar cosas al
trabajo de los otros y a la estructura en la
que estoy (22 cll)

-Confianza de mis compafieros en mi
(22 ¢25)

-Buena coordinacion (22 c44)

-Falta de conexion de algunos
compaiieros del proyecto (14 c15)

-Mayor destreza para el trabajo en
equipo (18 c11)

-Capacidad de relacion y de trabajo en
equipo (18 c41)

-Dificultad de trabajo en equipo (17 c23)
-Coordinacion entre colegas (17 ¢ ) ??

-Falta de comunicacion entre ellos
(17¢2)

-Bagajes organizativos diversos (17 c42)

-Poca capacidad para coordinarse y
decidir en grupo (17 c20, c28, c29)

-Comunicaciéon  continua con  sus
compafieros, el equipo directivo, los
padres y los alumnos (21¢c2)

-Implicacion personal de los voluntarios
(13 c24)

-Relaciones
(13¢25)

-Equipo de centro y union con los
voluntarios (13 c31)

entre los  voluntarios

-Toma de decisiones en grupo (13 c33)
-Reflexion conjunta (22 c36)
-Toma de decisiones en grupo

(13 ¢33)

.2-2-Existencia de un equipo motivado e

implicado (13 ¢28)
-Reflexion sobre la practica (22 c42)

Tb. 1.3

-Que formen equipo de trabajo (21 cl6,
c28)

-Que compartan con otros la experiencia
(21c19)

-Que tengan presente coordinacion y
trabajo en equipo (21 c20)

-No actuar por libre: trabajar en equipo y
consultar con otras personas (21c25)

-Que trabaje en equipo desde el principio
(21c14)

-Disponibilidad para trabajar en equipo
(21c23)

-Ambiente de implicacion personal;
proyecto sentido como propio (13 ¢8)

-Conocimientos sobre dinamica de grupos
y trabajo comunitario (18 c44)

-Destrezas que ayuden a avanzar a los
equipos (18 c44)

-Coordinarse (13 c19)
-Unidn y comunicacion (13 ¢26)

-Implicacion de las personas que trabajan
(13 ¢33)

-No concretar claramente funciones y
datos desde el principio (14 c35)

-Actuar en todo momento como equipo
(13 c42)

-Coordinacion interdisciplinar (13 c42)

-Toma de decisiones consensuadas
c42)

-Trabajo en equipo (13 cl1, cl12, c15; 21
c31, c7, c47)

-Movilidad del voluntariado (14 c¢34)
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-Es muy importante trabajar en equipo (21
c3,cll, c6, cl5)

-Mejores dotes organizativas, personal y
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-Poca  implicacion  de algunos GuipelinGiiis (L e,

voluntarios (época de examenes) (14 -Un educador no es superman: tiene que

cl7) saber trabajar en equipo (21 ¢37)
-Cohesion educativa, objetivos comunes -Necesidad de educarnos en el trabajo en

(13 c42) equipo, no al voluntarismo (21 c42)
-Problemas de comunicacion: distintos -Tener una mayor capacidad objetiva en

modos de enfrentar los problemas (14 las relaciones y trabajo (17 ¢35)

) Tb. 2.2-Algunos no desean trabajar en estos
-Encuentros entre voluntarios: (...) para ambientes: dificultad para integrarse y

aprender cosas (charlas sobre temas trabajar en equipo (17 c14)

interesantes y necesarios ) (13 ¢17)
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CATEGORIA 3 : HABILIDADES PROFESIONALES MAS ALLA

DEL AMBITO DEL AULA

3 -2 Dial. acuerdos, resol. conflic.

-Capacidad de discriminacion y de
decision, criterio (22 ¢9)

-Profesionalidad para la resolucion de
problemas (22 c22)

-Afrontar conflictos (22 c24)

-Manejo de las relaciones humanas
(22¢33)

-Capacidad de empatia (22 c42)

-Dificultad de combinar la dinamica
asociativa con la gestion (14 c5)

-Fluidez a la hora de actuar (14 c20)

-Como abordar  algin  conflicto,
especialmente sobre drogas (confirmacion
de que este problema necesita recursos
especificos) (14 c28)

Tb. 2.3-Mas capacidad de escucha (18 c22)
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-Saber escuchar mejor y situarme mejor
ante la capacidad de elegir del otro
(18cl1)

-Entender el conflicto y la complejidad de
las situaciones (21 cl11)

-No confundir al menor con el problema
(21 c38)

-El centro es el joven: Si lleva 7 afios des-
trozado, abandonado, ;Cuanto necesita
para ponerse a nivel? Al menos otros 7
(21 c47)

-Soluciones utiles, ser creativo (21¢18)

-Capacidad de adaptacion a los cambios
(22 c23)

-Situaciones imprevistas ante las que no
sabes como reaccionar (18 c8)

-Creatividad y organizacion (21 c20)
-Abordar todos los conflictos segiin van
surgiendo (21 ¢29)

-Que los chicos/as se sintieran importantes

3-3 Coordinac. otros profesion.

-Acceder a la escuela y colaborar con
los PEC (13 ¢7)

-No colaboracion de maestros/as (14
c36)

-El trabajo en equipo y el contacto con
otros profesionales es imprescindible
(21c24)

-Mas relacion con personas que
trabajan en proyectos semejantes (18
c9)

-Es necesario un buen trabajo en
Equipo Multidisciplinar (21 c40)

-Que conozcan a otros trabajadores de
otras areas que se dediquen a lo
mismo (21 c44)

-Que conozcan el tema. Recojan
referencias de otros (21 c44)

-Saber trascender mi proyecto para ver

con globalidad las situaciones y
colaborar con otros proyectos (17
cl8)

Tb. 3.5-Dificultad de incorporar perspectivas

distintas de las propias del trabajo
directo (investigacion, sistematizacion)
(17 ¢5)

-Importancia del
interdisciplinar (21 c35)

trabajo

-Que planifiquen un trabajo comple-
mentario en el sector donde se
encuentren (21 c44)

Tb. 1.3-No personalizar la actuacion con el

menor(21 c38)




(13 c41)
Tb. 2.3-No tener ideas preconcebidas:
capacidad de ponerse en su lugar (21 ¢22)

-Capacidad y habilidad para resolver las
dificiles situaciones diarias con los
chicos/as y los companeros/as (18 ¢23)
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CATEGORIA 3 : HABILIDADES PROFESIONALES MAS ALLA

DEL AMBITO DEL AULA

3 -4 Realismo en determinacion-seleccion de objetivos.

-Sobredimensionar lo que uno puede
hacer (17 c44)

-Falta de tiempo: buenas ideas que no se
llevan a la practica (17 c25)

-Marcarse objetivos no demasiado

ambiciosos: conseguir pequenos
cambios
(21¢12)
-Que conozcan los propios limites
(21¢19)
-Tener en cuenta sus propias

limitaciones de tiempo y valorar los
logros conseguidos (21 c15)

-Ser realistas respecto a los objetivos
alcanzables (21 c30)

-Revision de lo que se iba haciendo (13
c4)

-Ciclo continuo y abierto (13 c13)

-Asumir que la labor educativa es un
proyecto de futuro (21 c9)

-Entender el trabajo como un proceso a
muy largo plazo (21 c11)

-Los procesos son lentos (21 ¢47)

-Dar continuidad aunque cambien las
personas (22 c43)

-Imaginacion y entusiasmo para crear
lincas de trabajo que ayuden a
continuar (22 c44)

. 2.1-Frustracion por no ver resultados a

corto plazo (17 c23)

-Que fijen sus metas a largo plazo, los
logros son lentos (21¢29)

-Ser la persona responsable del proceso
educativo se los chicos (22 ¢29)

-Los comienzos en cada centro publico (14
c7)

-Continuidad del proyecto: necesidad de

personas muy motivadas y formadas (14
cll)

-Conseguir propuestas a largo plazo por los
chavales (14 c22)

-Mentalizarse de que los frutos son a largo
plazo (17 ¢26; 21 c40)

-Es un proceso (17 ¢11)??

-Tardan en verse los resultados optimos (17
c22)

-Cuesta hacer serios de

seguimiento (17 c3)

procesos

-Busqueda de resultados a corto plazo (17
c40)

-Querer abordar situaciones sin tener

capacidad objetiva (17 c11)

-Esperar resultados inmediatos: no entender
el trabajo como proceso (17 cl11)

-Dificultad de incorporar perspectivas
distintas de las propias del trabajo directo
(investigacion, sistematizacion) (17 ¢5)
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CATEGORIA 3 : HABILIDADES PROFESIONALES MAS ALLA

DEL AMBITO DEL AULA

3 -5 Destrezas y rec. espec.

-Empleo del ocio, animacion de grupos,
primeros auxilios, didacticas especiales,...
(18 c¢43)

-Iniciacion al ocio, tiempo libre y
deporte (13 c22)

-Informacion sobre la legislacion de menores
(18 c24)

-Formacion especifica en economia y leyes
(18 c34)

-Mi analfabetismo en las nuevas tecnologias
(informatica) que ralentiza las posibilidades
de mi trabajo (18 cl5)

-Idiomas (18 c7)

-Sobre Derecho penal y procesal para
entender y acompafiar a chicos con
problemas con la justicia (18 c37)

-Que domine el area técnica (22 ¢33)

-Atender al menor en todas sus carencias, y
educarle y prepararle para la vida en
sociedad, ayudandole sobre todo a
reconocerse a si mismo (22 ¢39)

-Conocimientos informaticos aplicables (18
c7)

-Formacion teorico-practica en habilidades
sociales y personales (18 c18)

-Falta de formacion inicial (17 c43)
-Falta de preparacion especifica (17 ¢29)

-Es necesaria una buena formacion previa (21
c40)

-Habilidades deportivas, musicales, tiempo de
ocio (18 c41)

-Més conocimientos en psicologia infantil
para tener alternativas ante

situaciones problematicas (18 c39)
-Conocimientos sobre psicologia (18c45)
-Preparse constantemente (21 c41, c43)
-Metodologia de investigacion (18 c5)

-Preparacion, formacion e investigacion (21
¢32) -Como motivar a los padres para que se
impliquen en el colegio (18 c2)

Tb. 1.3-Como hacer para sensibilizar a

nifios/as, adultos, educadores, para entrar en
una dinamica de analisis, cambio de estruc-
turas... y sensibilizar al barrio para que estos
proyectos no se conviertan en gheto (18 ¢3)

-Capacidad para crear recursos (21 c7)

-Intentar hacer las cosas con mucha
imaginacion (21 ¢26)

-Procurar adelantarse a las dificultades (21
c29)

-Falta de formacion (17 ¢20)

-Intentas transmitir cosas que ti mismo no
conoces porque nunca has tocado (18 ¢31)

-Las obras de teatro realizadas, hasta entonces
impensable (...). Lo grabamos en video y
después lo analizamos (13 c2)

-Dinamica de grupos (18 c41)

3 -6 Lo laboral como eje vertebrador.

-Aprendizaje desde la globalidad del oficio
(13 ¢9)

-Eje central de contenidos: la profesion
(13c13)

-La insercion sociolaboral no es una utopia,
sino un hecho, gracias a las personas
encargadas de la gestion (13 ¢9

-Ayudar a lograr un posible trabajo (22 c33)

-Que aporte condiciones de posibilidad a los
chicos (22 ¢37)

113

-El salto de lo “formativo “ a lo laboral es
muy complicado y dificil en el sentido de
un autoempleo o empresa que surge de los
mismos participantes, con un nivel inicial
muy bajo, cultural y socialmente (14 c47)
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-Contacto con empresas para salidas de
trabajo (13 c32)

-Vieran frutos inmediatos en el trabajo y en la
remuneracion que se les daba (13 c41)

-Dificultad  para  encontrar
colaboradoras (14 c41)

empresas

-Que sepa transmitir mi experiencia laboral
(22 c45)

-Multiples perspectivas: educativa, social,
empresarial, laboral (13 c5)

-..mejor si puedo inculcarles algo de mi
profesion (22 c31)
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CATEGORIA 4: Estrategias docentes

4-1 Conocim.didact. especif.

-Trabajo en técnicas lectoras (13 ¢7)

-Sepa transmitir mis conocimientos (22
cl)

-Sepa educar en otros aspectos (temas
transversales ) (22 c1)

-Técnicas didacticas (22 c2)

-Conocimientos constantemente

insuficientes
(18 ¢25)

-Saber algo sobre dificultades de lenguaje
(18 ¢26)

-Conocer mas juegos (18 ¢c26)

-Saber mas de modificacion de conducta
en ambientes escolares (18 ¢27)

-Determinados aspectos metodoldgicos en
el aula (18 c12)

-Trasladar esquemas escolares a estos
proyectos (17 c3)

-Creer que trabajan con colectivos
normalizados (17 ¢33)

-Carencias de conocimientos infor-
maticos para poder tener los mismos
parametros y rentabilizar el material
pedagogico que se elabora con estos
alumnos del que apenas existe (18 c47)

Tb. 4.3-Conocimientos de psicologia del

adolescente (18 ¢9)
-Metodologias activas (18 c4)

-...y una serie de técnicas didacticas (22
c2)

4-2 Gest. activ. grupo

-Algunos maestros de taller no
dominaban el trato con los chicos
(14¢ 37)

-Grupos (clases) muy heterogéneos
(14c 27)

-Mas desenvoltura dirigiendo grupos
(18¢10)

-Saber mantener mas el orden en
clase (18c1)

-No saber actuar ante dificultades de
comportamiento (17¢25)

-Dificultades para controlar la
asistencia a clase (17 ¢7)

-Tener que trabajar con grupos
grandes (17c41)

-Falta de claridad en las normas que
deben cumplir los alumnos (17 c2)
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CATEGORIA 4: Estrategias docentes

4-3 Ajus. neces. chicos

-Lograr un grupo dindmico que avance
escolar y personalmente y en integracion
social (22¢29)

-Respuesta a la inseguridad de los nifios
(22c36)

-Atender al menor en todas sus carencias
(22¢39)

-No adaptarse a las necesidades de su
grupo (17 c27)

-Tener paciencia y trabajar en la mayoria
de los casos a un nivel muy bajo (17
cl7)

-Que traten de adaptar sus métodos de
ensefianza, ya que en su casa no mues-

tran interés por la escuela (21 c2)

-Saber adaptarse a las necesidades de su
grupo (21¢27)

-Paciencia para respetar los ritmos (21c
22)

Tb. 1.4-Respondia a los intereses de los chicos
(13¢37)
Tb. 1.1-Todos los nifios pueden aprender si se

trabaja desde sus conocimientos previos
(13¢27)

-Capaz de despertar el potencial
agazapado en los chavales (22 ¢28)

-Intentar sacar lo mejor de ellos (21 c21)

-Entrega de mis recursos al trabajo en
beneficio de los chavales/as (22 c46)

Tb. 4.6-Conseguir que los chavales engancharan
con las actividades (13 c38)

4-4 Seguim. individ.

-Seguimiento personal de los chicos,
durante su estancia y posteriormente
(13 ¢c8)

-Ensefanza individualizada y
realmente significativa (13 c9)

Tb. 4.7-Metodologia: dentro del aula, relacion

con el alumnado, con la familia, eva-
luacion (13¢12)

-Seguimiento pormenorizado de cada
alumno y traspaso de informacion
(13c15)

-Tutorias con los nifios y con los
padres (13¢25)

-Respuesta a carencias académicas,
sociales y psicologicas (13¢32)

-Atencion personal a cada nifio/a
(13c36)

-Ayuda en su experiencia de
ensefianza y aprendizaje (22 c7)

-No saber actuar en la relacion con los
padres (17 c25) ??

-Atencion diaria y seguimiento de los
chavales (13 c24)

-Seguimiento durante y después de la
formacion (13 c32)

-Falta de continuidad de los alumnos
(17 c7)
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CATEGORIA 4: Estrategias docentes

4-5 Comunicacion

-Més capacidad de comunicaciéon con
los nifios (18 c10)

Tb. 4.1-Conocimientos de psicologia del
adolescente (18 ¢ 9)
-Falta de didlogo con el menor (17¢39)
-Que sean capaces de tomar distancia a

la vez que se implican con sus alumnos
(21c17)

-Saber adaptarse a su vocabulario y
forma de actuar (21 c17)

4-6 Motivacion

-Motivacion para seguir estudiando el
proximo curso (13 c14)

-Profesionales que motivan (13 ¢28)

-Conseguir que los chavales
“engancharan” con las actividades (13
c38)

-Falta de mucha imaginacién para hacer
clases mas amenas y motivadoras (18
c25)

-Més creatividad: disefiar ejercicios mas
motivadores y entretenidos (18 ¢17)

-El dialogo y la comunicacion verbal y Tb. 4.3-Conseguir que los chavales engancharan

no verbal (21 ¢35)

-Como manejar alumnos hiperactivos y
agresivos (18 c2)

4-7 Enseiar habilid. relacion.

-Sea capaz de transmitirles
conocimientos y valores para su
adaptacion social (22 c2)

-Sea capaz de mostrar y transmitir
contenidos y habilidades necesarias
para relacionarse (22 ¢8)

-Educarle y prepararle para la vida en
sociedad, ayudandole sobre todo a
reconocerse a si mismo (22 c39)

Tb.1.1 -Falta de hébitos en los limites:
puntualidad, horario, respeto (14 c41)

-Alternativa educativa real para chavales
con experiencia de fracaso (13 ¢9)

-Se espera un milagro. Ser capaz de
dotar a menores de habilidades

con las actividades (13 ¢38)

4-8 Modelo referencia.

-Servir de modelo de referencia (22 c9)

-Ser persona de referencia , cercana y
vinculada con los jovenes (22 ¢29)

-Una figura estable de referencia en
coordinacion con otros educadores (22
c43)
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suficientes como para enfrentarse al
verdadero mundo EXTERIOR (22
c38)

-Falta de respeto a los materiales
comunes(14 c14)
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CATEGORIA 5 : CONDICIONANTES EXTERNOS

5-1 Recursos 5-2 Dep. organica. Estructura
-La presencia de una persona que viene -Relaciones poco fluidas con la
por otra via (no funcionario) resulta direccion de la asociacion: se imponian
inquietante (14 c7) decisiones sin consultar a los equipos

., o (14 cB)
-Cuestion econdmica: recursos para la
elaboracion de materiales (14 c21) -Inicial falta de colaboraciéon del

-Falta de subvenciones (14 c25, c46) ezl (1 6.0

et -Falta de confianza vision de
-Escasez de recursos econémicos (14 ¢26) y

ineficacia

-Distancia del taller a la residencia de los

alumnos (14 c35) en las administraciones publicas (17
c24)

-Mas tiempo para planificarse (18 c35)

iver sepmetdd g el mbno T de -Los intereses politicos o las politicas

horas (17 ¢32) educativas con otros criterios que no
-Falta de tiempo para abarcar todos los 22121)105 e Mo eomigns ceneelimes (117
objetivos: necesidad de apoyos externos -Falta de autonomia organizativa en los
(17 c15) centros (17 c42)

-Sueldo bajo -Falta de comunicacion con el equipo
-Falta de seguridad laboral (17 c41; 14 Gt (17 ¢2)

c4l) -La estructura de apoyo, especialmente

-Mas tiempo para actividades de el pevia (o (1S L1

formacion (18 c6) -Impertinencia de algunas  famlias

-Insuficiencia de dotaciones (14 c12 lgiaRiiis™ (114 6210

-Dificultades financieras (14 c28) Tb. 1.2-Problemas de gente de fuera del Centro
-Dependencia de subvenciones (14 ¢46) (14 c31)
-Falta de personas en el equipo base y la -Las decisiones no las tomaba el

S, . equipo, sino un responsable de la
multiplicacion de funciones (14 c9) et it (14 e45)
-Horario y calendario laboral (13 c13) o moviliind de slsin e,
-Tema econémico (17 c19) cambios continuos de personal (14

c42)

Que era todo el dia y todo tiempo -Se necesitan una serie de apoyos
(13¢34) externos sin  los  cuales es

practicamente

-Horarios arbitrarios (17 ¢19)

-No habia horario (13 ¢34)

-La reivindicacion laboral de algun sector imposible su viabilidad (Cerrada Ia

al ponerse por encima de los objetivos del erpiisten e oy & o) {4 G407

centro (14 c42) -Las dificultades se encuentran mas en




-Falta de voluntarios en época de
examenes (14 c25)

-Saturacion de tareas (17 ¢34)

-...bien porque faltan recursos adecuados
para atender ciertos temas (22 c41)

-Falta de capacidad o implicacion de
personas liberadas para el proyecto (14
c24)

-Poco tiempo para la reflexion sobre el
proceso que se sigue y para pensar en
cada chico (17 c18)

las estructuras que en las personas (17
cll)

-Un margen muy estrecho de
actuacion,

muy sometidos por la institucion (17
c37)

-Carencias:  organizacion (modelos
organizativos) (18 c42)
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CATEGORIA _“0” : RESPUESTAS NO SIGNIFICATIVAS EN ESTE

ESTUDIO

-Que sofiemos un futuro posible y
peleemos los huecos para ellos y
para nosotros (22 ¢28)

-No sabria plasmarlas a nivel
general (18 c15)

-Mayor experiencia (18 c35)

-Que nunca se dejen llamar experto
en marginacion (21 c18)

-Aconsejo  quitar la  palabra
marginacion (21 c25)

-Creo que aqui nadie espera
milagros: hacerlo como mejor
puedas (22 c25)

-Nueva y renovada pedagogia
(Milani) (13 c32)

-Autojustificacion (17¢2)

-Que eduque a unos chavales...(22
c31)

-No se trata de hacer de los chicos
corderos: también hay que trabajar en
modificar las estructuras (21 ¢37)

-La profesora sentia que los alumnos
no eran merecedores de una actividad
ludica porque se portaban mal y
aprendian poco (14 c2)

-Los profesores actudbamos de
multiplicadores (13 c21)
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CARACTERISTICAS PERSONALES O PROFESIONALES MAS IMPORTANTES (16)

Estan ordenadas de mayor a menor.

Entre paréntesis esta el numero de veces que se elige.

* CAPACIDAD DE TRABAJAR EN EQUIPO (20)

* CREER EN LAS POSIBILIDADES
DE LOS ALUMNOS (19)

* COHERENCIA ENTRE LOS MENSAJES
Y LAS ACCIONES (14)

* INTERES POR EL CHICO/A (8)

* SABER DIALOGAR Y LLEGAR A ACUERDOS (7)

* CONOCER EL CONTEXTO (7)

* ENTUSIASMO (6)

* TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (6)

* INTERES POR LA PROPIA FORMACION
PERMANENTE (6)

* COMPETENCIA PROFESIONAL (6)

* RESPUESTA A IMPREVISTOS (3)
* CREATIVIDAD (2)
* CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES (2)

* SEXO (1)
* SENTIDO DE LA JUSTICIA (1)

Anexo V.

En la categoria de OTRAS :

C2 (Nulo: 12+2)
Claridad en las normas y en las consecuencias de su
incumplimiento

Contacto fisico con unos niflos carentes de afectividad

C7 (Nulo: 12+3)
- Disponibilidad para aprender de los chicos/as
- Tener paciencia

- Entenderlos o intentarlo

C14 (3+ aclaracion)
- Dificil elegir 3: es un conjuntode caracteristicas

mas amplio el que necesitamos para educar

C19

- Buena remuneracion econémica
C21

- Querer trabajar en estos contextos
C24

- Conocimiento de las propias limitaciones
C34

- Fidelidad a los chicos/as y al proyecto
C36 (Nulo: 9+2)

- Permanente estado de interrogacion

- Estar siempre dispuesto a la duda

C37 (2+1)
- Una postura critica y solidaria con la causa

del colectivo en desventaja social

1 C38

- Saber dialogar y llegar a acuerdos (= 13%)

1 C40 (2+1)




* EVITAR LA ACTITUD DE SUPERIORIDAD (1)
* ESTABLECER LA DISCIPLINA (1)

* CAPACIDAD DE ORGANIZACION (1)

* DISTANCIA OPTIMA PROFESOR-ALUMNO (1)

* EDAD (0)
* SENTIDO DEL HUMOR (0)
* CAPACIDAD DE ADAPTACION CULTURAL (0)

(Resultado a partir de 47 cuestionarios: 15 Junio 1997)

- Paciencia
C44 (Nulo: 17+3)

- Tener claras las limitaciones

- Criterios de evaluacion

- Planificaciones a corto plazo (parcelar los objetivos)
C46

-Pensamiento global.

Hay nueve NULOS:
uno con diecisiete respuestas
uno con quince, dos con doce
dos con nueve, uno con ocho

y dos con cuatro
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