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Para mantener una economia productiva, competitiva y sostenible es necesario el aumento del
nivel de competencia de los trabajadores y la adaptacion a los cambios sociales y laborales en
que nos encontramos inmersos. Es indudable que el uso de las nuevas tecnologias (TIC) es el
factor que mas ha influido en una nueva cultura de la formacioén, a la vez que presenta un
medio que contribuye poderosamente a su expansion, con sus aplicaciones en la educacion a
distancia.
Desde la Union Europea se viene insistiendo en la necesidad de desarrollar una formacion
profesional a lo largo de la vida que permita la adquisicion de nuevos conocimientos y el
reciclaje permanente para conseguir una mejor promociéon e integracion social de los
trabajadores asi como una mayor competitividad de las empresas.
El calculo de costes de las acciones de e-learning es un célculo que implica de una laboriosa
tarea de recoleccion de datos. Habitualmente, como sucede con muchos otros servicios TIC, el
calculo de costes olvida conceptos que acaban convirtiéndose en costes ocultos.
En el presente estudio se pretende disefiar un modelo de célculo de costes completo que
compute aquellos costos ocultos y que no estan incorporados en los calculos de costos
habituales. En este sentido se van a estructurar en dos grupos:

e Recursos humanos: Docentes, técnicos y CAU

e Recursos técnicos. Hospedaje, LMS y produccién de contenidos
Este modelo sera contrastado con diferentes entidades participantes en el proyecto de
formacion continua online de la Generalitat Valenciana (E-Formacion GVA) de forma que se
recaben datos fidedignos y se consensue un modelo de costos. Posteriormente servird como
base para el desarrollo de una aplicacién que permita describir un escenario econdmico de

inversiones a realizar para poder desempeiiar las acciones de e-learning.
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1 Introduccion
1.1 La sociedad del conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida

La llegada del siglo XXI ha traido consigo la definitiva inmersion en lo que se ha dado en
llamar “la sociedad del conocimiento”, en la que informacién y comunicacién ocupan un papel
fundamental, las fronteras han pasado a representar una simple delimitacion de los estados, dejando
atras su rol separador, una gran parte de las tareas pueden realizarse desde casa y el sector servicios
y la Administracion publica son quienes generan un mayor numero de puestos de trabajo. Si algo
caracteriza a esta sociedad es la rapidez de su evolucion y la velocidad de los cambios sociales y
laborales, lo que hace imprescindible la necesidad de aprendizaje permanente para todos los

ciudadanos.

Si quisiéramos definir esta sociedad del conocimiento a partir de unas caracteristicas
intrinsecas, podriamos referirnos a la generalizacion de uso del ordenador personal en el trabajo y
en el hogar, a la disponibilidad de redes de comunicacion globales y a precios asequibles, la
posibilidad de acceso instantaneo a grandes fuentes de informacion y una amplia proporcion de
trabajadores que dedican sus esfuerzos al desarrollo de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (Barrio de la Puente, 2008).

El mantenimiento de una economia productiva y competitiva (conceptos a los que
recientemente se ha unido el de “sostenible”) hace necesario el aumento del nivel de competencia
de los trabajadores y la adaptacion a los cambios sociales y laborales en que se encuentra inmersa
la sociedad. Es indudable que el uso de las nuevas tecnologias, a las que, a partir de ahora, nos
referiremos como TIC, es el factor que mas ha influido en una nueva cultura de la formacion, al
tiempo que presenta un medio que contribuye poderosamente a su expansion, con sus aplicaciones

relativas a la formacion a distancia.

La intensa busqueda de mayor y mas amplia competencia socio-profesional para cubrir las
necesidades de esta sociedad crecientemente competitiva a la que nos hemos referido, provoca un
mayor desarrollo de la educacién/formacion permanente, justificada por tres razones fundamentales

que se encuentran en la raiz de esta fuerte demanda de formacion (OCDE, 2001):

e Larapida evolucion tecnologica
e La creciente productividad necesitada de una fuerza de trabajo cualificada
e La prevencion o atenuacion de la vulnerabilidad econdmica y social de la poblacion
Este nuevo perfil al que debe ajustarse el trabajador ya no esta centrado simplemente en unas
competencias técnicas (idiomas, informatica, habilidades laborales, ...), sino que también precisa
unas cualidades personales deseables (polivalencia, responsabilidad, trabajo en equipo, adaptacion
a cambios, asertividad, competencia comunicativa,...). La formacion permanente debe contemplar

todos estos ambitos para que sea una verdadera formacion de calidad y pueda cumplir con sus

1188 Investigaciones de Economia de la Eduacion 5



Estudio sobre el cdlculo de costes de la formacion on-line

objetivos, haciéndose necesario un nuevo modelo de formacién que proporcione la posibilidad de
ser seguido en cualquier lugar, a cualquier hora y por cualquier persona: una formaciéon mediada

por las TIC.

Desde la Union Europea se viene insistiendo en la necesidad de desarrollar una formacion
profesional a lo largo de la vida que permita la adquisicién de nuevos conocimientos y el reciclaje
permanente para conseguir una mejor promocion e integracion social de los trabajadores asi como

una mayor competitividad de las empresas.

Son ya varios los documentos que han venido definiendo los grandes principios de accion de
la formacion profesional, entre los que cabe destacar el capitulo social del Tratado de Maastrich, el
Libro Blanco de la Comision Europea, Crecimiento, competitividad y empleo (1993), en la Cumbre
de Essen (1994), asi como en el Libro Blanco sobre la educacion y la formacion, Ensefiar y

aprender: hacia la sociedad cognitiva (1995).

El Informe Delors, resultado de los trabajos de la Comision Internacional sobre la Educacion
para el siglo XXI, creada por la UNESCO a principios de 1993, considera que “mediante la
educacion permanente, el ciudadano del siglo XXI debera sentirse, a la vez, ciudadano del mundo y

ciudadano de su propio pais, conciliando lo universal con lo local”.

Desde el punto de vista pedagogico, dice el informe, serd preciso introducir métodos de
ensefianza que incidan sobre la adquisicion de habitos de estudio e investigacion individual, asi
como de juicio critico, propiciando y favoreciendo el aprendizaje de por vida, que es la educacién
permanente. Las modernas tecnologias de la informaciéon deberan incorporarse plenamente al
proceso educativo, en todos sus niveles y modalidades, mientras que el ser humano debera aprender
durante toda su vida y hacerlo tanto a través de la educacion formal como de la no formal y la

informal de los medios masivos de comunicacion.

Continta el Informe identificando los cuatro pilares sobre los que se sustenta la educacion,
que son: aprender a saber, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, todos ellos vistos
y tratados desde las tres dimensiones basicas de la educacion: la dimension ética y cultural, la

dimension cientifica y tecnoldgica y la dimension social y econdmica.

En el Memorandum sobre la educacion y la formacion a lo largo de toda la vida (Comision
Europea, 2000) se recoge el mandato de llevar a la realidad el aprendizaje a lo largo de la vida,
definiendo la educacion permanente como “toda actividad de aprendizaje util realizada de manera

continua con objeto de mejorar las cualificaciones, los conocimientos y las aptitudes”.

Algunos de los objetivos que plantea el Memorandum, en los que puede vislumbrarse la gran
proyeccion que pueden tener las plataformas de formacion virtual en el &mbito de la educacion
permanente son: garantizar el acceso universal y continuo al aprendizaje con el apoyo de las TIC,
aumentar la inversion en recursos humanos o desarrollar métodos y contextos eficaces de

ensefianza y aprendizaje.
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Por tanto, el manejo de estas herramientas tecnoldgicas condicionara, de forma muy
importante, el acceso al mercado laboral y a la informacion, lo que justifica, por si solo, su

necesaria inclusion en el curriculo de la educacion basica de personas adultas.

Con todo esto, podemos dar por confirmado que el impacto de las TIC ha llegado a todas las
esferas de nuestra sociedad, si bien no podemos decir que el acceso y la utilizacion de estas se
produzca de forma igualitaria. Esta evolucion supone un incremento de las desigualdades y una
causa de exclusion social y cultural en las personas que no tienen las mismas posibilidades de

acceso a las TIC, creando lo que se ha dado en llamar “brecha digital”.

En Espaiia se esta realizando un esfuerzo importante en la implementacion de las TIC en la
educacion, pero seguimos muy por debajo de otros paises de nuestro entorno como Reino Unido o
Alemania (Romera, 2004). En los ultimos afios se esta llevando a cabo una progresiva introduccion
del aprendizaje online en clasel y en la universidad, pese a lo cual su uso no estd aun muy

extendido por razones econdémicas y de organizacion.

En la Formacion Profesional el aprendizaje online se manifiesta en el Plan Info XXI, instado
por el gobierno espafiol en el afio 2001, el cual tiene como principal objetivo impartir
conocimientos sobre informatica a la mayoria de la poblacion espafiola. Con distintos altibajos y
mayor o menor acierto ha ido desarrollandose y favoreciendo la entrada de la tecnologia en los
hogares espafioles. En consonancia con este plan, el Gobierno ha aprobado varias iniciativas para el
desarrollo de la sociedad de la informacion en Espafia como es el caso del “Plan 2006-2010 para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y la Convergencia con Europa y entre las
Comunidades Autéonomas” (Plan Avanza), el proyecto AGREGA del Ministerio de Industria o el
proyecto Red.es, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio), que financia la elaboracion de materiales y herramientas tecnologicas para la
formacion, entre otras ayudas. Otro de los ejemplos en que se ofrece formacion a distancia en

Internet

El proyecto Mentor (www.mentor.mecd.es) es otro de los ejemplos en los que se ofrece
formacion a distancia en Internet. Esta organizado por el Centro de Comunicacion e Informacion
de Educacion Nacional del Ministerio de Educacion y cuenta con la cooperacion de un gran

numero de instituciones tanto publicas como privadas.

En esta misma linea, son muchas las Administraciones Autonémicas que han comenzado sus
propios programas y proyectos institucionales para la integracion de las TIC e Internet en la

educacion. Practicamente todas las Comunidades Auténomas cuentan con un Plan Estratégico para

"El antiguo CNICE (Centro Nacional de Informaciéon y Comunicacién Educativa), ahora llamado Instituto
Superior de Formacién y Recursos en Red para el profesorado (ISFRRP), dependiente del Ministerio de
Educacion, es el que se encarga del desarrollo de las tecnologias, materiales y recursos didacticos para la
formacion online.
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el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, y numerosos proyectos entre los que podriamos
citar al Proyecto Medusa (Canarias), Programa Ramon y Cajal (Aragén), Averroes (Andalucia),

Educastur (Asturias), Interaulas (Cantabria), o Althia (Castilla-La Mancha).

En el ambito de la Comunidad Valenciana son varios los proyectos que implican el
desarrollo e implementacion de las TIC en la educacion y en la formacion profesional tanto inicial
como continua. El Proyecto Lliurex, Infocole, el Proyecto INTERNAUTA (en el que se han
formado sobre el uso de Internet a 140.000 personas), o el Proyecto e-Formacion para empleados
publicos, son un ejemplo de ello. Sobre este ultimo proyecto, la directora general de
Telecomunicaciones y Modernizacion de la Conselleria de Innovacion y Competitividad de la
Comunidad Valenciana, Blanca Martinez de Vallejo, ha dicho que con esta iniciativa se pretende
"racionalizar recursos y aunar sinergias, porque la formacion es un elemento de vital importancia
tanto para la Administracion Piblica como para los ciudadanos". También ha indicado que el
capital humano "es la clave para la consolidacion de la Sociedad del Conocimiento, por lo que la
Generalitat apoyara todos los procesos que con el uso de las nuevas tecnologias favorezcan el

aprendizaje continuo".

2 La informatica como medio educativo

El empleo de las TIC en la educacion ha venido siempre asociado, erroneamente, a su
consideracion como objetivo de la misma cuando deberia ser el medio a través del cual alcanzar los

objetivos propuestos en el plan formativo.

Si bien el enorme potencial de las TIC podria llevar a suponer que tienen propiedades
intrinsecas que incrementardn notablemente el aprendizaje de los alumnos, no hay nada mas lejos
de la realidad. Pese a que conllevan un elemento fuertemente motivador, deben estar supeditadas a
la programacion pedagdgica y a la supervision y planificacion del docente, que establecera los
objetivos, contenidos y actividades que marcaran el ritmo del proceso formativo. Las TIC son un
instrumento y como tal, no pueden cambiar la educacion por si mismas, aunque si pueden ayudar a

repensar, redisefiar o reinventar la actividad docente (Barrio de la Puente, 2008).

El desarrollo de la informatica como medio formativo se inicia a principios de la década de
los 60 cuando la Universidad de California funda el Centro de Tecnologia Educativa, cuya mision
era el desarrollo de materiales para la educacion asistida por ordenador. A su vez, el Instituto
tecnoldgico de Massachusetts (MIT) desarrolla el lenguaje de programacion LOGO, facil de

manejar y con un componente fuertemente educativo.

En 1965 se desarrolla la primera red de ordenadores (ARPANET) que puede considerarse

como el germen inicial de lo que ahora es Internet.

Los primeros proyectos educativos en Europa (Francia y Dinamarca), en los que se incluyen

las nuevas tecnologias no apareceran hasta 1970 (una década mas tarde que en EEUU) y no sera
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hasta 1977, con la aparicion de los primeros ordenadores personales, cuando la informatica en

general, y su utilizacion en la educacion en particular, iniciara su desarrollo.

Sera Seymour Papert en 1980 quien dard un impulso importante al uso de las TIC en la
educacion. Fruto de su trabajé junto a Piaget en Suiza llegd a la siguiente reflexion: “Los nifios
pueden aprender a usar computadoras, y este aprendizaje puede cambiar la manera de aprender

otros conocimientos”.

Para que estas tecnologias desarrollen todo su potencial educativo deben integrarse en los
procesos formativos y convertirse en instrumentos de conocimiento que potencien la investigacion
y la innovacion Y para su éxito es necesaria la implicacion institucional, el convencimiento y
planificacion del equipo directivo, la aceptacion del profesorado y una formacidén del mismo
adecuada para que el uso de las TIC en la ensefianza de adultos sea productiva (Lopez Gutiérrez,

2004).

Es importante, antes de continuar, establecer una serie de consideraciones sobre la formacion

a distancia:

1) El objetivo principal de toda formacion (sea o no online) es el aprendizaje del alumno,
aunque en esta modalidad queda mas definido el papel central del alumno como guia de su
propio aprendizaje, quedando el docente en un papel secundario (no por ello menos
importante) de dinamizador, director, acompafiante y facilitador del proceso de
aprendizaje.

2) Los entornos de formacion a distancia, al depender de la voluntad y actividad del alumno,
pueden resultar poco motivadores y dificiles de seguir en la soledad del estudiante, lo que
incide en la no consecucion de los objetivos planteados o en un alto porcentaje de
abandonos, que se ha llegado a establecer en un 60% (Romera, 2004).

3) En muchos casos, en las acciones formativas online, los docentes se sienten inclinados a
mantener las mismas estructuras y metodologias que emplean en un curso presencial, lo
que conlleva al disefio de cursos poco motivadores que no consiguen los objetivos

propuestos y motivan, en muchas ocasiones, el abandono del alumno.
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Interactividad

Elinstructior dirige y controla = El alumna s &l protagonista

= Gestidén del propio aprendizaje

= Yalor, efectividad

= “Just in tima"” en cualguier lugar
* Responsabilidad del alumno

= Wirtualidad

+ Experto destacado
» Status y reputacidn

+ Tiempo y lugar fijo
ableante la empresa

YYY YV

Cambio de enfoaue formativo

El nucleo del proceso formativo cambia con esta metodologia, pasando del profesor,
conocedor y explicador del conocimiento, al alumno, que dirige su aprendizaje aprovechando la
enorme cantidad de recursos que tiene a su disposicion y en donde el docente actila como guia y

facilitador de su aprendizaje.

Entramos en la era del aprendizaje “en cualquier lugar y a cualquier hora”, en la que la
responsabilidad del alumno, su organizacion y sobre todo su motivaciéon desempefian un papel muy

importante para que el proceso educativo llegue a los objetivos propuestos.

Borges (2005) identifica los aspectos que pueden incidir negativamente en la motivacion de

los alumnos de cursos online, agrupandolos segun el agente que interviene:

1) Estudiante: falta de tiempo, falta de estrategias y habilidades, falta de participacion en las
actividades, no tener en cuenta el coste econémico anadido, expectativas irreales...

2) Docente: falta de experiencia docente en la modalidad online, tardanza en las respuestas a
los alumnos, no fomentar la interaccion y colaboracion entre los alumnos, no facilitar la
comunicacion ni mostrarse cercano a los alumnos...

3) Institucion: ofrecer ayuda técnica deficiente, no dar apoyo técnico al docente, ofrecer un

servicio de orientacion al alumno deficiente...

Por tanto, entendemos que en un entorno de formacion virtual es muy importante la
utilizacion de las herramientas que ofrece la tecnologia bajo un enfoque pedagogico para crear un
adecuado ambiente de aprendizaje y plantear una metodologia didactica enfocada a la actividad del
alumno (learning by doing) y un aprendizaje significativo que se adapte al nuevo escenario

educativo y desarrolle las habilidades necesarias en el alumno.
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2.1 La Formacion on-line distinta a la Formacion presencial

Como ya hemos visto, las nuevas tecnologias permiten cada vez mas una democratizacion
constante del conocimiento. Sin embargo, debemos tener también en cuenta que los espacios de
estudio reales se han convertido ahora en aulas virtuales. Es asi como cada vez mas universidades
de prestigio ofrecen cursos y especializaciones a distancia. Ciertamente es una gran oportunidad
para todos aquellos que no tienen ni el tiempo ni el dinero para trasladarse a otra ciudad del planeta

para seguir sus cursos preferidos.

Tomando como referencia el texto del Consorcio de Universidades de la Unesco, “Modelos
de aprendizaje en educacion a distancia” extraido del libro “Educacion a distancia y nuevas
tecnologias: Espacio de reflexion”, vemos que “la educacion a distancia fue disefiada con el
proposito de ampliar ese paradigma de clase eliminando las rigidas fronteras de espacio y tiempo
que el mismo paradigma impone, es decir, ella demostrd que los estudiantes y participantes podian

aprender sin estar congregados en el mismo sitio y en el mismo tiempo”.

Lo que antes era una premisa fundamental de los centros de estudio (el aula) ha mutado para
convertirse en un espacio irreal y no tactil, en el cual podemos ingresar gracias a la magia de los
ordenadores. ;Qué opinarian al respecto los pensadores griegos, como Aristoteles, Platon y
Sécrates, quienes estaban convencidos que para estudiar y aprender los hombres debian reunirse en
un mismo lugar para debatir? Ese vinculo social, el sentido de grupo, sigue siendo sumamente
importante, y supone uno de los mayores retos para la formacion virtual, aunque debemos decir que
ya se estan produciendo grandes avances sobre la formacién de comunidades virtuales de
aprendizaje.

En ambos casos, estudios presenciales y estudios virtuales, tendremos a un docente que nos
orientara, pero la relacion con el profesor es distinta. Los gestos, la manera de hablar, la forma de
desenvolverse y hasta de llamar la atencion y pedir silencio es algo que nunca gozaran quienes

opten por la educacion a distancia.

Otro aspecto que es necesario destacar es que la educacion presencial tradicional hace uso de
distintos elementos de investigacion tales como libros, revistas, videos, e Internet. En el caso de la
educacion a distancia, la herramienta fundamental sera Internet, con lo que el resto de materiales
pasara a un segundo plano, dada la facilidad de acceso y la ausencia de restricciones que presenta la

red como medio de comunicacion.

Finalmente podemos afiadir que la educacion a distancia es mas auténoma, independiente y
hasta interactiva (tecnologicamente hablado) que la tradicional. Sin embargo la educacidén
tradicional presencial, ofrece otros beneficios como la socializacidon directa, tan importante para el
ser humano y lo que viene en llamarse “curriculum oculto” (todo aquello que se aprende en la

interaccion profesor-alumno y que no esta determinado por el programa formativo).
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De este andlisis, resulta dificil concluir que alguna de las opciones sea mejor que la otra.
Cada una esta disefiada para satisfacer distintas necesidades del estudiante, y para adecuarse a un

diferente tipo de aprendiz.

En la pagina siguiente, se intenta resumir en un analisis DAFO los aspectos mas relevantes
de la formacion on-line, por ser esta la que constituye el objeto de andlisis de este estudio. Sin
embargo, no es posible concluir, a priori, que las ventajas de la formacion on-line constituyan
inconvenientes en la formacién presencial, puesto que existen tantas coincidencias como
diferencias entre ambas modalidades formativas, lo que impide calificarlas como sistemas

opuestos.

Desde el punto de vista de la institucion que organiza la formacion a distancia hay una
ventaja nada desdefable: en esta modalidad se establece un seguimiento riguroso del alumno y se
lleva a cabo una evaluacion formal de sus aprendizajes, mientras que en la formacion presencial a
menudo el seguimiento se limita a un control de asistencia y la evaluacion se efectlia tanto sobre el

formador como sobre el formado.

El beneficio mas evidente de la educacion virtual reside en que brinda a estudiantes y
profesores mucho mas tiempo y flexibilidad en términos de plazos y desplazamientos. Si bien hay
plazos estrictos para entregar los trabajos, los estudiantes disponen de mucho mas tiempo mientras
tengan un teléfono cerca para poder llevar adelante su tarea (esto agrega dias o semanas que antes
se perdian en traslados) y permite que la educacioén no sea interrumpida tan facilmente por estos

desplazamientos.

En definitiva, la formaciéon a distancia permite, entre otras cuestiones, generar en el
destinatario la planificacioén de su propio tiempo, hacer foco en aquellas dificultades idiosincrasicas
de su institucion, posibilitar el desarrollo de la autonomia profesional, facilitar procesos de auto
evaluacion. Pero por otro lado puede suponer falta de socializacidén del alumno ademas de que, en
la plataforma, no realicen las actividades necesarias para el aprendizaje incurriendo en una posible
falta de contexto que provoca en el estudiante falta de interés, ya que solo recibiria en este caso

contenidos y mas contenidos sin ninguna ayuda.

Para una buena educacion se hace necesario que la plataforma disponga, tecnoldégicamente
hablando, de una buena base que le permita, por un lado, disponer de herramientas robustas para la
generacion y muestra de contenidos (herramientas para el aprendizaje asincrono) y por otro lado
herramientas adecuadas para la comunicacién tanto con el profesor como con los estudiantes
(herramientas para el aprendizaje sincrono). Si la plataforma s6lo puede ofrecer herramientas para
el aprendizaje asincrono sera necesario que el aprendizaje vaya acompaiiado de docencia presencial

complementaria.
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» Necesidad de un equipamiento informatico
con unos requisitos definidos

» Falta de contacto humano, frente a la
interaccion  personal que ofrece la
formacion presencial

» Precisa de un proceso de automotivacion
por el alumno

» Es necesaria una adecuada capacidad de
organizacion del tiempo por parte del
alumno

» Necesita un esfuerzo afadido para
conseguir la interaccion entre estudiantes

» No es posible determinar si es el propio
alumno quien realiza las actividades

» El factor de reutilizacion de materiales es
mayor lo que puede provocar defecctos de
actualizacion o adecuacion al grupo

» Centra el objetivo en los conocimientos,
teniendo mayores dificultades en la
transmision de habilidades y actitudes

» Ofrece la posibilidad de formarse en
cualquier momento y lugar

» Permite salvar las barreras que plantean las
discapacidades de los alumnos

» El centro del proceso formativo es el
alumno y no el profesor

» Posibilidad de adecuar la ensefianza al
ritmo y estilo de cada estudiante

» Posibilidad de contar con colaboraciones
externas de prestigio

» Permite una reflexion adicional sobre las
distintas fases del proceso formativo

» Capacidad de adaptacion de los modelos
de aprendizaje a la realidad

» Potencia el autoaprendizaje

» Facilidad de acceso a los materiales
formativos y a recursos adicionales

» Las distintas posibilidades de acceso a la

sociedad de la informacioén pueden abrir una
brecha formativa que tenga como punto de
partida la brecha digital, excluyendo a una
parte de la poblacion

La falta de motivacion del alumno tiene una
mayor repercusion en este sistema de
formacion que en otros de caracter presencial

Los costes de conexion a Internet son
elevados y la calidad de la conexion, en
funcion delas zonas geograficas, no siempre
es buena

La facilidad de impartir formacion on-line
puede generar una mala imagen de este
sistema de formacion

El exceso de ocupacion de la jornada
facilitado por la flexibilidad del horario de la
formacion on-line provoca que se destine a
esta actividad el “tiempo basura”

El marco legislativo actual no contempla
plenamente las posibilidades de esta nueva
metodologia docente

» Capacidad de evitar los efectos negativos de

la dispersion geografica, rentabilizando la
inversion por una menor desviacion de costes
en desplazamientos

Permite el acceso a entornos formativos no
contemplados hasta la actualidad

Aprovechar la motivacion intrinseca que
conlleva la tecnologia para facilitar la
comunicacion alumno-profesor en un entorno
comun y familiar al alumno

El ritmo de los avances tecnologicos permite
la continua incorporacion de herramientas
nuevas que facilitan el proceso formativo

El impulso a la formaciéon on-line puede
generar sinergias positivas en la creacion de
un marco socioeconéomico favorable al
crecimiento de este sistema
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Como ultimas recomendaciones para una formacion virtual efectiva (Mengibar, 2008)

podemos indicar las siguientes:

1) Debe haber un marco legislativo claro para el reconocimiento de titulos y acreditaciones.

2) Deben disponer de un sistema de evaluacion fiable.

3) Se deben proporcionar oportunidades de interaccion interpersonal a los alumnos.

4) Deben ofrecer ventajas claras respecto a otros sistemas de formacion y un estudio
comparativo de costes.

5) Se debe prever la colaboracion con otras instituciones.

Es indudable el gran auge que esta teniendo la formacion a distancia; segun un informe de
ACENS y AEFOL -empresas de servicios para e-learning- (2008) fueron mas de 2 millones de
personas las que en 2007 realizaron algin curso por Internet y en estos dos ultimos afios se ha

multiplicado por 10, siendo la Banca el sector que mas utilizé el e-Learning en el mercado espaiiol.

Aunque la actual situacion de crisis hace que los presupuestos de inversion en TIC sufran
reducciones, la formacion mantendra su ritmo ya que se ve en ella un valor afiadido para retener a
los mejores empleados y una inversion en capital humano en vez de un gasto (Nieto, 2008). En
tiempos de crisis, la demanda de e-Learning se dirige hacia la capacitacion profesional para generar

acceso al empleo, ya que la formacion marca la diferencia entre los profesionales.

Segun una encuesta publicada por Learning Review (2008) sobre una muestra de 1445
lectores de la revista, la formacion online supera, junto con su prima hermana (blended learning) a
la modalidad presencial en la formacion continua, siendo en cambio poco empleada todavia en la

formacion superior:

Formacion superior

6.75%

Presencial
B Presencial + online (blended learning)
B Cnline
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Formacion continua

IT AN

Presencial
B Online
B Presencial + online (blended learning)

2.2 Arquitectura de la formacion on-line: componentes

Como ya hemos visto anteriormente, el gran interés que despiertan las TIC en la educacion
es parejo a su empleo mas tecnicista que pedagogico. La aparicion casi constante de nuevas
tecnologias hace que vivamos en un continuo cambio, que rechacemos las que hasta hace poco

tiempo considerabamos punteras para emplear lo nuevo, que dejara de serlo en un breve periodo.

Este empleo compulsivo de la tecnologia va en detrimento de la calidad de la ensefianza. El
que aparezcan nuevas tecnologias no quiere decir que lo que habia hasta ahora no siga siendo
valido. Es importante ver este proceso desde el punto de vista pedagogico. El docente debe plantear
la formacion bajo diversas perspectivas (visiones) que le permitan aunar la tecnologia con la
efectividad pedagdgica y debe postularse tanto en la coordinacion de todos los aspectos y personas
implicadas en la formaciéon online como en el acercamiento de las tecnologias a los alumnos

mediante actividades que fomenten la participacion y autonomia del mismo.

La formacion virtual es compleja y requiere de muchos recursos, no solo tecnoldgicos sino
también humanos y organizativos. El cuadro siguiente explica con bastante exactitud gran parte de
los recursos implicados en la formacion virtual. Todo influye en la creacion del ambiente de
aprendizaje en que se va a desarrollar la actividad y, como consecuencia, van a desenvolverse los

alumnos.

Para conseguir el adecuado ambiente de aprendizaje deben interaccionar todas las partes
implicadas en esta metodologia pues hemos pasado de un modelo cuyos componentes lo formaban
el aula, los alumnos y el profesor, a un modelo abierto, en continuo desarrollo, en el que estan

implicados una gran variedad de actores, no todos ellos docentes.

La tecnologia es la que inicia, da comienzo a la accion formativa, debiendo ser lo mas
amigable y flexible posible, pero en si misma no es la tnica variable critica del sistema (Cabero,
2006). Existen otras variables criticas que influiran de manera directa en la calidad de la formacion

y en la consecucion de los objetivos propuestos, como se muestran en el cuadro siguiente:
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Estructura Cultura
Institucional Institucional
.

DIRECCION
INSTITUCIONAL
*
Software

E
7

RECURSOS IHFRAES‘I‘RIJCTI.IRj [ , ]
AMBIENTES - TIC Conectividad
DE
Recursos Web APRENE ZAE .\[—]

ENRIQUECIDOS Soporte Técnico
PORTI

Competencia =
TiC / Ensefianza TIC
Estrategia DOCENTES COORDINACION ¥ Comprension alcance
Pedagogica OTRAS AREAS DOCEMNCIA TIC TIC en educacion

Comgelencia Apoyo otros
integracicn

docentes

Recursos implicados en la formacion online. (Barrio de 1a Puente. 2008)

| CONTENIDOS

COMUNIDAD VIRTTUAL | PAPEL DEL PROFESOR

ESTRATECIAS | PAPEL DEL ALUMNOC .
DIDACTICAS =1

VARIABLES CRITICAS
FORMACION EN RED
HERRAMIENTAS /
DE COMUNICACION /
' J."I ASPECTOS
ORGANIZATIVOS
MODELOS _

DE EVALUACION

—
FACTIVIDAD

Variables criticas de la formacion en red. (Cabero. 2006)

Estructurar el proceso formativo en torno a la actividad del alumno significa la ruptura con
un modelo centrado en el docente y en el curriculo, que no tiene en cuenta ni los avances de la

pedagogia ni las posibilidades que ofrecen las TIC.

Asi Martinez-Otero (2004) sefiala la importancia de los recursos informaticos: “Los
profesores pueden encontrar en la informatica una gran ayuda no sélo para obtener informacion,
sino también para almacenarla y gestionarla con eficacia, el educador debe promover en sus
alumnos la formacion técnica (...) entre los aspectos positivos que la informatica puede aportar a

los escolares, cabe sefialar: Facilita la realizacion de los trabajos; permite hacer simulaciones muy
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apropiadas para adquirir o consolidar destrezas; hay programas de ordenador que orientan al
educando sobre su proceso de aprendizaje; se puede usar con facilidad ludica; ayuda a adquirir
contenidos relevantes; el ordenador ahorra tiempo y energia; y la enseflanza apoyada en el

ordenador puede ser muy motivadora” (pp. 320-321).

Teniendo en cuenta las ventajas que puede aportar la aplicacion de las TIC en el aula y las
ventajas de la educacion a distancia, la formacion telematica en la educacion de personas adultas es

una buena metodologia para el aprendizaje (Barrio de la Puente, 2008).

Lo mas importante de la educacion a distancia es el alumno y sus necesidades, siendo el
centro de preocupacion del aprendizaje. Con la educacion a distancia se valora mas la calidad y

cantidad del aprendizaje, siendo el tutor un guia, orientador y facilitador de este aprendizaje.

Por tanto, con la educacion a distancia se potencia la autoformacion a través de la
telecomunicacion, la formacion virtual y la comunicacion bidireccional que es muy importante en
esta modalidad formativa con enfoque tecnologico; debe ayudar a superar los limites que impone el
entorno fisico, y proporcionar los medios e instrumentos necesarios para un aprendizaje efectivo y

acorde con las expectativas del alumno adulto que se enfrenta al proceso de aprendizaje.

El centro del proceso de aprendizaje lo constituyen, por tanto, el estudiante y su capacidad de
aprender. Por esto la relacion pedagodgica mas importante es la que fortalece el aprendizaje
auténomo y cooperativo, para lo que el estudiante debe fijarse metas de aprendizaje y ser capaz de
observar y evaluar su propio progreso. Este enfoque requiere instrumentos de apoyo metodologico

al estudiante, asi como medios y espacios educativos adecuados.
2.3 Los entornos de ensefianza a distancia y e-learning

La ensefanza a distancia es un concepto que data del siglo XVIII cuando el correo postal era

el medio de comunicacion entre el alumno y el profesor.

En Espafia la ensefianza a distancia comenzé en 1962 con la oferta de un bachillerato
radiofénico. Después se creo el Centro Nacional de Ensefianza Media (posteriormente llamado

INBAD) y en 1972 pas6 al &mbito universitario con la creacion de la UNED.
Habitualmente se definen cuatro etapas en la historia del e-learning (Berlanga, 2007):

1) Antes de 1983. Uso de métodos tradicionales como el correo, la radio y la television.

2) 1984 y 1993. Es la era multimedia. Uso del CD-ROM. Entonces se denomina: Ensefianza
Asistida por Ordenador.

3) 1994-1999. Auge del correo electronico.

4) 2000-2005. El auge de las plataformas de formacién y de los hipermedia en Internet.

Atendiendo a estas fases, y su finalizacion en 2005, deberiamos considerar que nos
encontramos ya en una fase de consolidacion del aprendizaje on-line. Sin embargo, como veremos

a continuacion, este proceso de consolidacion puede ser lento, por cuanto supone un auténtico
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cambio de cultura formativa que represente el abandono de los antiguos habitos de formacion
presencial y la aparicion de unas nuevas técnicas verdaderamente aptas para una formacion on-line

efectiva.

El término e-Learning comenzo a utilizarse a finales de 1997 y se utiliza actualmente para
indicar todo tipo de aprendizaje basado en las TIC. Elliott Masie, uno de los pioneros del e-
Learning indica que: “El eLearning no es un curso puesto en un PC, sino una nueva mezcla de
recursos, interactividad, rendimiento. Una nueva estructura para el aprendizaje, una combinacién
de servicios de ensefianza proporcionados a través del uso de herramientas tecnoldgicas que

proporciona un alto valor afadido: a cualquier hora y en cualquier lugar”.

El e-learning incluye también las sesiones presenciales que puedan utilizar herramientas
digitales o electronicas como método docente. El concepto de online-learning es sélo una parte ¢

implica un sistema de ensefanza-aprendizaje basado en Web, via Internet.

Segiin el estudio “La sociedad de la informacion en Espafia 2007” de la Fundacion
Telefonica, el empleo de Internet para actividades formativas en las escuelas y universidades en
Espaia es de un 8,8% frente al 16% de la UE-27. Con respecto a las actividades educativas de post-
formacion estamos en un 6,6% frente al 15,8% de la UE-27, aunque el mismo estudio indica que en

Espafia ha habido un crecimiento en el afio 2007 del e-learning de un 26,8%.

Estos datos indican que las actividades de e-learning todavia no se encuentran

suficientemente desarrolladas en Espafia aunque presentan un potencial de crecimiento importante.
El método de e-learning conlleva un valor anadido:

1) Reduccion de costes.
2) Acceso a la informacién en el momento justo.
3) Incremento de la retencion de los contenidos.

4) Mejoras en la interactividad y eliminacién de barreras de comunicacion.

Como puntos negativos de la formacion online que perciben los usuarios se identifican
basicamente: contenidos poco adaptados, tutorias poco accesibles y colaboradoras, falta de
ejercicios practicos mas reales y complejidad de los recursos tecnologicos. (Santillana Formacion.
“Estudio de demanda y expectativas del mercado de eLearning en Espafia”, 2004).

Berlanga (2007) identifica estos puntos negativos en cinco aspectos que hay que corregir:

1) Tecnocentrismo. Mucha tecnologia y poca pedagogia.
2) Infocentrismo. El aprendizaje no es sélo informacion.
3) Diseiio defectuoso del entorno de e-learning y del curso.
4) Falta de planificacion del disefio de la accion formativa.

5) Ausencia del factor humano.
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Estd claro que la formacion on-line aporta ventajas de flexibilidad y de eliminacion de
distancias fisicas que la convierten en el medio mas adecuado para realizar diversos programas,
muy especialmente en la formacion continua. Pero también hay que considerar que la tecnologia en
ocasiones deslumbra y no se traduce necesariamente en un valor afiadido para un programa de
formacion. Mas bien puede constituir un problema. No hay que olvidar que los costes de disefio y
desarrollo de este tipo de programas son elevados y que requieren que los alumnos tengan una
formacion previa de habilidades informaticas suficiente como para aprovechar todas las

potencialidades del programa (Jornet, J.M., 2008)

Con el tiempo los recursos tecnoldgicos van siendo mas accesibles y faciles de manejar pero
los otros problemas percibidos en la formacion online dependen directamente del docente-tutor, de
su competencia tanto técnica como pedagogico-docente. De ahi que, como deciamos antes, no
podamos afirmar que se ha completado un proceso de consolidacion de la formacion on-line,
puesto que el proceso de e-learning debe contemplar tanto los procesos técnicos como los
pedagdgicos en una vision conjunta que permita utilizar las herramientas técnicas con un enfoque
pedagdgico y didactico, dentro de una comunidad de aprendizaje favorecida por los medios de

comunicacion que ofrecen las plataformas.

e-learning
I
[ |
‘ Procesos Técnicos ‘ ‘ Procesos Pedagogicos ‘
~{ Desarrollo de plataformas ‘ ~{ Disefio Curricular ‘
~{ Requerimientos Hardware y software ‘ Objetivos
ﬂ{ Servicios ‘ Estrategias de amprendizaje
Contenidos
Estrategias de evaluacion
Herramientas de comunicacion Soporte hibliografico y de documentacion
Herramienas de administracion , -
Herramientas de evaluacién “ Corrientes pedagogicas ‘
Herramientas de soporte
P <‘ Interaccion alumno-profesor ‘
~{ Seqguridad ‘

Procesos implicados en e-learning.

Autenticacién de acceso
Bases de datos
Copias de seguridad

~{ Almacenamiento y recuperacion de contenidos

El docente-tutor debe saber emplear las herramientas de comunicacion, de evaluacion, de
administracion y de soporte que provee la plataforma de formacion, para plantear tareas didacticas
y actividades desafiantes, tanto de tipo individual como colaborativo, crear un adecuado clima de

aula “virtual” con la utilizacion agil de las herramientas de comunicacion y evaluar de manera
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continua a los alumnos mediante las utilidades que incorporan las plataformas, facilitandoles la

retroalimentacion necesaria para que ellos puedan dirigir su aprendizaje.

Los entornos de e-learning son entornos complejos en los que no solo se encuentran el
docente y el alumno sino que desempeian un papel importante tanto los medios tecnoldgicos como
el grupo de profesores, la organizacion y coordinacion, o incluso la propia institucion, como

potenciadora y facilitadora, con sus decisiones, de esta metodologia.

Dentro del mundo del e-Learning podemos identificar tres etapas diferenciadas, en funcidon
de las herramientas que la tecnologia ha puesto a su disposicion, sin olvidar que existe una gran

interactividad entre ellas pues las tecnologias de una etapa coexisten con las de otra durante

bastante tiempo.

e-Learning 2.0

e-Learning 3.0

e-Learning 1.0
Blogs, Skype, MSN, etc. para formacion.

Repositorio de contenidos.

CBT
(diskette

y
CD-Rom)

. . Plataformas
Juegos serios virtuales.

Simulaciones. inteligentes y

Podcast/Vodcast

personalizables por

Mobile Learning alumno.

Calendario compartido. .
Mundos virtuales 3D,

Webcast

\AMahniiact

Redes sociales educativas.

Comunidades de practica. UL

Aulas Virtuales

Etapas del e-Learning. (LEARNING REVIEW, 2008)

El hecho de que una herramienta pertenezca a una etapa anterior no significa que esté
obsoleta o haya que dejar de utilizarla. Las tecnologias se van adaptando y actualizando

constantemente, buscando resolver las necesidades de los usuarios.

El concepto Web 2.0 hace referencia a la transicion habida desde las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del Web y enfocadas al usuario final. Se
trata de aplicaciones que generan colaboracion y de servicios que reemplazan las aplicaciones de

escritorio, constituyendo una nueva etapa que ha definido nuevos proyectos en Internet como el

eLearning 2.0.

La Web 2.0 con sus facilidades para el acceso y la publicacion de informacion desde

cualquier lugar ha provocado una revolucion en el comportamiento de los usuarios de Internet. Las
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propuestas de formacion deben estar en consonancia tanto con las preferencias de uso y
comportamiento virtual de los alumnos como con la tecnologia en base a sus propuestas sobre

nuevos métodos para manejar el conocimiento (Fernandez, 2008).

3 Laincierta cuestion de los costes

Nos encontramos ante la gran dificultad de estimar los costes reales de la formacion online,
los cuales tienen una gran incidencia transversal en toda la organizacion al afectar a diferentes

areas de manera simultanea.

Son muchas las categorias que hay que tener en cuenta para el célculo de los costes; relativas
al disefio, implementacion, mantenimiento, evaluacion, nimero de alumnos, nimero de cursos,
contenidos a virtualizar, desarrollo de los materiales, tecnologia a utilizar (plataforma de formacion
online), profesorado, tiempo de dedicacion, incentivos... Las caracteristicas de estas variables y las
multiples modalidades de virtualizacion de la formacion dificultan enormemente el célculo de los

costes reales de la formacion online.

La ensefianza a distancia en general esta caracterizada por prever unos costes fijos iniciales
muy importantes cuando se quiere impartir un nuevo curso. Sin embargo, los costes variables son
inferiores a los de la ensefianza presencial, pues los gastos adicionales que genera cada nuevo
alumno son muy inferiores: “En la ensefianza a distancia los titulados se producen con un coste
inferior al de la educacion tradicional, desde el momento en que el coste por estudiante disminuye

en la proporcion en que crece el niimero de estudiantes” (Collado, 1999)

El aprendizaje online responde directamente a economias decrecientes de escala, donde, una
vez que se disefia el programa de formacion, no necesita del crecimiento fisico de las

infraestructuras sino sélo de las actualizaciones.
3.1 Andlisis de los pardametros definitorios de los costes

Para un mejor estudio podemos diferenciar los costes en dos tipos: fijos y variables. Dentro
de los fijos entrarian todos aquellos costes que no dependen directamente del nimero de alumnos
siendo los variables los que tienen relacion directamente proporcional con el nimero de alumnos o

del nimero de ediciones de un curso.

Comenzando por el analisis de los costes fijos, podemos observar la existencia de algunos en
los que se percibe una sustancial reduccion respecto de los que generaria un curso presencial, como
es el caso del local o el mobiliario, pero, en el extremo opuesto, también encontramos partidas en

que se perciben incrementos importantes, como es el caso de la produccion de contenidos.

El coste de este material sera distinto segin se trate de textos, videos o material multimedia.
Realizar un material para la formacién a distancia lleva mucho mas tiempo del que dedica un

docente a preparar una clase en el aula y requiere una preparacion mayor, tanto técnica como
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pedagogica, por parte del profesor. Pero ese material puede ser utilizado por un nimero mucho

mayor de alumnos y durante mas tiempo. Esta economia de escala puede compensar los costes.

El coste de las tutorias (atencion del profesor a los alumnos) se calificaria como variable
(Kaplun, 2001) ya que depende de la cantidad de alumnos matriculados en el curso. Para tener en
cuenta este coste debemos establecer el nimero maximo de alumnos que puede tutorizar un
profesor al mismo tiempo. Aunque hay estudios que abarcan desde 10 hasta 100 alumnos, parece

razonable que se establezca un limite de 25 a 50 alumnos dependiendo del tipo de curso.

La clave para el calculo efectivo de los costes de la formacion online estd, como ya venimos
diciendo, en la economia de escala y en la “vida util” del curso. De todas formas, incrementar
mucho la escala para un mismo curso no siempre es posible ni conveniente. Esto puede hacer que
un curso quede desactualizado o que no se adapte bien a los diferentes grupos. Es necesaria la
realizacién de actualizaciones y adaptaciones, aunque sean parciales, que evidentemente

aumentaran los costes.

En cuanto a las tutorias, no esta confirmado que las tutorias online ocupen menos tiempo que
la docencia en el aula; es mds, es un tema bastante discutido por diversos autores (Bates, 2001;
Rumble, 2001). En nuestra opinion, la atencién al alumno debe ser la misma, o incluso superior, en
una formacion no presencial, puesto que debe suplirse la falta de relacion personal con una mayor
atencion del docente a los problemas, tanto de contenidos como de procedimientos, que el alumno
pueda tener.

Vamos a detenernos en el coste fijo de produccion de materiales. Sera muy distinto segun el

tipo de material a producir. Arizona Learning Systems (1998) citado por Rumble (2001) propone el

siguiente cuadro de costes promedio segun la tipologia de material’:

Tipo de material Uds. Dificultad  Ratio conv.
Disefio de curso (Guia didactica) 6.000 1
Textos (doc, pdf...) 12.000 2
Textos con vinculos e hipertexto 18.000 3
Textos con imagenes y vinculos (ppt...) 36.000 6
Audio y video ya elaborado (youtube...) 36.000 6
Encuestas 72.000 12
Videoconferencias 120.000 20
Audio y video de elaboracion propia. 120.000 20
Proyectos y resolucion de problemas (webquest...) 240.000 40
Simulacion y realidad virtual 480.000 80

* Adaptado por los autores de acuerdo a la experiencia docente.
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Es importante sefialar que, trabajando sobre la base de la creacion de textos para la
formacion online, se estima que cada hora de estudio (equivalente a una hora de aula) requiere la

preparacion de entre 3 y 5 paginas. Si el curso es de 30 horas requerira entre 90 y 150 paginas.

Hay que destacar que los costes fijos mas altos no se deben a la infraestructura tecnoldgica
sino al trabajo de disefio de materiales, al requerirse tiempos mas largos y, sobre todo, equipos

humanos mayores.

En cuanto a la infraestructura informatica, esta sera mejor aprovechada si es compartida por
muchos cursos. Si no es asi, puede considerarse alquilar todo o parte de esta infraestructura. Hay
que tener en cuenta que el equipamiento necesita un mantenimiento importante y tiene una vida 1til

corta, estimada entre 3 y 5 afios (Rumble, 2001), lo que redunda en un mayor coste de reposicion.

Se podria funcionar en la linea de externalizar con terceras empresas tanto los costes de
produccion de material como los de infraestructuras tecnoldgicas para aquellas instituciones de

tamafo pequefio o que no cuentan con gran cantidad de cursos ni de alumnos.

No hemos mencionado todavia el apartado de personal, aunque, si abarcamos todo el ambito
de la formacion el personal necesario es importante: docentes, tutores, dinamizadores, disefiadores
gréficos, técnicos informaticos, etc...). La externalizacion anteriormente mencionada puede reducir

drasticamente estos costes.

Con relacion a los espacios necesarios, si la formacion on-line contempla reuniones
periddicas o tutorias presenciales, sera necesario disponer de locales con equipamiento informatico,
lo que incrementara considerablemente los costes. También seria necesario disponer de locales para

reuniones o trabajo de profesores.

Suponemos que tanto los alumnos como los profesores trabajan desde su casa, asumiendo los
costes del equipamiento informatico, conexion a Internet, etc. Puede contemplarse algtn tipo de
compensacion tanto a profesores como a alumnos. Una buena politica comercial de captacion de
alumnos, debe considerar también el coste que estos asumen y el calculo de su coste de

oportunidad.

Para facilitar la clasificacion de los costes (Kaplun, 2001) vamos a enumerar aquellos

parametros que tienen que ver con el disefio de cursos on-line y sus costes asociados.

Recapitulando, las inversiones iniciales en equipamiento pueden ser altas, pero las partidas
mas elevadas que deberemos considerar seran siempre las correspondientes a la produccion de
materiales. Del mismo modo, tampoco hay que olvidar que las inversiones informaticas tienen una

vida util breve y costes de mantenimiento altos.
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Produccion de materiales

Tipo de material

Cantidad de usuarios y vida util del curso

Posibilidad de usar materiales ya existentes

Produccioén, pruebas y revisiones

Personal capacitado

Equipos informaticos (amortizacidén) y gastos

Realizacion del curso

Publicidad

Costes administrativos

Distribucion de materiales

Tutorias

Equipamiento y gastos de conexion de tutores y
alumnos

Costo de oportunidad

Gestion e infraestructura

Direccion del curso

Capacitacion

Evaluacion y calidad

Plataforma LMS o CMS

Oficinas y equipamientos

Intranet

Aulas y salas de reunion

Documentacion e informacion

Publicidad

Costes administrativos

4 Diseno de la herramienta de calculo de los costes

Vista la gran cantidad de variables que hay que tener en cuenta y la dificultad de medir los

costes de la ensefianza online, seria de gran ayuda el desarrollo de una herramienta que permitiera

calcular, a priori, el coste de una accion formativa online.

En la actualidad, son relativamente pocos los estudios y trabajos que analizan en profundidad

los costes de la ensefianza online, destacando los siguientes:

En Estados Unidos, el National Center for Higher Education Management Systems
(NCHEMS), en colaboracion con el Western Cooperative for Educational Telecommunications
(WCET), han desarrollado una herramienta para analizar categorias de costes para instituciones y

que permite el analisis de los costes de las tecnologias educativas y la comparacion de datos desde

distintos enfoques metodoldgicos3.

3 http://www.weet.info [27/1/2010]
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En Australia, el Department of Education, Training and Youth Affairs (DEYTA) ha
financiado también diversos estudios sobre los costes de la virtualizacion y el tipo de informacion

que requieren las instituciones para poner en practica estrategias de teleformacion4.

En Canada, los Telelearning Networks of Centers of Excellence financiaron el proyecto
Developing and Applying a Cost-Benefit Model for Assessing TeleLearning, en el que participaron
mas de cien instituciones educativas canadienses con el objeto de determinar una metodologia

eficaz para estimar y analizar los costes de la teleformacion.

Otra herramienta que puede ser de utilidad es la disefiada por Brian Morgan (2000) para la
Marshall University. Se trata de un cuestionario interactivo5 donde el usuario responde a una serie
de cuestiones relacionadas con las caracteristicas particulares de un proyecto concreto de formacion

virtual.

El calculo de costes de las acciones de e-learning es un célculo que implica una laboriosa
tarea de recoleccion de datos. Habitualmente, como sucede con muchos otros servicios TIC, el
calculo de costes olvida conceptos que acaban convirtiéndose en costes ocultos y alterando los

analisis de coste-beneficio que se hayan podido realizar al afrontar una inversion de este tipo.

En este estudio pretendemos disefiar un modelo de célculo de costes sencillo pero completo
que compute aquellos costes ocultos que no estan incorporados en los célculos de costes habituales.

En este sentido vamos a estructurarlos en dos grandes grupos:

1) Recursos humanos: docentes y dinamizadores, personal técnico y de atencion al usuario
(CAL).
2) Recursos técnicos: hospedaje, produccion de contenidos y licencias del LMS.

El objetivo del analisis consistira en identificar los costes e inversiones necesarias para la
puesta en marcha de un servicio de formacion online. Para ello, recogeremos e identificaremos las
partidas que componen un servicio de formaciéon online y plantearemos el estudio desde tres
posibles escenarios (pesimista, base y optimista) a partir de la variacion independiente de ocho
hipétesis relevantes, estableciendo un horizonte de proyeccion de nueve afios, en funcion de las

previsiones de crecimiento de la organizacion.

* http://www.dest.gov.au/archive/highered/otherpub/costing/html/1_1.htm [28/1/2010]
> http://www.marshall.edu//distance [28/1/2010]

1208 Investigaciones de Economia de la Eduacion 5


http://www.dest.gov.au/archive/highered/otherpub/costing/html/1_1.htm�
http://www.marshall.edu/distance�

Estudio sobre el cdlculo de costes de la formacion on-line

* Son las unidades mas
elementales del modelo,
datos o condiciones que se
fijan para la reaizacidn de

calculos

® & partir de los caleulos
obtenidos se construird la una
cuenta de resultados v los flujos

de tesoreria

Inputs v calculos Cilculos

parciales agregados Resultados
» Cuenta de
[Hipdtesis [Ingresos, costes, (
: T resultados, et
primarias) eto.)

* L3 combinacidn de
diferentes hipotesis

primarias entre si mismas
permiten obtener una serie
de calculos finales

Para definir el proceso de construccion del modelo hemos definido tres grandes partidas
sobre las cuales hemos basado todos los calculos: Introduccidon de datos iniciales (que define el
escenario sobre el que vamos a trabajar) y las partidas de costes propiamente dichas: recursos

humanos y recursos técnicos.

* Despliegue anual
de cada una de
las partidas

Calendario de

proyeccion

Descripcion

de partidas Método de

céalculo

* Explicacién de
cémo esta -
estructurada - : :. s '. ::. .
cada partida a - - - .

Métodos empleados
para el célculo de

ool o . - o o o o = cada elemento del
hipotesis : a
primarias S — modelo

®* Enazullas lineas
susceptibles de ser
modificadas
manualmente para
simular cambios en
el business case

Hipotesis

primarias

Pestafia

® Hipotesis primarias empleadas
para el calculo

Descripcion de las
pestafia y la partida
que se esta
describiendo

Personal

Descripcion del entorno de modelo

4.1 Introduccion de datos iniciales.

Nos encontramos con las ocho variables independientes que planteamos como hipotesis
primarias y que forman la base del resto de los calculos definiendo y concretando el escenario

sobre el que vamos a trabajar.

Investigaciones de Economia de la Educacion 5 1209




Carlos Gil Santiago et al.

e re | =

Hamero 2,150 2,632 3.224 3.876

2]

=3

|a ‘Q |5|6\' |; |6|

B

r
=

pa

Himero de horas Mimera 2054 2066 2495 2736

Hipétesis primarias

Mimero de cursos Mimero 47 52 57
Ediciones por curso Mimero 2 2 2
Alumnos por edicidn Mimero 28 kil 4
Total de horas lectivas Mimera 2064 2066 2495 2736
Variables

Ratio de crecimierto del nimero de

Cursos Mimera

Ratio de crecimienta del nimero de

ediciones Mimera

Ratio de: crecimiento del nimero de

alumnos Mimero

Mimero medio de horas lectivas de una

- Mimera
accion formativa

Distribucion de las acci L II 1
formativas HoTs .
Elcalculo de la duracién media en horas

Cursos de h. % de cursos lectivas de una accidn farmativa se
Cursos de h % de cursos realiza apartir de los inputs remarcados.
Cursos de h. % de cursns
Cursos de h. % de cursos

control 100%
Jornada del personal efectiva Horas anuales 1602
Jorngda del personal teorica Horas anuales
Porcentaje de trabajo efectivo Porcentaje

¥ C_Personal_Docente [/ C_CAU ¢ C_Personal_Técnico ¢ C_Hosting ¢ Inv_informaticas 4 C_Produccicn /

Input de datos

Son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1210

Numero de cursos: Numero de acciones formativas que se desarrollan dentro de una
plataforma de e-Learning.

Numero de ediciones del curso: numero de repeticiones de una accion formativa a lo largo
de un mismo afio.

Alumnos por ediciéon: nimero de alumnos que realizan una accion formativa, estabeciendo
una estimacion de 25 por ser el dato medio del numero de alumnos matriculados en las
acciones de e-Formacion GVA.

Ratio de crecimiento de la oferta formativa: estimacion del aumento de las acciones
formativas ejecutadas en una plataforma de formacion on-line.

Ratio de crecimiento del niumero de ediciones por curso: estimacion del incremento de las
ediciones de una accion formativa, en porcentaje.

Ratio de crecimiento del nimero de alumnos: estimacién del crecimiento fruto de las
acciones de comunicacion y los planes de transicion desde servicios de formacion
tradicionales, en porcentaje.

Numero de horas por curso: Se ha estimado el numero de horas lectivas de una accion
formativa en 24h, calculando la media ponderada de las acciones formativas que
actualmente se imparten en e-Formacion GVA.

Jornada de trabajo normal y % de trabajo efectivo: Se estima en 1602 horas de trabajo

anuales determinando una efectividad del 90%.
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4.2  Recursos humanos.

Incluye tanto el personal docente como las personas dedicadas a la atencion a usuarios y al

servicio de consultoria.
4.2.1 Personal docente.

Tenemos en cuenta los siguientes factores:

1) Salarios, tanto del tutor como del dinamizador.

2) Dedicacion de los perfiles de dinamizador y de tutor.

Para el método de calculo estimamos los perfiles Full Time Equivalent (FTE) que es el
numero de docentes equivalentes a tiempo completo, que es una de las medidas mas exactas que se
emplean. En nuestro caso, los docentes tienen diversos tipos de contrato y diferentes tiempos de

dedicacion por lo que esta medida es la Gnica para poder comparar los datos y realizar los calculos.

Como entradas de informacion consideramos el numero de alumnos que puede atender el
tutor y el dinamizador, entendiendo que el dinamizador puede atender un mayor niimero de

alumnos que el tutor y dando por bueno el dato de 25 alumnos por tutor (Kaplun, 2001).

Unidades

Coste de Personal Docente Euros 135.564 265.003
g
|2 |

0 Hipétesis primarias

n

12 Coste de los perfiles 13556352 14517405 265003 32 293.359,25
13

1 Perfil 1- Tutor Mimera 54 153 36 58147 44 6614989 T323567
15 Perfil 2- Dinamizacdor MUmera a1.404 16 98.976,64 19885332 22015358
B

17 Humero de horas por perfil

s | e ot pert

13 Perfil 1- Tutor Mimero 660 45 v21.92 7872 875,52
20 Perfil 2- Dinamizacor Mimero 1.403 52 1.534,08 1.697 28 1.860,48
21

2z Tutores FTE 1 1 1 1
23 Dinamizadores FTE 1 1 2 2
24 Total Perfiles FTE 2 2 3 3
25

26 Total tutores 43 53 64 e
27 Total dinamizadores 43 53 B4 e
28 Total perfies no FTE 86 105 129 155
23

0 Horas de docencia 2064 00 2,258 00 2495 00 273600
3

az Horas Mimera 2 064 00 2.256,00 2.486,00 2.736,00
3

24 Salarios por perfil

5 EurnsHora

36 Perfil 1- Tutor a2 83 B84 a4
37 Perfil 2- Dinamizacior 58 59 59 B0
38

Otros datos

40

41 PC Porcerntaje
W« v w} Indice 4 Input de datos 4 = C_Personal_Docente £ C_CAU 4 C_Personal_Técnico 4 C_Hosting 4 Inv_informaticas 4 C_Produc|

Costes nersonal docente
4.2.2  Centro de atencion al usuario (CAU)

Se define un modelo de CAU externalizado con un factor de beneficio que podemos
establecer segun el contrato (en la simulacion lo fijamos en el 35%).

Se realiza la prevision del nimero de incidencias tanto de nivel I como de nivel II en funcion
del nimero de alumnos y del porcentaje de estos que utilizan estos servicios. Se asume que el 30%

de las atenciones entrantes generan una saliente y que todas las atenciones salientes son de nivel IL
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Las atenciones de personal docente estan en funcion del dimensionamiento preliminar del perfil

tutor y consultor.

En funcién de todas estas variables podemos determinar el personal necesario para atender
las peticiones y, en funcidon del salario de cada uno de los perfiles y el factor de beneficio,

determinamos el coste del servicio.

1
2
3
4 Unidades Valor variable
| 5 |
LB
| 7 |
Coste total del qu en modelo externalizado (con Eitos 433,026 1687 250,520 59531
3 factor de beneficio)
| 9|
[
1 Hipdtesis primarias
I
® 1.- Dimensionamiente del CAU Euros 433.026 1687 450.520 459.531
ol
1a.-TIEMPO TOTAL DE ATENCIONES ENTRANTES ¥ o7 .
i 2.
[ SALIEHTES ATENDIDAS Minudos! anales 19918 19593 19510 1924 Costes atencion al usuario.
18 Entrantes
7 Mivel | N ”, d t .
1 Alumnos Minutos anuales 9.288 9137 9.098 8975 umero e a eHCIones
1 Tutores y Dinamizadores (FTE) Minutos anuales 161 194 M3 28
20 Mived Il
2 Alumnos Minutos anuales B.502 6398 6369 6283
28 Tutores y Dinamizadores (FTE) Minutos anusles
o Salientes
o Hivel I
25 Alumnos Minutos anuales 4128 4.081 4.044 3989
26
a7 Total de atenciones entrantes Mimero anual 2.968 2.960 2.996 3.009
28 Atenciones entrantes de nivel |
29 Alumnos Mumero anusl 1.858 1827 1.820 1795
30 Tutores y Dinamizadores (FTE) Mmero anual 10 1 148 176
Ell Atenciones entrantes de nivel I
3z Alumnos Mimero anual a4 ald atn a8
33 Tutares y Dinamizadores (FTE) rimero anusl a1 ) 119 141
LE |
W 4 » ]\ Indice Jinplt de datos C_Personal_Docente %,C_CAU{ C_Personal_Técnico / C_Hosting { Inv_infarmaticas

Unidades Valor variable
o 10.-PERSONAS A TIEMPO COMPLETO 140 120 140 140
& Distribucion de perfiles
o Coordinador Mimero T 10 10 10 10
o Operador nivel | himera 50 80 B0 50
o Operador nivel himera 70 7.0 70 70
83
a0 Jornada del personal efectiva Horas anusles 1602
a Jornads del personl tearica Horas anuales
= Parcertaje de trabgo elective Porcentale
a3
34
35
% 2.- Coste del CAU en modelo externalizado Euros 433026 AM.G8T 450520 45053
a7
El 2a.. COSTE SALARIAL TOTAL euros anusles 328050 334611 341303 348129
., ) Coordinador curos anueles 40.500 #1310 427138 42979
Costes atencion al [ Operador nivel | curos anusles 145800 148718 151890 154724
o1 Operador nivel curos anusles 141750 144585 147477 150.428

Coste hora por perfil (con factor de beneficio)

usuario. Coste salarial

[ 104 | Coortlinador suros por hora 728 743 758 773

[ 105 | Operador nivel| suros por hora 437 4,45 455 4564

[ 106 | Operador nivel I uros gor hora 364 371 379 386

7

| 105 | Salario por perfil

[ 10 | Coordinadar suros anusles 40500 4310 42136 42873
10 | Operador nivel| curos anusles 24300 24786 25282 25787

[ | Operador nivel suros anusles 20250 20555 21.068 21489
14 | Otros datos
15 |
116 | Coste seguridad social Porcentaje
7| PC Porcentaje llota - Atenciones salientes
s 2b.- FACTOR DE BENEFICIO Porcentaje Se asume gue todas Ias atenciol
W« v b Indice £ Tnput de datos A W C_Personal_Docente 3, C_CAU / C_Personal_Técnico ¢ C_Hosting ¢ Inw_informaticas /|

4.2.3  Recursos humanos técnicos.

Tenemos en cuenta los perfiles de Consultor, Analista-Programador, Programador y técnico
de sistemas, estimando sus tasas de servicio segun las cuotas de mercado contrastadas con fuentes

del Catalogo de Patrimonio del Estado.
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Se incluye la modalidad “interno” o “externo” como variantes para el calculo. La opcion de

“externo” contempla las tarifas de mercado de subcontratacion de estos perfiles.

RAHH T&cnicos 114.750 115.898 117.056 118.227

W Hipétesis primarias

[ Costes Totales RRHH Técnico 114,750 115.898 117.056 118,227
LE]
14 L Mamero de recursos
15 Consulor Euros 54.000 54.540 55.085 55.638
® Analista-programador Euros 53750 34.088 34.428 34773
[ Frogramacior Euras 27 000 27.270 27 543 27818
[ Técnico de Sistemas 32.400 32.400 F2.400 32.400
13
20 Consultor
21 Enalista-programasor
2z Técnico de sistemas
23 Frogramacior
24 Cuotas S5
25 PC

e
ar
3%
ES)
10
4

W4 v M Indice ANpLtEe Hates

C_Personal_Docente 4 C_CalU Y} C_Personal_Técnico ¢ C_Hosting ¢ Inv_informaticas { ©_|

Costes RRHH Técnicos
4.3  Costes técnicos.

En este apartado podemos identificar tres grupos de costes: soporte y almacenamiento
informatico (hosting), licenciamiento de la solucion de e-learning y costes de produccion de

materiales.
4.3.1 Soporte y almacenamiento informatico (hosting).

Los costes de hosting se han calculado con dos variantes: una de hosting interno en la que se
han desarrollado las partidas de hardware y software y otra de coste externo en modalidad SaaS

(Software as a Service).

La modalidad SaaS es el modelo de distribucion de software a través del cual se presenta
como un servicio alojado y accedido a través de Internet. Son aplicaciones de software que, en
lugar de estar instaladas en maquinas del cliente, se encuentran en los servidores del proveedor a
las que accedemos a través de Internet. En la modalidad SaaS, en vez de poseer el software, el

cliente paga un alquiler por utilizar el software alojado en los servidores externos.
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|w |00 |--..||m|a| o]~

Euros 64.400,00 € 15.330,00 € 15.330,00 € 15.330,00 €

Hipotesis primarias

=

[

13 1.- Costes de hardware 39.200,00 € 6.930,00 £ 6.930,00 € 6.930,00 €
|4

15 Servidores I 25200 00 .I - - -

16 Martenimierta Servidores - 4.130,00 4.130,00 4.130,00

17 Almacenamisnto 14.000,00 - - -

15 Mantenimienta Almacenamiento - 2.500,00 280000 250000

19

20 2.- Costes de software 25.200,00 £ 8.400,00 £ 8.400,00 £ 8.400,00 £

21

22 Sistema Cperativo 25.200,00 - - -

23 antenimierto - 8.400,00 8.400,00 8.400,00

24

25 [Mimera servidores |

26 [Mimero Teras |

27

pii] Coste medio de un servidar

29 Martenimiento Servidores

30 Coste del almacenamienta (1TE)

kil

32 [Costes de licencia de S0 I

33 |Matenimiento Operativos |

4

35 2.a.- Coste de los servicios en modo Saas 33,484 € 33.484 € 12.3M € 123H€

36

a7 Alumnos 2150 2632 3224 3676

Costes Hosting

Para el calculo de la modalidad SaaS se han obtenido los datos de diferentes LMS y los

ratios de coste en funcion del niumero de alumnos.
La variante interna (in-house) se ha calculado teniendo en cuenta los siguientes factores:

1) Numero de servidores y coste de los servidores: analizando la dimension de eFormacion y
el coste obtenido para servidores de gama media-alta.

2) Coste de almacenamiento: con las estimaciones del Centro de Telecomunicaciones y
Sistemas de Informacion de la Generalitat Valenciana (CTSI-GV) para 1TB de datos,
incluidos los costes de backup y gestion de copias de seguridad.

3) Costes de licencias de SO: precio estimativo de una licencia de RHEL (Red Hat Enterprise

Linux)
4.3.2  Licenciamiento de la solucion de e-learning (LMS)

En este apartado podemos identificar 3 herramientas informaticas necesarias para el
desarrollo de la e-formaciéon y que son: LMS o campus virtual, herramientas de gestion de los

cursos y alumnos y las herramientas de CAU (atencion al usuario).

1) Campus virtual: Se han estimado los costes de tres sistemas diferentes, uno propietario
(BlackBoard), otro libre pero con mantenimiento enterprise (Sakai Rsmart) y otra

herramienta de software libre con licencia GNU (Moodle). Los precios de campus virtual
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se han obtenido de los fabricantes pero pueden estar sujetos a cambios en la politica de
licenciamiento.

2) Herramientas de gestion: entendidas como el conjunto de herramientas que permiten
gestionar los alumnos, los planes formativos y todo el back office de una organizacion que
explote una plataforma de formacién online.

3) Herramientas de CAU: se ha considerado los costes de una herramienta de ticketing

ampliamente difundida como es JIRA, con licencia comercial y mantenimiento en periodos

de un aflo.

1
2
3
4 Unidades
3 Aplicaciones informaticas H10.200,00 € 204800,00 €  204.300,00 € 204800,00 £
3 Maritenimiento - 102.400,00 102.400,00 102.400,00
0 Productos Euros 410.200,00 102.400,00 102.400,00 102.400,00
1
2 Hipdtesis primarias
12
14 1.- Campus virtual y su mantenimiento 259.000 51.300 51.800 51.800
|
16
r
7 Campus virtual Euras 258,000 o 0 0
18 Maritenimiento Euros 1] 51,600 51,600 a1.800
13
20 2.- Herramientas de gestion 150.000 50.000 50.000 50.000
2 Herramientas de gestion Euras 150.000 o 0 0
22 Mta. Herramientss gestion Euras o 50.000 50.000 0,000
23
24 3.- Herramientas de CAU 1.200 600 600 600
25 Herramienta de ticketing Euras 1.200 o 0 0
26 hta. Herramiertas ticketing Euras o GO0 GO0 GO0
7
28
29
30 Ctra LMS
2 BlackBoard Euros 259.000 o o o
32 Ramart Euros 334584 33454 34604 37 064
Momera alumnos adicionales Nimeto o o 594 a7
33 Ramart
N -
35 Ramart Base
36 Rsmart Precio por alumno
a7 Base alumnos
32 )
W 4 v m]y indice £ Input de datos C_Personal_Docente [/ C_CAU ¢ C_Personal_Técnico / C_Hosting % Iny_inf

Costes solucion LMS

4.3.3  Costes de produccion

1) Calculo de horas a producir: se realiza teniendo en cuenta el volumen de horas docentes de
cada afo, para lo cual hay que descontar las horas ya producidas y afiadir el mantenimiento
de los materiales producidos, de esta forma se calcula el total de horas de contenido que
deben ser producidas.

2) Tasa de descuento: es habitual al contratar grandes volimenes de produccion de contenido
obtener un descuento. Se ha estimado en un 20% por ser el descuento medio obtenido en
las ofertas de produccion de contenido de e-Formacion GVA.

3) Costes por hora de produccion: obtenido por un estudio realizado para e-Formacion GVA.
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4) Distribucion horaria: % del curso que requiere de

multimedia

una produccion

mas intensiva en

Unidades
Costes produccién Euros 1.254.912 247.072 29451 315.897
1 Costes 1.568.640,00 €  308.839,68 €  368.151,78 €  3948T71,25€
iz
13 Costes muttimechia Euros 412800 € 81.274 € 95582 € 10393 €
14 Costes estandar Euros 1155840 € 227 566 € 2M2Te 200958 €
15
&
7
18 Horas a producir 2.064 398 466 490
3
0 Horags totales de docencia Niimero 2064 2.256 2496 2736
21 Horas nuevas que requieren produccion Mimero 2064 192 240 240
22 antenimiento Niimero 0 206 226 230
) Feposicion total Mimero 0 1] 1] o
24
25 Distribucién horas
26
27 Horas muttimedia Mimera 412,80 79,68 9312 a7 a2
28 Horas estandar Mimera 1.651,20 33872 37248 391 65
28
20 [% mantenimierta
#
32 Coste hora multimedia Euros 1.000 1.020 1.040 1.061
33 Coste hora estandar Euros 700 T4 vaa 743
34 Descuento por volumen
38
36 [Horas muttimexdia |
a7 |Horas estandar |
38
- FC |
40 Horas para DT
W4 ]y indice f Input de datos /4 sy, C_Personal_Docente 4 C_CAl ¢ C_Personal_Técnico 4 C_Hosting 4 In

Costes de nroduccion de materiales

4.3.4  Resumen del modelo

Todos los datos de cada una de las hojas antes expuestas se resumen en la hoja de costes,

donde podemos encontrar todas las partidas con sus correspondientes importes asi como el coste

total del modelo disefiado en cada uno de los nueve afios de proyeccion.

Unidades
Costes totales Namero 2.412.852 1.172.960 1.347.231 1.407.174

g
| 9 |
10 | Costes RRHH 683.340 705.758 832.580 871.147
| 11] Personal Docente Euros 135.564 148.174 265.003 2493.388
12 | Personal Técnico Euros 114.750 115.898 117.058 118.227
13 CAU Euros 433.028 441887 450.520 453.531
14
15 | Costes Téchicos 474.600 220.130 220.130 220.130
| 16 | Aplicaciones Euros 410.200 204.800 204.800 204.800
| 17 | Hosting Euros 64.400 15.330 15.330 15.330
18
19| Costes Produccion Euros 1.254.912 247.072 294.521 315.897
o0 |
21
22| Relaciones

23 Coste por alurnno Euros 112226 € | 445 55 € | 417 88€ 6305 €
[ <5 | 1
| 24 | Caoste por curso y edicion Euros 2805641 € 1247830 € 120954 15 € 12.343 63 €
| 25 | Coste par cuso Euros 8611282 € 24 956 00 € 2500830 2468726
| 26 | Coste por hora de docencia Euros 116902 € 21993 € 838,76 € 21432 €
7
| 28 | Coste docente glabal nota Euros 139047552 € 39524582 € 250524 74 € B09.28625€ 2
2a . pste dorente nar cirea Eurns 97 2R R4 E 0400 40 £ 1N AN NA £ 1N ARO 79 £
W 4 v Y Indice f Input de datos % Costes JICE=aF C_Personal Docente /€ CAU 4 C Personal Técrico 4 C Hosting 4 Irw_informaticas / C_Produccidn / | <
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Se establece un horizonte de proyeccion de nueve afios, en funcion de las previsiones de
crecimiento del servicio. En el quinto afo se determina una renovacion total tanto de equipamiento

hardware como de los materiales didacticos de los cursos.

Evolucion de los costes por aio
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Evolucidn del coste total por afio
3.500.000
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1.000.000

500.000

5 Conclusiones

Los datos empleados en este estudio han sido tomados de la experiencia en e-formacion de la
Generalitat Valenciana que ha realizado un gran esfuerzo en impulsar esta modalidad para la

formacion continua de sus trabajadores.

Esta herramienta nos ofrece una ayuda inestimable a la hora de calcular la inversion a
realizar para iniciar un campus formativo virtual en funcién del nimero de cursos y alumnos, con
una estimacion de crecimiento y teniendo en cuenta algunas elecciones como son el tipo de
plataforma o el alquiler o compra del material informatico necesario. Esta prevision ayudara sin
duda a la toma de decisiones y a un correcto desarrollo del entorno formativo, facilitando su éxito

en su implantacion.

Como norma general, no podemos afirmar que la formacion online tenga menores costes que
la presencial. Determinar esto seria objeto de otro trabajo. En este caso nos hemos cefiido a disefiar
una herramienta que permita predecir los costes a los que se va a hacer frente en la implantacion de

un entorno formativo virtual de formacidon en una organizacion media-grande.
De todas formas es importante tener en cuenta lo siguiente:
1) No todos los curriculos se adaptan o benefician por igual de las TIC.
2) Escasean los materiales de calidad.
3) Desarrollar la competencia pedagdgica virtual de los docentes.
4) Desarrollar una hora de material TIC de calidad implica un trabajo importante.

5) Existen muy pocos trabajos sobre el valor afiadido a la educacion de las TIC.
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Es importante contar con la implicacion de todos los agentes sociales (administracion,
industria, sindicatos, colegios profesionales, investigadores, profesores etc.) en el desarrollo de las

TIC y, en particular, en los entornos formativos virtuales:

1) Creacion y financiacion de infraestructuras tecnologicas.

2) Mejora del reconocimiento de titulos y en su certificacion.

3) Establecimiento de estandares de calidad.

4) Legislacion sobre la propiedad intelectual y la responsabilidad legal de las instituciones.

5) Reduccioén de costes de comunicacion y mejora de su calidad. Facilitar el acceso a Internet
de los ciudadanos.

6) Potenciacion de la cooperacion nacional e internacional entre instituciones.

7) Consideraciéon de la rentabilidad educativa de las TIC ademas de la rentabilidad
econdmica: preparacion de los alumnos para la Sociedad de la Informacion, disponibilidad
de materiales con valor afiadido, mejora de la comunicacién, acceso a alumnos con
desventajas, desarrollo de nuevas destrezas en los alumnos.

8) Realizacion de un mayor nimero de estudios sobre las mejoras que aportan las TIC a la

ensenanza.
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