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Prasentacion

I a celebracion de las “I JORNADAS REGIONALES DE INTERVENCION

PSICOPEDAGOGICA EN EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA” son una gran
oportunidad para reflexionar sobre las caracteristicas y necesidades de la Escuela Inclusiva que
nos proponemos construir.

Estas reflexiones enriqueceran cuantitativa y cualitativamente el debate educativo en el que
estamos inmersos y permitiran, sin duda, concretar y desarrollar el modelo por el que
apostamos.

La orientaciéon como complemento de la accion educativa, supone educar para la vida,
capacitar para el propio aprendizaje, asesorar sobre opciones alternativas y educar en la
capacidad de tomar decisiones responsables y autdbnomas.

Podemos decir que la calidad de la Educacién pasa, necesariamente, por “educar a la
persona completa teniendo en cuenta sus necesidades concretas”.

La Educacion Integral y la Educacion Personalizada siguen siendo, por tanto, los grandes
retos y, ante esos retos, los profesionales de la Orientacion son pieza clave.

La Consejeria de Educacion no escatimara esfuerzos, pero las reflexiones y conclusiones de
los propios orientadores, van a ser de gran importancia para esta Administracion Educativa.

El interés que ha suscitado entre los profesionales de la Orientacion la celebracion de este
evento nos anima a comprometernos con este tipo de actuaciones en las que estoy segura de
contar con la maxima implicacién de todos y todas.

Mérida, julio de 2005
Eva M* Pérez Lopez
Consejera de Educacion
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Dojetivos de Ias Jornadas

1. Reflexionar sobre la Intervencion Psicopedagogica desde los Equipos de Orientacion.
2. Analizar el funcionamiento de los Equipos como grupo y realizar propuestas de mejora.
3. Reflexionar sobre las responsabilidades legales de las practicas profesionales.

4. Revisar estrategias de coordinacion de la Intervencion Psicopedagogica entre las distintas
etapas educativas.

5. Compartir experiencias de “buenas practicas” de Intervencion Psicopedagdgica revisando
y actualizando documentos y materiales relacionados con las mismas.

Destinatarios

Miembros de Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica de Extremadura
(Generales, Especificos y de Atencion Temprana).
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Ponencia Inaugural

Tomas Garcia Verdejo
Director General de Calidad y Equidad

ALGUNAS REFLENIONES

Apartir de enero del afio 2005, tras el nombramiento de una nueva Consejera, se modifica
significativamente la composicion y estructura de la antigua Consejeria de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, desapareciendo de la misma dos Direcciones Generales que habian tenido, durante 5
afios, un peso importante: la Direccion General de Redes y la Direccion General de Sociedad de
la Informacidon. Ambas Direcciones Generales pasan a integrarse, desde ese momento, en la
Consejeria de INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

La antigua Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia pasa a denominarse
CONSEJERIA DE EDUCACION. Por Decreto del Presidente 108/2005 de fecha 26 de abril de
2005 se define la nueva estructura.

Secretaria General.

Direccion General de Politica Educativa.

Direccioén General de Calidad y Equidad Educativa.

Direccion General de Personal Docente.

El Servicio de Programas Educativos y Atencion a la Diversidad , anteriormente integrado en
la Direccion General de Formacion Profesional y Promocion Educativa, pasa a depender, desde
esa fecha, de la Direccion General de CALIDAD Y EQUIDAD EDUCATIVA de la que soy
titular.

El cambio de estructura y de nombre de esta Direccidon General, no es casual. Responde al
profundo convencimiento de que no podemos hablar de CALIDAD EN EDUCACION si no

garantizamos la EQUIDAD. Pero la EQUIDAD, a su vez, es inseparable de otros principios
esenciales:
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1.- E1 AJUSTE DE LA RESPUESTA EDUCATIVA A LAS NECESIDADES DE CADA
ALUMNO/A. (“Atencion a la Diversidad”™)

2.- LA COMPENSACION DE DESIGUALDADES, dando mas a quienes mas necesitan,
desde planteamientos de DISCRIMINACION POSITIVA.

Por tanto, la inclusion del Servicio de Programas Educativos y Atencion a la Diversidad en la
Direccion General de Calidad y Equidad Educativa, tiene una justificacion plena, ya que las
funciones que se desarrollan y/o se promueven desde dicho Servicio, del que funcionalmente
dependéis, tienen mucho que ver con los principios expuestos.

Como Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, las funciones que desempenais
deben enmarcarse siempre en los principios mencionados: el ajuste de la respuesta educativa
(individualizacién de la ensefianza / atencién a la diversidad) y en la COMPENSACION para
garantizar que las DIFERENCIAS de las que parten determinados colectivos, no se conviertan
en DESIGUALDADES ante el hecho educativo; porque las diferencias enriquecen, pero las
DESIGUALDADES, marginan y segregan.

Desde este planteamiento, os consideramos, un colectivo profesional prioritario para
GARANTIZAR LA CALIDAD Y LA EQUIDAD EDUCATIVA y no escatimaremos esfuerzos
para que vuestro ejercicio profesional se desarrolle en las mejores condiciones. Entendemos que
la calidad de esta intervencion debe asegurarse:

- Garantizando los recursos materiales y humanos necesarios.
- Evaluando y ajustando los modelos de intervencion y la practica profesional.
- Coordinando las actuaciones de los distintos Servicios.

- Ajustando los Planes y Programas de Intervencion a las necesidades reales.

Conociamos por distintas vias y hemos conocido mejor en estos ultimos meses, vuestras
inquietudes, vuestras demandas, vuestras necesidades... Esperamos, no obstante, que esas
demandas, necesidades e inquietudes, se expliciten y operativicen en el espacio de reflexion e
intercambio que suponen estas Jornadas. Y esperamos jcémo no! Ir dando respuesta
progresivamente a cada una de esas necesidades.

En otro orden de cosas, y como bien conocéis, en la Comunidad Extremefia, estamos
inmersos en un amplio debate educativo en distintos &mbitos y niveles. Las conclusiones de
estos debates marcaran, muy posiblemente, las prioridades que en politica educativa desarrollara
la Comunidad Autéonoma. Es otro intento de ajustar las intervenciones educativas a las
necesidades sentidas por los distintos colectivos, dando a los distintos miembros de la
Comunidad Educativa la posibilidad de PARTICIPAR ACTIVAMENTE en las decisiones que
van a afectarles muy directamente.

Finalmente, la publicacion y el posterior desarrollo normativo de la L.O.E. también afectara,
sin duda, tanto a los temas que hoy nos ocupan, como a otros que, aunque tangenciales, estan
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relacionados con ellos de forma indiscutible, como puede ser el Reglamento Organico de los
Centros.

Habra que esperar para publicar normativa propia en el campo de la Orientacion, a que todo
este debate se asimile, se asiente, y, por supuesto, a que la normativa estatal nos facilite el marco
legal correspondiente.

No obstante, las sefias de identidad y las propuestas de futuro que la Comunidad Auténoma
tiene sobre el tema, estan bien definidas. La Jefa del Servicio las expondra a continuacion.

Desde esas premisas sabiendo que vuestras aportaciones enriqueceran y mejoraran esas

propuestas y convencido de que estamos asistiendo a un momento crucial y muy esperanzador
en educacion, doy por inauguradas las Jornadas.

MUCHAS GRACIAS

19
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Notas de identidad de I3 Intervencion Psicopedagagica
B0 [2 Gomunidad Autonoma de Extremadura.
Andlisis y propuestas de futuro

M*del Rosario Moreno Gorron
Jefa de Servicio de Programas Educativos y Atencion a la Diversidad

1.- ALGUNAS REFLENIONES PREVIAS

Como bien sabéis, en enero del presente afio, se produjeron cambios importantes en nuestra
Consejeria. Con el nombramiento de una nueva Consejera, asistimos también a un cambio en el
nombre, consecuencia a su vez de un cambio sustancial en la composiciéon de la misma,
desapareciendo dos Direcciones Generales que habian tenido, hasta entonces, un peso
importante: la Direccion General de Redes y la Direccion General de Sociedad de la
Informacién que pasan a integrarse en la Consejeria de Infraestructuras y Desarrollo

Tecnoldgico.

La antigua Consejeria
de Educacion, Ciencia y
Tecnologia pasa a
denominarse, desde ese
momento, CONSEJERIA
DE EDUCACION.

Por Decreto del
Presidente 108/2005, de
26 de abril, se modifica
nuevamente la estructura
organica de esta recién
estrenada Consejeria que
queda conformada de la
siguiente manera:
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El Servicio de Programas Educativos y Atencion a la Diversidad que hasta ese momento
estaba integrado, como sabéis, en la Direccion General de Formacion Profesional y Promocion
Educativa, se incorpora a la Direccion General de CALIDAD Y EQUIDAD EDUCATIVA que
sustituye, aunque con modificaciones sustanciales en su estructura y funciones, a la antigua
Direccion General de Ordenacion, Renovacion y Centros.

El Servicio queda conformado con las mismas Secciones que tenia y, practicamente,
mantiene las mismas funciones a excepcion de los Programas de Garantia Social y Competencia
Profesional que pasan a depender de la nueva Direcciéon General de Formacion Profesional y

Aprendizaje Permanente.

Esta es, por tanto, la configuracién y nueva ubicacion de nuestro Servicio:

CONSEJERIA DE EDUCACION

Din de
A ]
EDLUCATIVA

Senvicio de Pr.nrtmls educatives

y Atencién a ia Diversida

B oy ey pms o Atencidom

Ph’wih ElENS [FBacanss o7
. - - e Ayrudanes
ST s O AN ISR
Educaifves Diversidad

Estos cambios en la estructura y la organizacion, entendemos que pueden agilizar la gestion
y facilitar los procesos de coordinacidn, entre otras razones, porque los Servicios de las
Direcciones Provinciales, aunque organicamente dependen de la Direccion General de Politica
Educativa, a nivel funcional, quedan vinculados segun el Decreto citado, a las Direcciones
Generales seguin las competencias especificas.

Estamos, por tanto, recién incorporados a una nueva estructura, con un Director General que
lleva escasamente dos meses en el cargo.

Por otra parte, como también sabéis, en la Comunidad Extremefia acaba de iniciarse un
amplio debate educativo en distintos ambitos y niveles cuyas conclusiones marcaran, muy
posiblemente, las prioridades que en politica educativa desarrollard la Comunidad Auténoma.
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Finalmente, la publicacion y el posterior desarrollo normativo de la L.O.E. afectara, sin
duda, tanto al tema que nos ocupa como a otros que, aunque tangenciales, estan relacionados
con ¢l de forma indiscutible, como puede ser el Reglamento Organico de los Centros y como
consecuencia, las funciones y competencias de los distintos profesionales.

Esto hara que mi exposicion se centre mas en analisis y reflexiones sobre lo hecho, que en
acciones de futuro.

Desde esas premisas, inicio la exposicion en la que trataré de revisar aunque sea
someramente:

» Nuestras sefas de identidad.
» Las actuaciones desarrolladas.

» Los retos de futuro.

2. NUESTRAS SENAS DE IDENTIDAD

Nuestro Modelo de Intervencion Psicopedagdgica, parte del Plan Regional de Atencion a la
Diversidad que, de forma participativa, se disefi¢ y debatid alla por el afio 1996, antes de asumir
las transferencias educativas. Logicamente, en estos cinco afios se ha ido perfilando, adaptando,
concretando...

Se sustenta en los principios, planteamientos, estructuras y funciones sobre los que vamos a
reflexionar a lo largo de mi exposicion.

Los principios en los que se enmarca, son de sobra conocidos por todas y todos ya que
aparecen sistematicamente definidos en toda nuestra normativa. No obstante, no estd demas que
los revisemos:

a) Interdisciplinariedad y trabajo en equipo, realizando cada miembro aportaciones desde
su cualificacion y perspectiva profesional.

b) Funcionalidad y significatividad, asegurando la utilidad y coherencia en las tareas
propuestas.

¢) Participacién, abordando la intervencion desde un planteamiento constructivista y
colaborativo, y buscando soluciones conjuntas con los profesionales de los Centros desde
relaciones de igualdad, implicacion, complementariedad y corresponsabilidad en el
desarrollo de las distintas tareas.

d) Coordinaciéon: Deben definirse los cauces y estrategias para garantizar la coordinacion
de las actuaciones que realizan los distintos agentes, de forma que se asegure la

25
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g)

coherencia, se optimicen los recursos existentes, se aumente la eficacia de la intervencion
y se ajusten las respuestas a las necesidades que vayan surgiendo.

Prevencion: La intervencion debera basarse en una planificacion que potencie los
aspectos positivos, tanto individuales como colectivos, que prevenga y anticipe la
aparicion de dificultades y que ayude a corregir aquellas situaciones o problemas que se
presenten.

Globalidad: Las acciones deben acometerse teniendo presente, no solo a colectivos
concretos de alumnos/as, sino a toda la poblacidn escolar, recogiendo medidas dirigidas a
todos los sectores.

Normalizacion: La atencion a los distintos colectivos de alumnos/as se vinculara a la
planificacion educativa y curricular que se desarrolla habitualmente en los Centros, pero
proponiendo los ajustes precisos, las adaptaciones necesarias asi como las ayudas técnicas
y los recursos especificos para asegurar actuaciones coherentes y realistas.

Interdisciplinariedad

Corresponsabilidad Funcionalidad

PRINCIPIOS
DE ACTUACION

Coordinacién

" Participacion

Intervencion | -
preventiva | __ Globalidad

L

Normalizacién |

En cuanto a los planteamientos y caracteristicas del Modelo podriamos citar las siguientes:

Integrado en el curriculo y en la planificacion educativa, con caracter transversal y referido
esencialmente a los contenidos procedimentales y actitudinales.

* Vinculado a la funcién docente y apoyado en las estructuras organizativas de los Centros:

Equipo Directivo, Comision de Coordinacion Pedagogica, Equipos Docentes, Tutores.

Intervenciones sistematicas y continuadas, que complementan la accidn tutorial
desarrollada por los Equipos Docentes, coordinados por el tutor.
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» Planteamientos de intervencion inclusivos, optimizadores, preventivos y terapéuticos.

» Actuaciones planificadas, teniendo en cuenta el contexto y cada uno de los elementos, que
integran la Comunidad Educativa.

* Equilibrio entre las actuaciones dirigidas al Centro como globalidad y las centradas en la
atencion a necesidades grupales o individuales mas especificas.

PLANTEAMIENTOS

Interdisciplinariedad y trabajo en equipo.

-

Intervencion sistematica en la planificacion
educativa y curricular.

Enfoques sistémicos.

*

Intervenciones posibilitantes, preventivas,
terapeduticas.

+ Planteamiento constructivista / colaborativo.

+ Equilibrio entre las actuaciones globales [
individuales.

Las Estructuras en las que se sustenta y se apoya la Intervencion Psicopedagodgica y la
Orientacion en nuestra Comunidad Auténoma son, como sabéis, las siguientes:

* En los Centros de Educacion Infantil y Primaria, se desarrolla desde la Jefatura de
Estudios, Coordinadores de Ciclo y Grupo de Tutores, asesorados por el Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagogica del Sector.

* En los Institutos de Educacion Secundaria, el desarrollo corre a cargo de la Jefatura de
Estudios y el Equipo de Tutores, asesorados por el Departamento de Orientacion.

+ Existen ademads, ocho Equipos de Atencion Temprana (uno por cada Distrito Educativo).

* También 2 Equipos Especificos por provincia: de Atencion a Deficientes Auditivos y de
Atencion a Deficientes Visuales (éstos ultimos en convenio con la O.N.C.E.) - que apoyan,
en aspectos especificos de su competencia, a los Equipos Generales y a los Departamentos
de Orientacion, asi como a los Equipos Docentes en general y tutores en particular.

Por tanto, en los I.E.S. la Orientacidn se apoya en estructuras y profesionales del propio
Centro: el Departamento de Orientacién, mientras que en los Centros de Educacion Infantil y
Primaria los tutores del Centro cuentan con el apoyo sistematico del Equipo Psicopedagogico
del Sector.
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Sin embargo, es necesario resaltar, como anteriormente hemos visto, que
independientemente de cual sea o donde esté ubicada la estructura de apoyo, la Comunidad
Autonoma de Extremadura ha optado claramente para todas las Etapas Educativas, por un
modelo de Orientacion interno, vinculado a la accion docente, integrado en el curriculo y en la
planificacion educativa.

El que la estructura de Sector se mantenga para los Centros de Infantil y Primaria, no debe
inducirnos a error: la estructura de apoyo es externa, pero desde planteamientos de intervencion
que solo seran validos si parten de la accion educativa ordinaria que se desarrolla en los centros.

Las razones que podrian darse para justificar esta decision, aunque aqui no vengan al caso,
son suficientes y estan convenientemente analizadas y valoradas: las caracteristicas especificas
de la intervencidn en esta Etapa, el mayor desarrollo de la accidn tutorial en la misma, las
condiciones y caracteristicas de los Centros, la conveniencia de un asesoramiento autdbnomo,
independiente, interdisciplinar...son argumentos mas que suficientes.

Entendemos, no obstante, que la calidad de la intervencién, independientemente de donde se
ubiquen las estructuras de apoyo, debe asegurarse:

* Garantizando los recursos necesarios.

 Evaluando y ajustando los modelos de intervencion y la practica profesional.

* Coordinando las actuaciones de los distintos Servicios.

 Ajustando los Planes y Programas de Intervencion a las necesidades reales.

Las acciones desarrolladas en estos cinco afios por la Consejeria de Educacion en el tema
que nos ocupa, podriamos analizarlas desde tres perspectivas complementarias y con distinto
nivel de desarrollo:

* Dotacion de recursos personales y materiales.
* Elaboracion de normativa propia.
* Desarrollo de Planes y Programas especificos.
3.1. En cuanto a la dotaciéon de recursos personales, como bien sabéis, se han definido las

plantillas de todos los Equipos y se ha revisado y reajustado recientemente la sectorizacion
existente:

- Ademas de reagruparse en dos los cuatro Equipos existentes en Badajoz, de desglosarse
en dos el Equipo de Caceres, de incrementar en la mayoria de los Equipos el numero de
profesionales y de dotar de Técnicos de Servicios a la Comunidad a todos los Equipos
que no disponian de este perfil profesional, se ha creado un nuevo Equipo General en
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Alburquerque para acercar el Servicio a la Zona y disminuir las distancias a los Centros
de Atencién Sistematica.

- Se han puesto en funcionamiento, como sabéis, tres nuevos Equipos de Atencidon
Temprana, hasta completar la red en 8 Distritos.

- Se ha incorporado a los Equipos de Atencion a Deficientes Auditivos un nuevo perfil
profesional: el Logopeda y a los Equipos de Atencion a Deficientes Visuales, con caracter
permanente, el Técnico de Servicios a la Comunidad.

- Un total de 35 profesionales han incrementado la red Psicopedagogica.

En los Institutos de Educacién Secundaria, se han completado los Departamentos existentes
con los Profesores de Ambito y del Area Practica. Se han incorporado, asimismo, el especialista
en Pedagogia Terapeutica y, en bastantes casos, el especialista en Audicion y Lenguaje.

Se han incorporado, también, 14 Intérpretes de Lengua de Signos y un Educador Social a
cada Instituto.

3.2. En cuanto a los recursos materiales, se han revisado y ajustado los criterios de
distribucion de presupuesto y se han tratado de paliar en estos afios, carencias importantes
de material y mobiliario existentes en algunos Equipos. Ademas de las ultimas dotaciones
informaticas, se han buscado féormulas, como bien sabéis, para garantizar que cada Equipo
cuente con los materiales técnicos y bibliograficos que realmente necesita. Es verdad que en
esta primera convocatoria de ayudas no podran resolverse todas las necesidades existentes,
pero si en convocatorias sucesivas.

3.3. En cuanto a normativa, en nuestra Comunidad se opt6 por publicar normativa especifica
sobre Orientacién y Accion Tutorial cuando se hubieran publicado los Decretos de
Curriculum, como una garantia de integracién en los mismos.

Por esta razon solo se ha publicado, con rango de Orden, la que regula el procedimiento para
orientar la respuesta educativa al alumnado con sobredotacion intelectual, ya que existia un
vacio legal importante en este campo cuando se recibieron las transferencias educativas.
También, y por la misma razon, se publico la Orden que regula los Programas de Garantia Social
y la Subvenciones de Competencias Profesionales.

Para el resto de los temas relacionados con la Atencion a la Diversidad en general y con la
Orientacion y la Accion Tutorial en particular, se ha utilizado la normativa basica existente,
concretandola y adaptandola mediante Instrucciones: Evaluacion Psicopedagogica, Intervencion
de los E.O.E.P.s, Escolarizaciones Excepcionales, Funciones de los Educadores Sociales. ..
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ELABORACION DE NORMATIVA

Decretos qe: {'III:T'II-.ElIth { Escolarizacion
fAbsentismo / Transporte Escolar.

Orden para orientar la respuesta educativa a
alumnado con sobredotacion inteleciual,

Orden de Escolarizacion / Orden de Sectorizacion
{ Orden que regula los P.G.S.

para a.c.n.e.e/ Libros de Texto v Materiales
Curriculares / Avudas Individuales de

= Transporte/ Plazas de Residencia...

[ Instrucciones relacionadas con la atencién a la
diversidad y la orientacion :Evaluacion
Psicopedagigica/ Funciones E.O.E.P.s/

Escolarzaciones Excepcionales/ Funciones

L E.5ocales...

4 Ordenes por la que se convocan:P.C.P / Ayudas ]

Como antes deciamos, se ha considerado bésica la integracion de la Orientacion y la Accion
Tutorial en los Decretos de Curriculo y eso ya esta asegurado. Por esta razon, en el momento
actual, una vez definidos los curriculos de la Comunidad Auténoma para las distintas Etapas,
estamos en condiciones de desarrollar especificamente los contenidos y secuencias del
Curriculum de la Orientacion.

Sin embargo, parece prudente esperar a la aprobacion de la L.O.E.

La entrada en vigor de la Ley de la Calidad en Educacion, supuso la paralizacion de Decretos
y Ordenes que estaban en fase de elaboracion . Parece sensato, por tanto, esperar a que se inicie
el desarrollo normativo de la nueva Ley en el campo que nos ocupa.

No obstante, la Administracion Educativa extremeia sigue avanzando en la concrecion del
modelo de intervencion, en la planificacion de los recursos, estrategias organizativas,
coordinacidon y complementariedad entre los Servicios y los profesionales... desde unos
planteamientos que respondan eficazmente a la diversidad del alumnado. Pero respondiendo a
esta diversidad desde planteamientos normalizadores e integradores, desde un modelo de
Escuela Inclusiva que asegure la comprensividad, como garantia del derecho de todos a recibir
una educacion de calidad, en condiciones de igualdad y donde las diferencias individuales se
consideren como un valor, para que no se conviertan en desigualdades educativas.

Las sefias de identidad del modelo educativo extremefio se basa en dos premisas basicas:
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* Una educacion de calidad para todos.

* Una educacion dotada con las ultimas tecnologias, capaz de dar respuesta a las demandas
de la sociedad del siglo XXI y profundamente incardinada en la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento.

3.4. Con el fin de resolver de forma integral situaciones globales de especial interés para nuestra
Comunidad, en el momento en el que nos encontramos, se estan desarrollando Planes
Especificos que, con un disefio “en cascada” mediante distintos niveles de concrecion,
garantizan la implicacion, coordinacion y complementariedad de los profesionales de las
distintas estructuras y servicios.

Entre los Planes, actualmente en fase de desarrollo, destacamos por la alta implicacion de
los profesionales y los resultados obtenidos hasta la fecha, el Plan de Apoyo a la Educacion
Intercultural, que se concreta en el Plan de Mejora para Centros de Atencion Educativa
Preferente.

También debemos destacar por su especial vinculacion con el tema de la Orientacion, el Plan
de Apoyo a la Participacion Educativa.

Cdmcfer"fsﬁcns de los Planes

Diseno en cascada con distintos niveles de
concrecion.

Corresponsabilidad y coordinacion real y efectiva.

Implicacion de todos los profesionales de las
distintas estructuras.
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Las estructuras en las que se apoyan los Planes garantizan la coordinacién y
complementariedad entre servicios y el necesario feed — back para retroalimentar, ajustar y
validar cada una de las decisiones que se tomen:

ESTRUCTURA DE LOS PLANES

IMrecchin Cral, De
IHreccion Lapal de

Wﬂ CONSEJERIA DE EDUCACION M
TATIVA

Servicla @elimpeccion. | DIRECCION PRGV@ URE

CPRs
CENTROS
.
ORIENTADORES A% EQUIPO DIRECTIVO TUTOHRES A%

Ademas estos planes engloban otros programas o actuaciones de especial importancia tales
como la Prevencion y Control del Absentismo Escolar, la formacion vinculada a la propia
practica, el Acompafiamiento o Seguimiento Escolar de los alumnos procedentes de los Centros
de Primaria y de los que se escolarizan por primera vez en los Institutos de Educacion
Secundaria, la intervencion con familias, o el Programa “Prevenir para Vivir”, por citar algunos.

4.- RETOS DE FUTURD

Como acciones a corto plazo hemos planteado:

* El ajuste progresivo de los recursos personales y las plantillas de cada Sector a las
caracteristicas y necesidades de los Centros. A modo indicativo, aunque habréa que aplicar,
ademas, otros criterios complementarios, se plantean las siguientes ratios:
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PROPUESTA RATIOS PARA E.Q.E.P.s.

Un Especialista en Psicologia v Pedagogia por
cada 600 alumnos en C.P Zona rural

L'n Especialista en Psicologia 1. Pedagogia por
cada 900 alumnos en C.P. Zona urhana.

Un Especialista en Psicologia y Pedagogia por cada
1800 alumnos en Centros Concertados.

L'n Profesor Técnico de Sservicios a la Comunidad
por cada 1L.200 / 1800 alumnos o por cada 2
especialistas en psicologia v pedagogia.

 La elaboracion de normativa propia reguladora de la Orientacion.

» La revision de la situacion econdmica y administrativa de los Directores y Directoras de
Equipos.

 La vinculacion funcional de Educadores Sociales e Intérpretes de Lengua de Signos a los
Departamentos de Orientacion.

Como retos de futuro estan planteadas:

* La consolidacion del Plan Regional de Orientacion, mediante la definicion del curriculum
de la orientacion para todas las Etapas Educativas.

» La aplicacion y generalizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a
las tareas propias de la Orientacion.

» La elaboracion y publicacion de materiales curriculares especificos para el desarrollo de la
Orientacion.

* La revision y ajuste de los distintos perfiles profesionales asi como de las estructuras
orgénicas y funcionales, en el nuevo Reglamento Orgéanico de los Centros.

Entendemos que debe ser el Reglamento Orgénico de los Centros el que garantice el
desarrollo de la accidn tutorial y la orientacidn, y la Programacion General Anual la que haga
posible unas propuestas organizativas y distribuciones horarias que aseguren la coordinacioén
entre las distintas estructuras.
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Hasta que no nos concienciemos todos los profesionales, que intervenimos en el proceso
educativo, de la necesidad imperiosa de definir y desarrollar PROYECTOS COMPARTIDOS
que surjan del andlisis, la reflexion, el didlogo, el consenso... serd dificil garantizar una
educacioén de calidad.

Como conclusion final podemos decir que la CALIDAD y la EQUIDAD en Educacién
pasan, necesariamente, por “educar a la persona completa teniendo en cuenta sus necesidades
concretas”.

Con la L.O.G.S.E., con la L.O.C.E. con la L.O.E. y con cualquier Ley, la Educacion Integral
y la Educacion Personalizada siguen siendo los grandes retos. Desde la Orientacion, debemos
contribuir a conseguirlos.
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Responsabifidades derivadas del ejercicio profesional,
F| Reglamento de funclonamiento Inerno como arante
Ul ajusts de practieas profesionales

Pablo Pleguezuelo Pernudo
Jefe de Servicio de Normativa de las Nuevas Tecnologias de la Informacion

LEY ORGANICA 15/1999, DE 13 DE DIGIEMBRE, DE PROTECGION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL, Y SUS GONSECUENGIAS JURIDICAS PARA L0S EQUIPDS DE
DRIENTAGION EDUGATIVA Y PSICOPEDAGOGICA Y LOS DEPARTAMENTOS DE
ORIENTAGION DE LOS GENTROS DOGENTES DE LA CONSEJERIA DE EDUCAGION

1.- PLANTEAMIENTO INICIAL: DUDAS PRINCIPALES EN RELACION CON LA
LEY DE PROTECCION DE DATOS Y LA ACTUACION DE LOS EQUIPOS DE
ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA.

La labor de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica y los Departamentos de
Orientacion de los centros docentes de la Consejeria de Educacion, se ve afectada por la
aplicacion de la Ley Organica de Proteccion de Datos. Los informes y documentos que manejan
estos Equipos contienen datos personales sobre el menor y su familia. Esto determina
obligaciones y cautelas en el tratamiento, comunicacion y conservacion de los mismos.
Concretamente, se plantean las siguientes cuestiones con relacion a los informes
psicopedagogicos y educativos realizados a los alumnos-as:

* En primer lugar se plantean dudas sobre la obligatoriedad de trasladar los informes de
Evaluacion Psicopedagodgica de los alumnos solicitados por la Consejeria de Bienestar
Social a los equipos y/o Departamentos de Orientacidon, basando su peticion en la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y normativa
concordante. Desconocen en qué medida les obliga dicha normativa, si compromete la
confidencialidad de los datos de los Informes Psicopedagdgicos y si existiera obligacion de
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entregarlos ¢cudl seria el procedimiento para solicitarlo, directamente a los profesionales o
a través de la Administracion?

* En segundo lugar, si existe obligacidén de entregar a las familias los informes en los
términos en que se elaboran y entregan a la Administracion.

2.- DERECHOS IMPLICADOS EN LA ACTUACION DE LOS EQUIPOS DE
ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA

Son diversas las cuestiones objeto de estudio y varios los derechos implicados dignos de
proteccion, como el derecho a la intimidad y privacidad, el acceso a la informacion
administrativa o el acceso a los documentos de un expediente en el que tengan la condicion de
interesados y el derecho de acceso a archivos y registros de expedientes ya finalizados.

Por lo que respecta a la primera cuestion planteada, si existe obligacion de trasladar a la
Consejeria de Bienestar Social los Informes Psicopedagogicos de los alumnos elaborados por los
Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica y de los departamentos de orientacion de
los centros docentes de la Consejeria de Educacion, debemos partir del examen de la
informacion contenida en la correspondiente Evaluacion Psicopedagdgica.

Segun el articulo tercero de la Orden de 14 de febrero de 1996, que regula el procedimiento
para la realizacion de la Evaluacion Psicopedagogica y el Dictamen de Escolarizacion y
establece los criterios para la escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas
especiales, la Evaluacion Psicopedagdgica habra de reunir la informacion del alumno y su
contexto familiar y escolar que resulte relevante para ajustar la respuesta educativa a sus
necesidades:

a) Del alumno: condiciones personales de discapacidad o sobredotacion, historia educativa y
escolar, competencia curricular y estilo de aprendizaje.

b) Del contexto escolar: analisis de las caracteristicas de la intervencion educativa, de las
caracteristicas y relaciones que se establecen en el grupo clase, asi como de la
organizacion de la respuesta educativa.

¢) Del contexto familiar: caracteristicas de la familia y de su entorno, expectativas de los
padres y posibilidades de cooperacion en el desarrollo del programa de atencion
educativa en el seno familiar.

Asimismo, el articulo 7.2, establece que el informe psicopedagégico incluira, como minimo,
la sintesis de informacidn del alumno relativa a los siguientes aspectos:
a) Datos personales, historia escolar y motivo de la evaluacion.

b) Desarrollo general del alumno, que incluira, en su caso, las condiciones personales de
salud, de discapacidad o de sobredotacion, el nivel de competencia curricular y el estilo
de aprendizaje.
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c) Aspectos mas relevantes del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula y en el centro
escolar, teniendo en cuenta las observaciones realizadas y la informacion facilitada por el
profesorado y otros profesionales que intervengan en la educacidén y tratamientos
individualizados del alumno.

d) Influencia de la familia y del contexto social en el desarrollo del alumno.

e) Identificacion de las necesidades educativas especiales que ha de permitir la adecuacion
de la oferta educativa, asi como la prevision de los apoyos personales y materiales a partir
de los recursos existentes o que razonablemente.

f) Orientaciones para la propuesta curricular.

Visto el contenido de la Evaluacion Psicopedagogica, del Informe Psicopedagdgico y del
Dictamen de Escolarizacion que se regula en el articulo 9.1 de la citada Orden, se comprueba
que en la citada documentacion se recogen datos personales del menor y de su familia que
afectan a su intimidad personal y familiar y consecuentemente con ello el articulo 7.3 determina
que los profesionales que, en razén de su cargo, deban conocer el contenido tanto del informe de
Evaluacion Psicopedagogica, como del Dictamen de Escolarizacion, garantizaran su
confidencialidad, haciendo responsables de su guarda y custodia, a las unidades administrativas
en las que se deposite el expediente.

Por lo que se refiere a la legislacion de proteccion de datos de cardcter personal, es necesario
resaltar, que el marco juridico de referencia esta contenido basicamente en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD), cuyo objeto
es el de garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su
honor e intimidad personal y familiar que consagra el articulo 18.1 y 4 de la Constitucion. Asi
mismo, se regulan los principios y fundamentos a los que debe ajustarse la recogida y
tratamiento de los datos personales por cualquier institucién que precise recabar este tipo de
datos para el ejercicio de su actividad.

El articulo 18 de la Constitucion garantiza, entre otros, el derecho al honor y a la intimidad
personal y familiar y en su apartado 4, determina que “la ley limitard el uso de la informatica
para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio
de sus derechos.”

Segtn la LO 1/1982, la proteccion civil del honor y la intimidad queda delimitada por las
leyes y los usos sociales y se consideran intromisiones ilegitimas, entre otras, la divulgacion de
hechos relativos a la vida privada que afecten a la reputacion y buen nombre y la revelacion de
datos privados de una persona o familia, conocidos a través de la actividad profesional u oficial
de quién los revela.

Segun el articulo 2.2, “No se apreciara la existencia de intromision ilegitima en el ambito
protegido cuando estuviere expresamente autorizada por ley o cuando el titular del derecho
hubiese otorgado al efecto su consentimiento expreso.” En el mismo sentido, el articulo 8.1 de
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dicha ley: “No se reputaran, con caracter general, intromisiones ilegitimas las actuaciones
autorizadas o acordadas por la autoridad competente de acuerdo con la ley.”

En el mismo sentido, la LOPD, regula en los articulos 6 y 11 como uno de los principios
basicos de la materia, el principio del consentimiento. En base al mismo, se establece que para la
recogida, tratamiento y cesion de los datos de caracter personal se precisara necesariamente el
consentimiento de los propios afectados, salvo que la ley disponga otra cosa.

No obstante, no serd preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en el ambito
de sus competencias.

Por lo expuesto, si bien en el supuesto de recopilacion de datos e informaciones de caracter
personal para la elaboracion de los informes psicopedagogicos y dictamenes de escolarizacion,
no se precisa consentimiento del afectado, pues la realiza la Administracion Educativa en el
ejercicio de sus competencias (art.6.1), de acuerdo con lo previsto en la legislacion educativa
(Ley organica de Calidad de la Educacién, Real Decreto 696/1995, de 28 de abril de ordenacion
de la educaciéon de los alumnos con necesidades educativas especiales, Orden de 14 de febrero
de 1996, de evaluacion de los alumnos con necesidades educativas especiales que cursen las
ensefanzas de régimen general establecidas en la LOGSE, Orden de 14 de febrero de 1996, que
regula el procedimiento para la realizacion de la evaluacion psicopedagdgica y el dictamen de
escolarizacion y establece los criterios para la escolarizacion de los alumnos con necesidades
educativas especiales), en lo relativo a la cesion de datos, el articulo 11.1 de la LOPD, establece
que los datos de caracter personal objeto de tratamiento sélo podran ser comunicados a un
tercero para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y cesionario con el previo consentimiento del interesado.

El consentimiento exigido en el apartado anterior no sera preciso:
a) Cuando la cesion estd autorizada en una ley.
b) Cuando se trate de datos recogidos de fuentes accesibles al publico.

¢) Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una relacion juridica
cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexion de dicho
tratamiento con ficheros de terceros. En este caso la comunicacion solo serd legitima en
cuanto se limite a la finalidad que la justifique.

d) Cuando la comunicacion que deba efectuarse tenga por destinatario al Defensor del
Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el
ejercicio de las funciones que tiene atribuidas. Tampoco sera preciso el
consentimiento, cuando la comunicacion tenga como destinatario a instituciones
autonomicas con funciones andalogas al Defensor del Pueblo o al Tribunal de
Cuentas.

e) Cuando la cesion se produzca entre Administraciones Publicas y tenga por objeto el
tratamiento posterior de los datos con fines histdricos, estadisticos y cientificos.
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f) Cuando la cesidon de datos de caracter personal relativos a la salud sea necesaria para
solucionar una urgencia que requiera acceder a un fichero o para realizar los estudios
epidemiologicos en los términos establecidos en la legislacion sobre sanidad estatal o
autondmica.

De los apartados anteriores, s6lo parece de aplicacion practica a nuestro supuesto objeto de
estudio, solicitud de informacion de la Consejeria de Bienestar Social el a). Cuando la cesion
esté autorizada por una ley.

Habréa que ver por tanto, si la cesion de datos a la Consejeria de Bienestar Social esté
autorizada por una Ley, pues en caso contrario requerira el consentimiento del afectado.

Las peticiones de informacion cursadas por la Consejeria de Bienestar Social se amparan en
“la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de protecciéon juridica del menor y normativa
concordante.”

Del examen del contenido de la Ley Orgéanica 1/1996, no se contempla expresamente la
autorizacion de cesion de datos a la Consejeria de Bienestar Social. No obstante, en la medida en
que la Junta de Extremadura tenga la tutela del menor, habrd que suministrarle los datos o
informacion correspondiente como representantes del menor, en la misma medida que se
informaria a los padres.

Por lo tanto, habra que diferenciar dos supuestos:

1) Que se recabe informacion de un menor, sobre el que la Junta de Extremadura no tenga
conferida la tutela, en cuyo caso, de acuerdo con el articulo 11.1 habra que recabar el
previo consentimiento del interesado, salvo que la peticion esté fundamentada en un
precepto legal que autorice la cesion. En caso de recabar el consentimiento del interesado
(padre-madre o representante legal), serd preciso informarle de la finalidad a que
destinaran los datos cuya comunicacion se autoriza. Por otra parte, el consentimiento
tendra caracter revocable y en todo caso, a quién se comuniquen los datos de caracter
personal se obliga, por el solo hecho de la comunicacion, a la observancia de las
disposiciones de la LOPD.

2) Que se recabe informaciéon de un menor sobre el que la Junta de Extremadura tenga
atribuida la representacion, en cuyo caso, se trasladard la informacion relativa al menor
que se trasladaria a su padre o madre.

3.- SOBRE EL DERECHO DE INFORMACION DE LOS PADRES O REPRESENTANTES
LEGALES DE LOS MENORES

Segun el articulo 3 de la Ley Orgénica de Calidad de la Educacion, los padres en relacion
con sus hijos, tienen, entre otros los siguientes derechos:

» A estar informados sobre el progreso de aprendizaje e integracion socio-educativa de sus
hijos.
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» A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacion académica y profesional de
sus hijos.

Asimismo, como primeros responsables de la educacion de sus hijos, les corresponde:

* Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de dificultad,
para que sus hijos cursen los niveles obligatorios de la educacion y asistan regularmente a
clase.

» Conocer y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en colaboracion con los profesores
y los centros.

» La Orden de 14 de febrero de 1996, que regula el procedimiento para la realizaciéon de la
evaluacion psicopedagogica y el dictamen de escolarizacion y establece los criterios para
la escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas especiales, determina en el
articulo duodécimo 1 ¢) que el Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
informara a la familia sobre la Evaluacion Psicopedagogica, los servicios educativos de la
zona y sobre la propuesta de escolarizacion, recabando por escrito su opinion sobre dicha
propuesta.

En estas normas se contiene el derecho de informacion de los padres de todo aquello que
influya en el proceso educativo de sus hijos, por lo que no podrian omitirse los datos relativos a
la definicién de los recursos necesarios para el proceso de ensefianza del alumno, atin en el
supuesto de que no se pudieran garantizar por parte de la Consejeria.

La Ley organica de calidad de la educacion y normativa de desarrollo garantiza, por tanto, el
derecho de informacion de los padres, si bien no determina como debe materializarse, por
ejemplo si es obligatorio trasladarles el informe psicopedagdgico o el dictamen de escolarizacion.

La Orden de 14 de febrero de 1996, que regula el procedimiento para la realizacion de la
evaluacion psicopedagogica y el dictamen de escolarizacion y establece los criterios para la
escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas especiales, determina en el articulo
duodécimo 1 c) que el equipo de orientacion educativa y psicopedagogica informara a la familia
sobre la evaluacion psicopedagodgica, los servicios educativos de la zona y sobre la propuesta de
escolarizacion, recabando por escrito su opinion sobre dicha propuesta, pero no establece que
deba trasladarse el informe psicopedagogico o el dictamen de escolarizacion y por el contrario, a
renglon seguido, en el apartado d) si establece expresamente la obligatoriedad de trasladar el
dictamen a la Inspeccion Educativa correspondiente.

No obstante lo anterior, el articulo 35 a) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, establece
que los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen el derecho a
conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos, y obtener
copias de documentos contenidos en ellos. De acuerdo con este derecho, los interesados (padre,
madre o representante legal) podrian acceder a todos los datos contenidos en el expediente de
escolarizacion.
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A la misma conclusion parece llegar la LOPD cuando en el articulo 15 determina que el
interesado tendra derecho a solicitar y obtener gratuitamente informacion de sus datos de
caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, asi como las
comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de los mismos.

En todo caso, la Instrucciéon de la Direccion General de Formacion Profesional y Promocion
Educativa, de 18 de abril de 2000, por las que se contextualiza y concreta el procedimiento para
la realizacion de la Evaluacion Psicopedagogica y el Dictamen de Escolarizacion y se establecen
y unifican los criterios para la escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas
especiales en la Comunidad Autébnoma de Extremadura, determina en el articulo octavo e), en el
ultimo inciso, que “se entregara el dictamen a los padres o tutores legales para que lo incluyan a
la solicitud de admision o, en su caso, se dara traslado del mismo a la Direccién Provincial™.

Finalmente, senalar que se podrian plantear dudas cuando los padres o representes legales
solicitaran el informe psicopedagdgico u otros documentos que contengan informacion que no
fuera conveniente revelar en interés del menor, por ejemplo, datos sobre la influencia de la
familia en los que podrian colisionar diversos intereses, como es el de acceso a los documentos
de un expediente por el interesado con el interés del menor. Este supuesto concreto no esta
regulado en la Ley de Procedimiento respecto a expedientes en curso, no obstante, respecto a
expedientes finalizados, el articulo 37.4 de la Ley 30/1992, establece la posibilidad de denegar el
derecho de acceso a registros y a los documentos que formen parte de un expediente cuando
prevalezcan razones de interés publico, por intereses de terceros mas dignos de proteccion, o
cuando asi lo disponga una Ley, debiendo en estos casos el drgano competente dictar resolucion
motivada.

GONGLUSIONES

PRIMERA.- El marco juridico de referencia en la proteccion de datos de caracter personal
estd contenido basicamente en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal, cuyo objeto es el de garantizar y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de las
personas fisicas, y especialmente de su honor e intimidad personal y familiar consagrados en el
articulo 18.1 y 18.4 de la Constitucion. Asimismo se regulan los principios y fundamentos a que
debe ajustarse la recogida y tratamiento de los datos personales por cualquier institucion que
precise recabar este tipo de datos para el ejercicio de su actividad.

SEGUNDA. — Segun el articulo 11.1 de la LOPD, los datos de caracter personal objeto de
tratamiento s6lo podran ser comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y cesionario con el previo
consentimiento del interesado.

El consentimiento exigido en el apartado anterior no sera preciso:

a) Cuando la cesidn estd autorizada en una ley.
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b) Cuando se trate de datos recogidos de fuentes accesibles al publico.

¢) Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una relacidn juridica
cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexioén de dicho
tratamiento con ficheros de terceros. En este caso la comunicacién solo serd legitima en
cuanto se limite a la finalidad que la justifique.

d) Cuando la comunicacion que deba efectuarse tenga por destinatario al Defensor del
Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el
ejercicio de las funciones que tiene atribuidas. Tampoco sera preciso el
consentimiento cuando la comunicacion tenga como destinatario a instituciones
autonomicas con funciones analogas al Defensor del Pueblo o al Tribunal de
Cuentas.

e) Cuando la cesion se produzca entre Administraciones Publicas y tenga por objeto el
tratamiento posterior de los datos con fines histdricos, estadisticos y cientificos.

f) Cuando la cesion de datos de caracter personal relativos a la salud sea necesaria para
solucionar una urgencia que requiera acceder a un fichero o para realizar los estudios
epidemioldgicos en los términos establecidos en la legislacion sobre sanidad estatal o
autonomica.

Por lo expuesto, la peticion de solicitud de datos de caracter personal por parte de la
Consejeria de Bienestar Social deberd estar amparada en los preceptos de una ley, pues en caso
contrario requerira el consentimiento del afectado, en los términos previstos en el articulo 11 de
la LOPD.

No obstante, para el caso de nifios tutelados por parte de la Junta de Extremadura, la
Consejeria de Bienestar Social tendrd derecho a obtener la informacion que fuera objeto de
traslado a su padre o madre, en virtud de tener conferida la representacion legal del menor.

TERCERA.- Finalmente, el derecho de informacion de los padres o representantes legales
sobre todo lo relativo a la educacion y proceso de aprendizaje de sus hijos o tutelados, se recoge
en diversas normas como la Ley Orgéanica de Calidad de la Educacion. En cuanto a su
materializacidn, este derecho hay que ponerlo en relacion al derecho de acceso de los
interesados a los documentos que integran un expediente administrativo previsto en la Ley
30/1992, al derecho de acceso del interesado a los datos de cardcter personal previsto en el
articulo 15.1 de la LOPD, y a la posibilidad de denegar el acceso a registros, archivos y
expedientes finalizados mediante resoluciéon motivada del 6rgano competente cuando
prevalezcan razones de interés publico, por intereses de terceros mas dignos de proteccion, o
cuando asi lo disponga una ley.

CUARTA: En todo caso, cuando se transfieran datos de caracter personal a terceros deberan
adoptarse las medidas precisas para garantizar que la cesidon se produzca en condiciones de
seguridad respecto al traslado y recogida de los informes por los responsables de las unidades
administrativas en los que se custodien y a las que van dirigidos.
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LEGISLACION DE REFERENCIA

Constitucion Espanola de 1978.
Ley organica 1/2002, de Calidad de la Educacion.
Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Ley orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen.

Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial
del cédigo civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun.

Real Decreto 696/1995, de 28 de abril, de ordenacion de la educacion de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Orden de 14 de febrero de 1996, de evaluacidon de los alumnos con necesidades educativas
especiales que cursen las ensefianzas de régimen general establecidas en la LOGSE.

Orden de 14 de febrero de 1996, que regula el procedimiento para la realizacion de la evaluacion
psicopedagogica y el dictamen de escolarizacion y establece los criterios para la
escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Instrucciones de la Direccion General de Formacion Profesional y Promocion Educativa de 18
de abril de 2000, por las que se contextualiza y concreta el procedimiento para la realizacion
de la evaluacion psicopedagodgica y el dictamen de escolarizacion y se establecen y unifican
los criterios para la escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas especiales en
la Comunidad Auténoma de Extremadura.
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Responsabifidades derivadas del ejercicio profesional,
H Godigo Deontolagico

Rafaela Diaz Villalobos
Colegio Oficial de Psicologos

PREAMBULD

PERTENECER A UN GRUPO PROFESIONAL, IMPLICA (GUERRERO, 1997):

A. Prestar un servicio considerado vital o basico para la sociedad (sanidad, vivienda,
defensa, ensefanza, justicia...)

B. Ejercer, y aducir razones vocacionales en su eleccion, desempeiiarla como actividad
principal y a tiempo completo, en un marco auténomo y acotado, sobre la base de un
saber sistematico y especializado, transmitido por miembros de la profesion y adquirido
durante un periodo largo de tiempo en una institucion universitaria.

C. Poseer una organizacioén corporativa de derecho publico (Colegio o Asociacion
profesional) que regula politica, juridica, econémica y fiscalmente al colectivo
profesional, lo protege del control externo e interviene activa y directamente en las
normas de formacion y acceso a la profesion.

D. Elaborar una subcultura profesional, con terminologia y practicas comunes, y una
ideologia de justificacion de los intereses del grupo y de defensa frente a sus clientes.

E. Gozar de un prestigio social elevado, reconocido legalmente para el ejercicio profesional,
y unos emolumentos elevados.

1. OBJETIVOS

Los psicélogos, con mayores o menores diferencias con otros grupos, son profesionales, que
perteneciendo a una corporacion de derecho publico, estan obligados a asumir la responsabilidad
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de sus intervenciones profesionales. Para ello, y segin mi criterio basado en la pertenencia a la
Comision Deontologica del Colegio Oficial de Psicdlogos, como Presidenta de la C .D. de
Extremadura y Secretaria y miembro de la Comisién Permanente de la Comision Deontoldgica
Estatal, durante ocho afios! el conocimiento del Codigo es un buen instrumento que puede servir
de guia en las intervenciones profesionales. El Cédigo actual, vigente en todo el Estado Espafiol,
aprobado por la estructura Colegial en 1987, aun cuando necesite de una revision, se erige como
regla de obligado cumplimiento para los profesionales adscritos.

Mi experiencia en asuntos deontoldgicos, la percepcion de los perjuicios para los
profesionales y la profesion que la vulneracion del Coédigo lleva consigo, me llevan a establecer
los siguientes objetivos preventivos de los dafios observados.

1. Asumir el conocimiento de la Deontologia como un conocimiento profesional necesario
que debe ser impartido en las Facultades de Psicologia. (Articulo 6 del Cédigo
Deontolégico del Psicologo).2

2. Promover la formacion continuada para el colectivo de psicdlogos desde las estructuras
colegiales e institucionales. (Articulo 61 del Cédigo Deontologico del Psicélogo).3

3. Revalorizar la reflexion y el debate deontolégico como un indice de calidad y de
responsabilidad de la intervencion profesional del psicdlogo. (Articulo 17 del Codigo
Deontologico del Psicologo).4

Las Comisiones Deontologicas de los Colegios Profesionales de psicdlogos, tienen una
funcién eminentemente didactica y difusora de las ensefianzas que emanan del Coédigo (asi esta
recogido en el Articulo 61 ya citado y en los Reglamentos de cada Colegio Autonémico y
Anexos adscritos al mismo, en los que se establecen sus fines, composicion, procedimiento de
tramitacion y demandas, etc.).

Actualmente EI COP de Extremadura se convierte en Auténomo (aplicacion del Decreto 1625/2004 de 9 de Noviembre), y en

ese proceso de transformacion y reorganizacion de estructuras, no cuenta con Comision Deontolégica.

()

Articulo 6° . La profesion de Psicologo/a se rige por principios comunes a toda deontologia profesional: respecto a la persona,
proteccion de los derechos humanos, sentido de la responsabilidad, honestidad, sinceridad para con los clientes, prudencia en la
aplicacion de instrumentos y técnicas, competencia profesional, solidez de la fundamentacion objetiva y cientifica de sus
intervenciones profesionales.

w

Articulo 61. La Comisién Deontologica creada por el Colegio Oficial de Psicologos, velara por la interpretacion y aplicacion
de este Codigo. El Colegio Oficial de Psicologos asegurard la difusion de este Codigo entre todos los profesionales y el conjunto
de instituciones sociales. Procuraran asi mismo, que los principios aqui expuestos sean objeto de estudio por todos los
estudiantes de Psicologia en las Universidades.

~

Articulo 17. La autoridad profesional del Psicologo/a se fundamenta en su capacitacion y cualificacion para las tareas que
desempeifia. El/la Psicologo/a ha de estar profesionalmente preparado y especializado en la utilizacion de métodos, instrumentos,
técnicas y procedimientos que adopte en su trabajo. Forma parte de su trabajo el esfuerzo continuado de actualizacion de su

competencia profesional. Debe reconocer los limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas.
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De como esta funcion se desarrolle, dependerd en buena medida la calidad de las
intervenciones de sus asociados, y la disminucion de quejas de poblacion usuaria o colegiados.
Es decir, se realizaran menor numero de Instrucciones y Propuestas de Resoluciones
(sancionadoras o eximentes) de los asuntos estudiados, a sus Organos de Gobierno Colegial
(antes Juntas Rectoras) que en ultima instancia son los que toman la decision final y la
comunican a las partes, demandante y demandada.

2. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

En su practica, el psicologo tiene una responsabilidad primaria con respecto a sus clientes;
secundaria ante la institucion o empresa donde presta sus servicios y por derivacion en la
sociedad en su conjunto. La sociedad legitima la profesion y atribuye unos indices de
conveniencia y beneficio de la misma, en funcion de las experiencias de sus ciudadanos y
grupos sociales con el colectivo.

Desde mi punto de vista, si tenemos en cuenta la estructura social, los Colegios profesionales
apoyan el papel e identidad del psic6élogo. De ahi el preambulo que he expuesto en mi
intervencion.

La exigencia de responsabilidades ¢€ticas y legales por las consecuencias que se derivan de
intervenciones erroneas, mal intencionadas, incompetentes, lesivas, contraproducentes,
confusas, etc., vulneradoras del Cdodigo, es lo que justifica la existencia de una normativa
reguladora de la conducta profesional.

Sobre cada uno de los Cédigos profesionales de los Estados miembros de la Federacion de
Asociaciones de Psic6logos(FEAP) de la Comunidad Europea, planea el Metacddigo Europeo y
las recomendaciones que se hacen a sus asociados. El Comité Permanente de Etica de la
Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos,s sefiala:

 El psicologo debe estar especialmente entrenado para abordar dilemas éticos dentro de la
comunicacion abierta con sus clientes, con sus colegas y con terceras personas relevantes.
La comunicacion debera estar orientada a centrarse y clarificar las responsabilidades y
las acciones del psicologo

* Desde una perspectiva ética, la responsabilidad del psicologo no puede ser dividida o
compartida y siempre permanecera en el psicélogo. El psicologo debe reconocer que cada
situacion es Unica y debera estar sujeta a una valoracion ética.

Considero interesante explorar los conceptos de error 'y vulneracion (Bermejo, 2004), puesto
que habitualmente se encuentran en nuestro vocabulario.

5 European Federation of Psychologists Associations (2001): Recommendations for teaching ethics for psychologists.

http://www.efpa. be
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Error significa equivocacion, actuacion u omision equivocada. Suele aparecer cuando se
parte de un concepto equivocado o de un juicio falso que culmina en una accién u omision
desacertadas. El error puede anular lo esencial de un acto que se ha realizado a veces con la
mejor intencion (Bermejo, 2004). En el area profesional, suele ser un error de método, de
inadecuacion, en la eleccion de técnicas o a la ausencia de contraste, asi como por descuidos en
la comprobacion de resultados y/o conclusiones. Formalizado éste, se produce una vulneracion
que afecta al no cumplimiento de los principios generales del Codigo. (Capitulo I. Articulos del
5°al 15°)

Vulneracion se entiende como la accion de traspasar una obligacion; puede ser un acto de
rebeldia o enfrentamiento a una norma o autoridad. En nuestro caso, vulneracion es no cumplir
los principios de la regulacion profesional. Suele tener lugar por desconocimiento o ignorancia;
por una actuacion precipitada; por no haber recabado suficiente informacion o haberlo hecho
inadecuadamente; intencionadamente, por intereses espureos; por presiones externas
beneficiosas en algln sentido para el profesional, etc. El codigo Etico esta destinado a servir
como regla de conducta profesional, y la transgresion de sus normas, en todo caso significara
vulneracion.

3. PSICOLOGO EDUCATIVO

El psicologo que desempefia su trabajo en el area educativa institucional ha de, como el resto
de psicologos, estar formado en deontologia profesional y disponer de los recursos suficientes
para su actualizacidon. No en vano, los temas que desde el area se abordan, son de una
extraordinaria importancia y repercusion en la amplia comunidad educativa. Los inconvenientes
que de los errores en la intervencidén y de vulneraciones de normas éticas se derivan, son muy
importantes no solo para la persona usuaria, sino para el profesional psicélogo, para su grupo de
trabajo, y para todo el colectivo profesional.

3.1. OBSTACULOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Frecuentemente el psicdlogo en su practica profesional se encuentra con obstaculos para la
toma decisiones acordes con las normas Deontoldgicas:

* RUTINA: A veces la practica se convierte en rutina, e incluso se va perfilando como
historica, sin que se de lugar a la revision o evaluacion del comportamiento profesional y
de sus resultados. Es conveniente tener en cuenta que cada caso es nuevo y unico; los
antecedentes podran ser una referencia, pero no una guia segura para la intervencion. En
cada caso, habra que revisar el cardcter ético de la intervencion.

« AMBIVALENCIAS EN LA POSICION ETICA: En los contextos de los equipos de
trabajo, se encontraran diferencias de intereses profesionales en la biisqueda de una
solucion; soluciones incompatibles; prioridad de los derechos de los clientes (los menores)
y de sus representantes legales; conflictos entre las sugerencias institucionales y las
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posiciones del equipo de trabajo; compromisos entre familias y centros; dudas razonables
sobre la utilizacion de resultados; presiones externas para la emision de informes;
casuisticas de familiaridad o vecindad, etc..

Generalmente se observan estas ambivalencias, pero lo cierto es que habra que tomar

siempre una decision, la menos mala, aun cuando ninguna parezca buena.é

« DELEGACION DE RESPONSABILIDADES: Es facil dejar la responsabilidad en manos
de quien se supone que tiene una mayor formacion o un “estatus” profesional, como es
frecuente en ambientes educativos. De esta forma, maestros, profesores o directores
pueden delegar responsabilidades en “los profesionales”; a su vez, éstos pueden delegar en
su grupo de trabajo pudiendo ser confundido el debate con la delegacion. Cada psicélogo
es responsable de su intervencion. El debate, cuando éste es necesario, esta enfocado a
encontrar una nueva solucion; una decision ética.

« IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VALORES: Es dificil establecer la prioridad
de unos valores sobre otros, mas aun cuando interviene la variabilidad individual de los
sujetos que han de tomar una decision. Es interesante, pues, discutir la practica profesional
dentro de un marco de valores, mas aun si se tiene en cuenta que la conclusion resultante
ha de ser conforme al grupo de trabajo y a los objetivos de la institucion.”

« DIFICULTAD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LIMITES: La confusion entre
actividad profesional y vida privada suele traer consigo errores profesionales y vulneracion
de normas éticas. Es muy conveniente practicar con el establecimiento de limites y ser en
ello escrupuloso, de forma que se eviten relaciones duales impropias. Esto es importante
para protegerse a si mismos contra la explotacion, la manipulacion y el desgaste, cuando
no de la enfermedad. Los usuarios a veces sobrevaloran la importancia y la responsabilidad
de los profesionales, lo que suele llevar a éstos a ocupar posiciones inadecuadas de poder
ilimitado en los grupos y ante los clientes.8

6
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Articulo 15: Cuando se halle ante intereses personales o institucionales contrapuestos, procurara el/la Psicologo/a realizar su
actividad en términos de maxima imparcialidad. La prestacion de servicios en una institucion no exime de la consideracion,
respeto y atencion a las personas que pueden entrar en conflicto con la institucion misma y de las cuales el/la Psicologo/a, en
aquellas ocasiones en que legitimamente proceda, habra que hacerse valedor ante las autoridades institucionales.

Articulo 65°. Cuando un Psicologo se vea en el conflicto de normas adversas, incompatibles, ya legales, ya de este Codigo
Deontolégico, que entran en colision para un caso concreto, resolverd en conciencia, informando a las distintas partes
interesadas y a la Comisién Deontolégica Colegial.

Articulo 3°: En el ejercicio de su profesion el/la Psicologo/a tendra en cuenta las normas explicitas e implicitas que rigen en el
entorno social en el que actia, considerandolas como elementos de la situacion y valorando las consecuencias que la
conformidad o desviacion respecto a ellas puedan tener en su quehacer profesional.

Articulo 11°: El/la Psicélogo/a no aprovechara, para lucro o beneficio propio o de terceros, la situacion de poder o superioridad
que el ejercicio de la profesion pueda conferirle sobre los clientes.

Articulo 21°: El ejercicio de la psicologia no debe ser mezclado, ni en la practica, ni en su presentacion publica, con otros

procedimientos y practicas ajenos al fundamento cientifico de la psicologia.
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« ADAPTACION A SITUACIONES NUEVAS: Considerando que cada caso es unico, el
psicologo debe revisar su propia formacion y adaptacion a los cambios sociales, en un
proceso reflexivo y de ajuste al uso de nuevas metodologias y recursos. Es conveniente
que los psicologos comprendan que las dimensiones éticas basicas, se relacionan con la
teoria psicologica y la buena préctica profesional; sera preciso equilibrar y aplicar opciones
diferentes para encontrar soluciones a los conflictos .9

* TRABAJO EN'Y CON GRUPOS: Todos conocemos las dificultades que entrafia el trabajo
con personas, con sujetos con necesidades educativas especiales, familias, grupos y
equipos de trabajo. Asi como las relaciones a veces tortuosas que en ellos se establecen.
Sera conveniente priorizar la autopercepcion profesional en un marco ético que permita el
establecimiento de limites, responsabilidades, posiciones criticas y de reconocimiento.

La evaluacion de las relaciones suele ser una buena medida, si se cuenta con apoyos externos
y de la institucion.

3.2. ESPECIFICIDAD EN LOS PSICOLOGOS DEL AREA EDUCATIVA

Podemos encontrar circunstancias especificas de los psicélogos educativos que pueden
incidir en su toma de decisiones:

a) Trabajo exclusivo con menores, los clientes.

b) Incidencia de legislacion de manera preeminente (leyes educativas, del menor, convencién
de los derechos del nifo, legislacion general...).

c¢) Influencia de las familias; variabilidad, movilidad y cambios estructurales de las mismas;
dependencias institucionales; conflictos de intereses entre éstas y la institucion, conflictos
entre los intereses del menor y los adultos que le representan y acompafian, etc...

d) Pertenencia a Equipos multiprofesionales de trabajo.

e) Formulacion de objetivos, planteamientos y soluciones globales, en funcion del equipo de
trabajo, los usuarios, los sectores educativos de referencia y la institucion.

f) Contacto con colectivos educativos que no han adquirido conciencia profesional
(profesores, maestros, directores, especialistas educativos para la atencion a la diversidad,
auxiliares educativos, etc.)

9 Articulo 17. La autoridad profesional del Psicologo/a se fundamenta en su capacitacion y cualificacion para las tareas que
desempeifia. El/la Psicologo/a ha de estar profesionalmente preparado y especializado en la utilizacion de métodos, instrumentos,
técnicas y procedimientos que adopte en su trabajo. Forma parte de su trabajo el esfuerzo continuado de actualizacion de su
competencia profesional. Debe reconocer los limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas.

52



I Jornadas Regionales de Intervencion Psicopedagogica en Educacion Infantil y Primaria

3.3. DILEMAS PROFESIONALES

La casuistica y hechos concretos que constituyen dilemas profesionales son, pues, muy
amplios y complejos:

- Prima siempre el interés del menor. ;Coémo se interpreta este hecho?

- Es de obligado cumplimiento el secreto profesional. ;Qué dificultades y sucesos
encontramos, puesto que nuestro trabajo es con menores? ;Qué ocurre con los informes
escritos?

- Cuando se solicita una intervencion, ;A quién interesa la intervencion al menor o a los
adultos responsables?

- Negativa de los adultos responsables al reconocimiento de la autoridad educativa en
multiples situaciones.

- Recogida de datos y fiabilidad de los mismos. ;Hasta donde la intimidad? ;Hasta donde la
necesidad de los mismos?

- Ordenes judiciales referentes a separaciones y divorcios que afectan a la convivencia del
menor Yy a las instituciones educativas.

- Casos de percepciones de maltratos y delegacion de responsabilidades en “los
profesionales”.

- Utilizacion inadecuada de los informes psicopedagdgicos; uso de los mismos como
informes de parte en conflictos matrimoniales, etc.

- ¢ Qué significado tiene el consentimiento informado?

- (Es posible obviar las relaciones duales en poblaciones pequefias como son las que se
desempefian en nuestro trabajo? ;Repercute la confusion de los roles en los desempefios
18
profesionales?

- Etc.

En general se actiia adecuadamente y se solucionan los problemas. Pero a veces no. La
tematica es muy amplia, y como afirmamos en un principio, cada caso es unico y requiere de un
estudio individualizado para argumentar una solucion ética, que preserve al cliente y al menor,
pero también al profesional. En definitiva, para dilucidar una actuacion que equilibre nuestros
derechos y deberes como profesionales. Las cuestiones éticas que surgen en diferentes areas,
plantean problemas particulares que cada colectivo habra de reflexionar.
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4,;GOMD DEBERIAMOS ENTRENARNOS EN EL GONOGIMIENTO DE LA ETICA
PROFESIONAL?

El Comité Permanente de Etica de la Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos!0s
sefiala:

* Ante disyuntivas éticas, los jovenes psicologos suelen recurrir a su propia experiencia
moral para resolver los conflictos. También los psicologos con experiencia. La
variabilidad de respuesta esta sujeta a la variabilidad moral individual.

* El entrenamiento en ética profesional se facilita al incorporarse dilemas éticos surgidos de
la propia practica del psicologo o al identificar los conflictos que otros han encontrado
dentro del area profesional. Ademas de una completa y profunda discusion de tales
situaciones, la utilizacion de técnicas de role-playing en situaciones relevantes, podria ser
el método optimo de entrenamiento en algunas circunstancias.

A través de estas palabras, se perfilan algunos objetivos y se sefialan variables importantes
para la instruccion y los aprendizajes profesionales de estas cuestiones.

Tal como se sefiald en un principio, se convierte en necesaria la presencia de la ética
profesional en las Facultades de Psicologia como una ensefiaza sistematizada, reglada en el
curriculum académico formativo de las nuevas generaciones de psicologos. La variabilidad
moral individual, los procesos de socializacion, los cambios sociales y un largo etc, que inciden
en los resultados finales del aprendizaje pre-profesional, asi lo vienen sefialando.

En el caso de los psicologos titulados que ejercen su profesion en distintos campos, el codigo
se convierte en herramienta necesaria para la buena practica. Es util para servir de guia en los
dilemas profesionales que con tanta frecuencia se presentan, y asegura la calidad de la
intervencion.

;COMO DEBERIAMOS ENTRENARNOS?

A. En primer lugar, claro, seria necesaria la INFORMACION. El conocimiento de la
existencia de un Cdédigo Deontoldgico de obligado cumplimiento para los miembros de la
profesion, y el detenimiento en la lectura reflexiva del mismo, es un primer paso para
solucionar el primer dilema que segiin mi criterio se le plantea al psicologo: el de la
intervencion!!:

10 European Federation of Psychologists Associations (2001): Recommendations for teaching ethics for psychologists.
http://www.efpa. be

Il Ponencia presentada por la autora en el Congreso Internacional de Psicologia. Granada 2005. Symposium sobre Efica
Profesional: dilemas y retos actuales. Al respecto el Codigo dice: Articulo 24: El /la psicélogo /a debe rechazar llevar a cabo
la prestacion de sus servicios cuando haya certeza de que puedan ser mal utilizados o utilizados en contra de los legitimos
intereses de las personas, los grupos, las instituciones y las comunidades.
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Dada la evolucidén académica y técnica del tratamiento de la informacién y de los
procesos de acceso a la misma, se hace necesario que el psicologo realice una lectura
atenta de la informacidén y no confie en que el almacenamiento de la misma actue
cognitivamente como un aprendizaje realizado y consolidado.

B. FORMACION basada no sélo en el conocimiento del codigo y su estudio reflexivo, sino
en las publicaciones, literatura y casuistica de referencia, y en la propia base experiencial
de las areas particulares de trabajo. Los sucesos profesionales y la estimacién y
evaluacion del entorno y de los problemas que acontecen, es una buena fuente de
contraste para consolidar el conocimiento.

C. DEBATE. Dado que las cuestiones éticas siempre pertenecen a situaciones especificas,
practicas y concretas, debera posibilitarse el intercambio de experiencias. Es conveniente
recordar, que no solamente el role-playing favorece los aprendizajes activos y
emocionales, sino que los aprendizajes en grupos que favorecen el debate y la puesta en
comun de experiencias, son mas consistentes y favorecen el cambio a largo plazo. La
revision de soluciones éticas encontradas en algunas situaciones, puede ser util para
encontrar alternativas posiblemente més beneficiosas en los hechos siguientes. Se
previene asi la aparicion de la rutina en la toma de decisiones.

En el estudio de casos en los grupos, se plantean situaciones restringidas de debate para el
entrenamiento y manejo practico de situaciones. El entrenamiento en ética profesional se
facilita con la incorporacion de dilemas éticos surgidos de la propia practica profesional,
o de la identificacion de conflictos que otros profesionales han encontrado en su trabajo.

D. EVALUACION. En los ambientes educativos este concepto no es extrafio, y significa la
revision critica de objetivos, procedimientos y metodologias para conseguir mejoras y
cambios que favorezcan a los usuarios de la comunidad educativa, en procesos flexibles
acordes con los cambios. El mismo Codigo, ahora vigente en los Colegios Espafioles, se
encuentra en proceso de revision.

CONGLUSION

Por todo lo dicho, y revisado previamente sobre el papel el contenido de las Jornadas
Regionales de Intervencion Psicopedagogica en Educacion Infantil, Primaria y Educacion
Especial que ahora se realizan, y que motivan mi intervencion en esta Mesa Redonda sobre Las
Responsabilidades Derivadas Del Ejercicio Profesional, creo que iniciativas como €stas son no
s6lo encomiables, sino necesarias en continuidad para contribuir a mantener contactos
enriquecedores y de intercambio de experiencias profesionales. Considero que son
indispensables para poder realizar un trabajo de calidad y seguro en la intervencion; un
desempefio profesional ético que evite complicaciones a profesionales, usuarios € instituciones.

Lo que en estas Jornadas se plantea sobre el papel, y estoy segura de que serd una realidad,
es extremadamente sugerente y valioso:
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Reflexion Previa de los participantes en las Jornadas en relacion a: RETOS DE FUTURO.
PROPUESTAS DE MEJORA.

Reto, literalmente significa, “provocacion al duelo, a la lucha, al desafio”. La Comision
Organizadora de Mérida que firma estos interesantes y densos documentos, propone un desafio
para la consecucioén del éxito y de la satisfaccion en el desempefio profesional, basado en la
ilusion, el esfuerzo, el futuro, el intercambio de experiencias, la reflexion y el debate, términos
que se han tratado a lo largo de toda mi intervencion.

Concretamente su propuesta es de establecer Dindmica de trabajo interno de cada Equipo en
la Sede: DESCRIBIR / ANALIZAR / VALORAR / PROPONER.

Mi enhorabuena. Y mi reconocimiento por haber tenido en cuenta a la Deontologia
Profesional como otra herramienta profesional.

Para terminar, y como resumen de los significados explicitados en el Codigo Etico de la
Profesion, y puesto que nuestra pertenencia a Europa y a sus instituciones se convierte en un
hecho, sefialaré los principios éticos fundamentales que determina la Federacion Europea de
Asociaciones de Psicélogos en el documento denominado Metacddigo, adoptado por la
Asamblea General de dicha Federacion, en Julio de 1995 en Atenas!2.

“Los Codigos Eticos de las asociaciones miembro deberdan fundamentarse y evitar
contradicciones con los principios éticos que se especifican a continuacion”:

1. Respeto a los derechos y dignidad de las personas.
2. Competencia.

3. Responsabilidad.

4. Integridad.
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CODIGO DEONTOLOGICO DEL PSICOLOGD

PREAMBULO

TITULO PRELIMINAR
I. PRINCIPIOS GENERALES

II. DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL Y DE LA RELACION CON OTROS
PROFESIONALES

III. DE LA INTERVENCION
IV. DE LA INVESTIGACION Y DOCENCIA
V. DE LA OBTENCION Y USO DE LA INFORMACION
VI. DE LA PUBLICIDAD
VII. DE LOS HONORARIOS Y REMUNERACION
VIII. GARANTIAS PROCESALES

ANEXO: REGLAMENTO DE LA COMISION DEONTOLOGICA ESTATAL DEL COLEGIO
OFICIAL DE PSICOLOGOS
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PREAMBULD DEL CODIGO DEONTOLOGICD

En el I Congreso del Colegio Oficial de Psicologos celebrado en Madrid en mayo de 1.984 la Junta
de Gobierno del Colegio Oficial de Psicologos adquirid el compromiso de desarrollar un Coédigo
Deontologico para la profesion del Psicologo, partiendo para ello del Anteproyecto presentado en aquél
por el profesor don Alfredo Fierro Bardaji.

Este compromiso se concretd en la celebracion de unas “Jornadas de Trabajo para la elaboracion del
Cdédigo Deontoldgico del Psicologo”, que se realizaron en Madrid los dias 16 y 17 de enero de 1.987. El
Comité Organizador estuvo formado por don Carlos Camarero Sanchez (presidente), don Alejandro
Avila Espada (Vicesecretaria y Secretaria Técnica), don Alfredo Fierro Bardaji (vocal), don Adolfo
Hernandez Gordillo (vocal) y don Javier Mauleén Alvarez de Linera (vocal). Asistieron a las mismas
delegados o representantes de las siguientes instituciones: Junta de Gobierno del Colegio Oficial de
Psicologos; Colegio Oficial de Psicolegs de Catalunya; Delegaciones y Subdelegaciones del Colegio
Oficial de Psicélogos (Andalucia Occidental, Andalucia Oriental, Aragon, Baleares, Galicia, Madrid,
Norte, Pais Valenciano, Tenerife, Extremadura y Murcia); Facultades Universitarias de Psicologia
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad Autonoma de Madrid, Universidad Central
de Barcelona, Universidad de Valencia, Universidad Complutense de Madrid, Universidad Pontificia de
Salamanca); Sociedad Espafiola de Rorschach y Métodos Proyectivos; Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria; Sociedad Espafiola de Evaluacion Psicologica; Asociacion Espafiola de Terapia del
Comportamiento; Sociedad Espafiola de Psicologia; Asociacion Psicoanalitica de Madrid.

Ademas participaron en las mismas numerosos y distinguidos profesionales, entre ellos el profesor
don José Luis Pinillos Diaz, asi como el Subsecretario de Justicia, ilustrisimo sefior don Liborio Hierro
Sanchez-Pescador.

En dichas Jornadas se discutieron numerosas enmiendas y se elaboré un nuevo Proyecto de Cddigo
Deontologico del Psicologo, el cual fue sometido a un periodo de informacion publica durante el mes de
febrero de 1987. Tras dicho periodo, el dia 13 de marzo de 1987 se reuni6 la Comisidon de Seguimiento
del Codigo Deontologico nombrada en las Jornadas de Trabajo, coordinada por el profesor don Alejandro
Avila Espada, vicepresidente de la Junta Rectora de la Delegacion de Madrid, e integrada por don Adolfo
Hernandez Gordillo, secretario de la Junta de Gobierno Estatal y presidente de la Junta Rectora de la
Delegacion de Madrid; don Alfredo Fierro Bardaji, vocal de la Junta de Gobierno Estatal; don Javier
Mauledn Alvarez de Linera, asesor juridico del Colegio; don Lluis Maruny i Curtd, representante del
Col.legui Oficial de Psicolegs de Catalunya; don Antonio Sadnchez Barranco, representante por la
Delegacion de Andalucia Occidental; don Miguel Anxo Garcia Alvarez, presidente de la Junta Rectora
de la Delegacion de Galicia, y don Joan Huerta Pérez, presidente de la Junta Rectora de la Delegacion del
Pais Valenciano, la cual estudio, e incorpord o no, todas y cada una de las nuevas enmiendas presentadas,
elevando el texto definitivo a la ratificacion por la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos.
En su reunion de 22 de mayo de 1987 la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicologos ratifico esté
Cdodigo Deontologico del Psicélogo, iniciandose el periodo de difusidon publica, estudio y desarrollo del
mismo, que culmina en su sometimiento a refrendo por la Asamblea General del Colegio Oficial de
Psicologos de 27 de Marzo de 1.993.
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La Junta de Gobierno quiere expresar publicamente su reconocimiento a la meritoria labor realizada
por los profesores don Alfredo Fierro Bardaji y don Alejandro Avila Espada, en la preparacion y
elaboracion final de este Codigo Deontoldgico del Psicologo.

La Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos eleva este Codigo a Norma de Conducta
Profesional de todos sus colegiados el cual ha sido ademas ratificado hasta el presente por las siguientes
asociaciones cientificas, que lo han hecho extensivo a sus afiliados: Sociedad Espafiola de Psicologia;
Sociedad Espafiola de Evaluacion Psicologica; Asociacion Espafiola de Terapia del Comportamiento;
Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria; Sociedad Espafiola de Rorscharch y Métodos Proyectivos;
Sociedad Espaiiola para el Desarrollo del Grupo, la Psicoterapia y el Psicoanalisis.

TITULD PRELIMINAR

ARTICULO 1°

Este CODIGO DEONTOLOGICO de la profesion de Psicologo/a estd destinado a servir como regla
de conducta profesional, en el ejercicio de la Psicologia en cualquiera de sus modalidades. El Colegio
Oficial de Psicologos lo hace suyo y de acuerdo con sus normas juzgara el ejercicio de la profesion de los
colegiados.

ARTICULO 2°

La actividad del Psicdlogo se rige, ante todo, por los principios de convivencia y de legalidad
democraticamente establecidos en el Estado Espaiiol.

ARTICULO 3°

En el ejercicio de su profesion el/la Psicologo/a tendra en cuenta las normas explicitas e implicitas,
que rigen en el entorno social en que actua, considerandolas como elementos de la situacion y valorando
las consecuencias que la conformidad o desviacion respecto a ellas puedan tener en su quehacer
profesional.

ARTICULO 4°

El/la Psic6logo/a rechazara toda clase de impedimentos o trabas a su independencia profesional y al
legitimo ejercicio de su profesion, dentro del marco de derechos y deberes que traza el presente Codigo.

|. PRINGIPIOS GENERALES

ARTICULO 5°

El ejercicio de la Psicologia se ordena a una finalidad humana y social, que puede expresarse en
objetivos tales como: el bienestar, la salud, la calidad de vida, la plenitud del desarrollo de las personas y
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de los grupos, en los distintos ambitos de la vida individual y social. Puesto que el/la Psic6logo/a no es el
unico profesional que persigue estos objetivos humanitarios y sociales, es conveniente y en algunos casos
es precisa la colaboracion interdisciplinar con otros profesionales, sin perjuicio de las competencias y
saber de cada uno de ellos.

ARTICULO 6°

La profesion de Psicélogo/a se rige por principios comunes a toda deontologia profesional: respeto a
la persona, proteccion de los derechos humanos, sentido de responsabilidad, honestidad, sinceridad para
con los clientes, prudencia en la aplicacion de instrumentos y técnicas, competencia profesional, solidez
de la fundamentacion objetiva y cientifica de sus intervenciones profesionales.

ARTICULO 7°

El/la Psic6logo/a no realizara por si mismo, ni contribuira a practicas que atenten a la libertad e
integridad fisica y psiquica de las personas. La intervencion directa o la cooperacion en la tortura y malos
tratos, ademas de delito, constituye la mas grave violacion de la ética profesional de los/las Psicologos/as.
Estos no participaran en ningiin modo, tampoco como investigadores, como asesores 0 como
encubridores, en la practica de la tortura, ni en otros procedimientos crueles, inhumanos o degradantes
cualesquiera que sean las personas victimas de los mismos, las acusaciones, delitos, sospechas de que
sean objeto, o las informaciones que se quiera obtener de ellas, y la situacion de conflicto armado, guerra
civil, revolucion, terrorismo o cualquier otra, por la que pretendan justificarse tales procedimientos.

ARTICULO 8°

Todo/a Psicologo/a deber informar, al menos a los organismos colegiales, acerca de violaciones de
los derechos humanos, malos tratos o condiciones de reclusion crueles, inhumanas o degradantes de que
sea victima cualquier persona y de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su profesion.

ARTICULO 9°

El/la Psicologo/a respetara los criterios morales y religiosos de sus clientes, sin que ello impida su
cuestionamiento cuando sea necesario en el curso de la intervencion.

ARTICULO 10°

En la prestacion de sus servicios, el/la Psicologo/a no hara ninguna discriminacion de personas por
raz6n de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia, nacionalidad, clase social, o cualquier otra
diferencia.

ARTICULO 11°

El/la Psicologo/a no aprovechara, para lucro o beneficio propio o de terceros, la situacion de poder o
superioridad que el ejercicio de la profesion pueda conferirle sobre los clientes.
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ARTICULO 12°

Especialmente en sus informes escritos, el/la Psicologo/a serd sumamente cauto, prudente y critico,
frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas devaluadoras y discriminatorias, del género de
normal/anormal, adaptado/inadaptado, o inteligente/deficiente.

ARTICULO 13°

Nunca el/la Psicologo/a realizard maniobras de captacion encaminadas a que le sean confiados los
casos de determinadas personas, ni tampoco procedera en actuaciones que aseguren practicamente su
monopolio profesional en un area determinada. El/la Psic6logo/a en una institucioén publica no
aprovechard esta situacion para derivar casos a su propia practica privada.

ARTICULO 14°

El/la Psicologo/a no prestara su nombre ni su firma a personas que ilegitimamente, sin la titulacion y
preparacion necesarias, realizan actos de ejercicio de la Psicologia, y denunciara los casos de intrusismo
que lleguen a su conocimiento. Tampoco encubrira con su titulacion actividades vanas o engafiosas.

ARTICULO 15°

Cuando se halle ante intereses personales o institucionales contrapuestos, procurara el/la Psicélogo/a
realizar su actividad en términos de maxima imparcialidad. La prestacion de servicios en una institucion
no exime de la consideracion, respeto y atencion a las personas que pueden entrar en conflicto con la
institucion misma y de las cuales el/la Psicologo/a, en aquellas ocasiones en que legitimamente proceda,
habra de hacerse valedor ante las autoridades institucionales.

II. DE LA GOMPETENGIA PROFESIONAL Y DE
A RELAGION CON OTROS PROFESIONALES

ARTICULO 16°

Los deberes y derechos de la profesion de Psicologo se constituyen a partir de un principio de
independencia y autonomia profesional, cualquiera que sea la posicion jerarquica que en una determinada
organizacion ocupe respecto a otros profesionales y autoridades superiores.

ARTICULO 17°

La autoridad profesional del Psicologo/a se fundamenta en su capacitacion y cualificacion para las
tareas que desempena. El/la Psicologo/a ha de estar profesionalmente preparado y especializado en la
utilizacion de métodos, instrumentos, técnicas y procedimientos que adopte en su trabajo. Forma parte de
su trabajo el esfuerzo continuado de actualizacion de su competencia profesional. Debe reconocer los
limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas.
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ARTICULO 18°

Sin perjuicio de la legitima diversidad de teorias, escuelas y métodos, el/la Psicdlogo/a no utilizara
medios o procedimientos que no se hallen suficientemente contrastados, dentro de los limites del
conocimiento cientifico vigente. En el caso de investigaciones para poner a prueba técnicas o
instrumentos nuevos, todavia no contrastados, lo hara saber asi a sus clientes antes de su utilizacion.

ARTICULO 19°

Todo tipo de material estrictamente psicologico, tanto de evaluacidén cuanto de intervencion o
tratamiento, queda reservado al uso de los/as Psicologos/as, quienes por otra parte, se abstendran de
facilitarlos a otras personas no competentes. Los/las Psicologos/as gestionaran o en su caso garantizaran
la debida custodia de los documentos psicologicos.

ARTICULO 20°

Cuando una determinada evaluacion o intervencion psicologica envuelva estrechas relaciones con
otras areas disciplinares y competencias profesionales, el/la Psic6logo/a tratard de asegurar las
correspondientes conexiones, bien por si mismo, bien indicdndoselo y orientando en ese sentido al
cliente.

ARTICULO 21°

El ejercicio de la psicologia no deber ser mezclado, ni en la practica, ni en su presentacion publica,
con otros procedimientos y practicas ajenos al fundamento cientifico de la psicologia.

ARTICULO 22°

Sin perjuicio de la critica cientifica que estime oportuna, en el ejercicio de la profesion, el/la
Psicologo/a no desacreditara a colegas u otros profesionales que trabajan con sus mismos o diferentes
métodos, y hablara con respeto de las escuelas y tipos de intervencion que gozan de credibilidad
cientifica y profesional.

ARTICULO 23°

El ejercicio de la Psicologia se basa en el derecho y en el deber de un respeto reciproco entre el/la
Psicologo/a y otras profesiones, especialmente las de aquellos que estan mas cercanos en sus distintas
areas de actividad.

Il DE LA INTERVENGION

ARTICULO 24°

El/la Psicologo/a debe rechazar llevar a cabo la prestacion de sus servicios cuando haya certeza de
que puedan ser mal utilizados o utilizados en contra de los legitimos intereses de las personas, los grupos,
las instituciones y las comunidades.
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ARTICULO 25°

Al hacerse cargo de una intervencion sobre personas, grupos, instituciones o comunidades, el/la
Psicologo/a ofrecera la informacion adecuada sobre las caracteristicas esenciales de la relacion
establecida, los problemas que estd abordando, los objetivos que se propone y el método utilizado. En
caso de menores de edad o legalmente incapacitados, se hara saber a sus padres o tutores.

En cualquier caso, se evitara la manipulacion de las personas y se tendera hacia el logro de su
desarrollo y autonomia.

ARTICULO 26°

El/la Psicologo/a debe dar por terminada su intervencion y no prolongarla con ocultacién o engafo
tanto si se han alcanzado los objetivos propuestos, como si tras un tiempo razonable aparece que, con los
medios o recursos a su disposicidn, es incapaz de alcanzarlos. En este caso indicaré a la persona, grupo,
institucion o comunidad qué otros psicologos o qué otros profesionales pueden hacerse cargo de la
intervencion.

ARTICULO 27°

Por ninguna razon se restringira la libertad de abandonar la intervencion y acudir a otro psicologo o
profesional; antes bien, se favorecera al maximo la capacidad de decision bien informada del cliente.
El/la Psicologo/a puede negarse a simultanear su intervencion con otra diferente realizada por otro
profesional.

ARTICULO 28°

El/la Psicologo/a no aprovechara la situacion de poder que pueda proporcionarle su status para
reclamar condiciones especiales de trabajo o remuneraciones superiores a las alcanzables en
circunstancias normales.

ARTICULO 29°

Del mismo modo, no se prestara a situaciones confusas en las que su papel y funcion sean equivocos
0 ambiguos.

ARTICULO 30°

El/la Psicologo/a no se inmiscuird en las diversas intervenciones iniciadas por otros psicologos.

ARTICULO 31°

En los casos en que los servicios del psicélogo sean requeridos para asesorar y/o efectuar campanas
de publicidad comercial, politica y similares, el/la Psic6logo/a colaboraré en la salvaguardia de la
veracidad de los contenidos y del respeto a las personas.
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ARTICULO 32°

El/la Psicologo/a debe tener especial cuidado en no crear falsas expectativas que después sea incapaz
de satisfacer profesionalmente.

IV. DE LA INVESTIGAGION Y DOGENCIA

ARTICULO 33°

Todo/a Psicoélogo/a, en el ejercicio de su profesion, procurara contribuir al progreso de la ciencia y de
la profesion psicologica, investigando en su disciplina, ateniéndose a las reglas y exigencias del trabajo
cientifico y comunicando su saber a estudiantes y otros profesionales segun los usos cientificos y/o a
través de la docencia.

ARTICULO 34°

En la investigacion rehusard el/la Psicologo/a absolutamente la produccion en la persona de dafios
permanentes, irreversibles o innecesarios para la evitacion de otros mayores. La participacion en
cualquier investigacion debera ser autorizada explicitamente por la/s persona/s con la/s que ésta se
realiza, o bien por sus padres o tutores en el caso de menores o incapacitados.

ARTICULO 35°

Cuando la investigacion psicoldgica requiera alguna clase de dafios pasajeros y molestias, como
choques eléctricos o privacion sensorial, el investigador, ante todo, se asegurara de que los sujetos
participen en las sesiones experimentales con verdadera libertad, sin constricciones ajenas de tipo alguno,
y no los aceptara sino tras informarles puntualmente sobre esos dafios y obtener su consiguiente
consentimiento. Aun habiendo inicialmente consentido, el sujeto podra en cualquier momento decidir
interrumpir su participacion en el experimento.

ARTICULO 36°

Cuando la investigacion requiera del recurso a la decepcidon o al engaifio, el/la Psicdlogo/a se
asegurard de que €ste no va a producir perjuicios duraderos en ninguno de los sujetos, y, en todo caso,
revelara a éstos la naturaleza y necesidad experimental de engafio al concluir la sesion o la investigacion.

ARTICULO 37°

La investigacion psicoldgica, ya experimental, ya observacional en situaciones naturales, se hara
siempre con respeto a la dignidad de las personas, a sus creencias, su intimidad, su pudor, con especial
delicadeza en areas, como el comportamiento sexual, que la mayoria de los individuos reserva para su
privacidad, y también en situaciones -de ancianos, accidentados, enfermos, presos, etc.- que, ademas
de cierta impotencia social entrafian un serio drama humano que es preciso respetar tanto como
investigar.
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ARTICULO 38°

La experimentacion con animales evitard también, o reducira al minimo, los sufrimientos, dafos y
molestias que no sean imprescindibles y justificables en atencion a fines de reconocido valor cientifico y
humano. Las operaciones quirurgicas sobre animales se efectuardn con anestesia y se adoptaran medidas
apropiadas para evitar las posibles complicaciones. El personal directamente implicado en la investigacion
con animales seguira en su practica los procedimientos de alojamiento, manejo experimental y eliminacion
eutanasica de los animales, que se recogen en la Guia para la conducta ética en el cuidado y utilizacion de
animales editada por el Colegio Oficial de Psicdlogos y que se atiene a las normas internacionales.

V. DE LA OBTENCION ¥ USO DE LA INFORMAGION

ARTICULO 39°

En el ejercicio de su profesion, el/la Psicdlogo/a mostrara un respeto escrupuloso del derecho de su
cliente a la propia intimidad. Unicamente recabara la informacion estrictamente necesaria para el
desempefio de las tareas para las que ha sido requerido, y siempre con la autorizacion del cliente.

ARTICULO 40°

Toda la informacion que el/la Psicoélogo/a recoge en el ejercicio de su profesion, sea en
manifestaciones verbales expresas de sus clientes, sea en datos psicotécnicos o en otras observaciones
profesionales practicadas, estd sujeta a un deber y a un derecho de secreto profesional, del que, sélo
podria ser eximido por el consentimiento expreso del cliente. El/la Psicdlogo/a velara porque sus
eventuales colaboradores se atengan a este secreto profesional.

ARTICULO 41°

Cuando la evaluacion o intervencion psicoldgica se produce a peticion del propio sujeto de quien
el/la Psicélogo/a obtiene informacion, ésta sdlo puede comunicarse a terceras personas, con expresa
autorizacion previa del interesado y dentro de los limites de esta autorizacion.

ARTICULO 42°

Cuando dicha evaluacion o intervencion ha sido solicitada por otra persona - jueces, profesionales de
la ensefianza, padres, empleadores, o cualquier otro solicitante diferente del sujeto evaluado-, éste ultimo
o sus padres o tutores tendran derecho a ser informados del hecho de la evaluacion o intervencion y del
destinatario del Informe Psicoldgico consiguiente. El sujeto de un Informe Psicoldgico tiene derecho a
conocer el contenido del mismo, siempre que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto o para
el/la Psicologo/a, y aunque la solicitud de su realizacion haya sido hecha por otras personas.

ARTICULO 43°

Los informes psicoldgicos realizados a peticion de instituciones u organizaciones en general, aparte
de lo indicado en el articulo anterior, estaran sometidos al mismo deber y derecho general de
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confidencialidad antes establecido, quedando tanto el/la Psic6logo/a como la correspondiente instancia
solicitante obligados a no darles difusion fuera del estricto marco para el que fueron recabados.

Las enumeraciones o listas de sujetos evaluados en los que deban constar los diagnosticos o datos de
la evaluacion y que se les requieran al Psicologo por otras instancias, a efectos de planificacion,
obtencion de recursos u otros, deberan realizarse omitiendo el nombre y datos de identificacion del
sujeto, siempre que no sean estrictamente necesarios.

ARTICULO 44°

De la informacién profesionalmente adquirida no debe nunca el/la Psicoélogo/a servirse ni en
beneficio propio o de terceros, ni en perjuicio del interesado.

ARTICULO 45°

La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o ilustrativos con fines didacticos o
de comunicacién o divulgacion cientifica, debe hacerse de modo que no sea posible la identificacion de
la persona, grupo o institucion de que se trata.

En el caso de que el medio usado para tales exposiciones conlleve la posibilidad de identificacion del
sujeto, sera necesario su consentimiento previo explicito.

ARTICULO 46°

Los registros escritos y electronicos de datos psicologicos, entrevistas y resultados de pruebas, si son
conservados durante cierto tiempo, lo serdan bajo la responsabilidad personal del Psicologo en
condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.

ARTICULO 47°

Para la presencia, manifiesta o reservada de terceras personas, innecesarias para el acto profesional,
tales como alumnos en practicas o profesionales en formacion, se requiere el previo consentimiento del
cliente.

ARTICULO 48°

Los informes psicologicos habran de ser claros, precisos, rigurosos e inteligibles para su destinatario.
Deberan expresar su alcance y limitaciones, el grado de certidumbre que acerca de sus varios contenidos
posea el informante, su caracter actual o temporal, las técnicas utilizadas para su elaboracion, haciendo
constar en todo caso los datos del profesional que lo emite.

ARTICULO 49°

El fallecimiento del cliente, o su desaparicion -en el caso de instituciones publicas o privadas- no
libera al Psicologo de las obligaciones del secreto profesional.
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Vl. E LA PUBLIGIDAD

ARTICULO 50°

La publicidad de los servicios que ofrece el/la Psicologo/a se hara de modo escueto, especificando el
titulo que le acredita para el ejercicio profesional, y su condicion de colegiado, y en su caso las areas de
trabajo o técnicas utilizadas. En ningtn caso hara constar los honorarios, ni ninguna clase de garantias o
afirmaciones sobre su valia profesional, competencia o éxitos. En todo caso habrad una correcta
identificacion profesional del anunciante.

ARTICULO 51°

Sin perjuicio de la responsabilidad penal que pueda suponer, constituye una grave violacion de la
deontologia profesional atribuirse en cualquier medio - anuncios, placas, tarjetas de visita, programas,
etc- una titulacion que no se posee, asi como también utilizar denominaciones y titulos ambiguos, que,
aun sin faltar de modo literal a la verdad, pueden facilmente inducir a error o a confusion, e igualmente
favorecer la credulidad del publico a proposito de técnicas o procedimientos de dudosa eficacia.

ARTICULO 52°

El/la Psicologo/a no ofrecera su nombre, su prestigio o su imagen, como tal Psicélogo, con fines
publicitarios de bienes de consumo, ni mucho menos para cualquier género de propaganda engafosa.

ARTICULO 53°

Como tal Psicologo, en cambio, puede tomar parte en campafias de asesoramiento e informacion a la
poblacién con fines culturales, educativos, sanitarios, laborales u otros de reconocido sentido social.

ARTICULO 54°

El/la Psicologo/a que utilice seudénimo en su actividad profesional deberéd declararlo al Colegio
Oficial de Psic6logos para su correspondiente registro.

VI DE L0S HONORARIOS Y REMUNERACION

ARTICULO 55°

El/la Psicologo/a se abstendra de aceptar condiciones de retribucion econéomica que signifiquen
desvalorizacion de la profesion o competencia desleal.

ARTICULO 56°

Sin embargo, el/la Psicologo/a puede excepcionalmente prestar servicios gratuitos de evaluacion y de
intervencion a clientes que, no pudiendo pagarlos, se hallan en manifiesta necesidad de ellos.
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ARTICULO 57°

En el ejercicio libre de la profesion el/la Psic6logo/a informara previamente al cliente sobre la cuantia
de los honorarios por sus actos profesionales.

ARTICULO 58°

El Colegio Oficial de Psicologos podra elaborar orientaciones sobre honorarios minimos por acto
profesional de acuerdo con la naturaleza, duracion y otras caracteristicas de cada acto de ejercicio de la
Psicologia.

ARTICULO 59°

La percepcion de retribucion y honorarios no estd supeditada al éxito del tratamiento o a un
determinado resultado de la actuacion del Psicologo.

ARTICULO 60°

El/la Psicélogo/a, en ningun caso, percibird remuneracion alguna relacionada con la derivacién de
clientes a otros profesionales.

VIll. GARANTIAS PROCESALES

ARTICULO 61°

La Comision Deontologica creada por el Colegio Oficial de Psicologos, velara por la interpretacion y
aplicacion de este Codigo. El Colegio Oficial de Psicologos asegurara la difusion de este Codigo entre
todos los profesionales y el conjunto de instituciones sociales. Procuraran asimismo que los principios
aqui expuestos sean objeto de estudio por todos los estudiantes de Psicologia en las Universidades.

ARTICULO 62°

Las infracciones de las normas del Codigo Deontoldgico en el Ejercicio de la Psicologia deberan ser
denunciadas ante la Comisién Deontologica. El expediente debera tramitarse bajo los principios de
audiencia, contradiccion y reserva, concluyendo con una propuesta de resolucion de la Comision. La
Junta de Gobierno, oido al interesado, adoptara la resolucion procedente, acordando el sobreseimiento o
la imposicion de la sancion disciplinaria que estatutariamente corresponda.

ARTICULO 63°

El Colegio Oficial de Psicologos, garantiza la defensa de aquellos colegiados que se vean atacados o
amenazados por el ejercicio de actos profesionales, legitimamente realizados dentro del marco de
derechos y deberes del presente Codigo, defendiendo en particular el secreto profesional y la dignidad e
independencia del Psic6logo.
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ARTICULO 64°

El Colegio Oficial de Psicdlogos tratara de que las normas de este Codigo Deontologico, que
representan un compromiso formal de las instituciones colegiales y de la profesion ante la sociedad
espafiola, en la medida en que la sociedad misma las valore como esenciales para el ejercicio de una
profesion de alto significado humano y social, pasen a formar parte del ordenamiento juridico
garantizado por los Poderes publicos.

ARTICULO 65°

Cuando un Psicologo se vea en el conflicto de normas adversas, incompatibles, ya legales, ya de este
Codigo Deontolodgico, que entran en colision para un caso concreto, resolvera en conciencia, informando
a las distintas partes interesadas y a la Comision Deontologica Colegial.

ANEND REGLAMENTO DE LA COMISION DEONTOLOGICA ESTATAL
DEL GOLEGIO OFIGIAL DE PSICOLOGOS

PREAMBULD

El Codigo Deontoldgico de la profesion de Psicdlogo/a esta destinado a servir como pauta de
conducta profesional en el ejercicio de la Psicologia en cualquiera de sus modalidades, rigiéndose su
actividad ante todo por los principios de convivencia y legalidad democraticamente establecidos y
debiendo tener en cuenta dicha actuacion profesional las normas explicitas e implicitas que existen en el
entorno social en el que actua.

El Titulo VIII del Cédigo Deontoldgico del Psicologo recoge el marco general para el procedimiento
de queja y tramitacion de demandas atribuyéndole a la Comisién Deontoldgica del Colegio Oficial de
Psicologos la funcion de velar por la interpretacion y aplicacion de este Codigo.

Las Delegaciones Territoriales del Colegio Oficial de Psicologos han venido constituyendo -o estan
en el proceso de hacerlo- Comisiones Deontologicas Territoriales que se ocupan principalmente de la
difusion y cumplimiento del Codigo en sus demarcaciones, y tramitan las quejas que les son presentadas
por usuarios y colegiados, velando especialmente por promover el mejor desarrollo de la conciencia y
actuacion profesional y proponiendo en su caso resoluciones a las respectivas Juntas Rectoras.

Compete ahora al Colegio Oficial de Psicdlogos constituir y reglamentar el funcionamiento de la
Comision Deontologica Estatal, que interinamente viene funcionando desde Noviembre de 1.991,
promulgando este Reglamento que ha sido aprobado por su Junta de Gobierno Estatal en su reunion de 7
de Noviembre de 1.992.
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|, FINES DE LA GOMISION DEONTOLOGIGA ESTATAL

La Comision Deontologica Estatal (C.D.E.) del Colegio Oficial de Psicologos tendra los siguientes

fines.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

2.1.

2.2.

Velar por la difusion y el cumplimiento del Codigo Deontologico del Psicologo en el ambito de su
competencia.

Promover y coordinar la actividad de las Comisiones Deontologicas de las Delegaciones
Territoriales.

Asumir las competencias de las Comisiones Deontologicas Territoriales en los siguientes supuestos:
- En tanto no hayan sido constituidas.

- Cuando la Comision Deontologica Territorial acuerde su incompetencia y se inhiba en favor de la
Comision Deontologica Estatal.

- A peticién de la Junta de Gobierno Estatal.

Establecer relaciones con las Comisiones Deontoldgicas de otros colegios, asociaciones,
instituciones u otros organismos, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

Tramitar y proponer Resoluciones, en segunda instancia, de los Expedientes deontoldgicos que le
sean remitidos por las Delegaciones o a propuesta de la Junta de Gobierno Estatal.

Asumir el conocimiento de las demandas deontoldgicas en las cuales existan conflictos de
competencia territorial entre dos o mas Delegaciones.

Il. COMPOSICION, DURAGION Y RENOVACION DE
LA GOMISION DEONTOLOGIGA ESTATAL

La Comisién Deontologica Estatal estara compuesta como miembros natos por los Presidentes de
las Comisiones Deontoldgicas de las Delegaciones Territoriales del Colegio Oficial de Psicologos -
u otras organizaciones colegiales con las que asi se concierte- y en su defecto, interinamente, por
los Coordinadores de los Temas Deontoldgicos que hayan designado las respectivas Juntas
Rectoras. También formara parte de la Comision Deontologica Estatal con voz pero sin voto un
miembro de la Junta de Gobierno Estatal del Colegio Oficial de Psicologos que actuara como enlace
con la misma.

La Comision Deontologica Estatal tendra un Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vicesecretario,
que seran elegidos mediante votacion de entre los miembros natos con voz y voto de la Comision, en
la primera sesion ordinaria de la Comision, que se celebrara tras la aprobacion de éste Reglamento.
Los cargos se ocuparan por un periodo de cuatro afios. Si un cargo electo cesa como miembro de la
Comision, continuara ocupando su cargo en funciones hasta que se proceda a nueva eleccion en la
primera sesion ordinaria que celebre la Comision. Los cargos podran ser reelegidos exclusivamente
por otro periodo de cuatro afios.
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

Las sesiones de trabajo seran convocadas y moderadas por el Presidente. El Secretario levantara
Actas de las sesiones y se ocupara de la tramitacion de los expedientes en curso y de la custodia de
los documentos. El Vicepresidente y Vicesecretario asumiran las sustituciones respectivas en caso
de ausencia o enfermedad y asumiran las tareas que se les deleguen. Los acuerdos en las sesiones
seran tomados por mayoria simple, pudiendo expresarse votos particulares. No se aceptara
delegacion de voto. El Asesor Juridico del Colegio Oficial de Psicologos estara presente en las
deliberaciones y actuara como consultor con voz, pero sin voto.

La Comision Deontologica Estatal se reunird al menos dos veces al afio o a peticion de un tercio de
sus miembros.

El Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vicesecretario, asistidos por el Asesor Juridico
constituiran la Comision Permanente.

Ill. PROCEDIMIENTOS DE TRAMITACION DE DEMANDAS

En primera instancia, las quejas o demandas deberan ser formuladas por escrito en sobre cerrado y
enviadas al Presidente de la Comision Deontologica Estatal.

Cuando la Comision Deontoldgica Estatal actie en segunda instancia la Comision Deontologica de
la Delegacion Territorial que la tramité en primera, debera aportar toda la documentacion e
informacion de que disponga sobre el asunto a la Secretaria de la Comision Deontologica Estatal,
con la debida reserva.

No se aceptaran quejas o demandas presentadas de forma anonima.

Se garantizara la reserva sobre el procedimiento seguido y las partes implicadas dentro de los
limites que establece la ley, y en funcion de las caracteristicas de las resoluciones que se adopten.

Previo informe de la Secretaria y Asesoria Juridica, la Comision Permanente de la Comision
Deontologica Estatal podra optar por:

a) Admision a tramite de la demanda.

b) No admitir a tramite la demanda.

Una vez admitida la demanda, se decidira si se tramita por procedimiento de urgencia o el normal.

En el procedimiento de urgencia la queja o demanda sera estudiada por un Instructor, miembro de
la Comision Deontoldégica Estatal designado al efecto y resuelta por €l con la Comision
Permanente, en el plazo de dos meses elevando el correspondiente informe escrito.

En el procedimiento normal, el Instructor que se nombre dara audiencia a todas las partes
interesadas con la asistencia de los consultores que la Comision Deontologica Estatal considere
oportunos.

El plazo maximo de resolucion en el procedimiento normal sera de 8 meses.

El Instructor presentard informes escritos tanto del procedimiento como de las aportaciones de los
consultores, que seran estudiados por la Comision Deontologica Estatal o su Permanente para
adoptar la propuesta correspondiente.
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3.11. La Comision Deontoldgica Estatal elevard propuesta a la Junta de Gobierno Estatal que adoptara la
resolucion pertinente y la comunicara a las partes interesadas.

3.12. Toda la documentacion y pruebas relativas a los expedientes deontologicos sera archivada bajo
garantias suficientes que instrumentard el Secretario, durante 5 afios, al cabo de los cuales sera
destruida.

3.13. Para facilitar el desarrollo de investigaciones sobre temas de deontologia y psicologia el Secretario
elaboraréd resimenes de tipo cientifico-profesional para todos y cada uno de los expedientes
tramitados, con la debida garantia de confidencialidad y reserva, posibilitando formar una
casuistica ética. Dichos resumenes seran archivados en el servicio de documentacion del Colegio
Oficial de Psicologos pudiendo ser objeto de consulta por los colegiados.

V. DISPOSICIONES FINALES

4.1. Toda duda que surja en la interpretacion de las anteriores normas serd resuelta a criterio de la
Comision Deontologica Estatal.

4.2. Los miembros natos de la Comision Deontologica Estatal no podran ser miembros de Juntas
Rectoras o de Gobierno del Colegio Oficial de Psicologos.
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Responsabifidades derivadas del ejercicio profesional,
H Godigo Deontologico de los traajadores Sociales

M* Isabel Rodriguez Caiias
Consejo General de Trabajo Social

“Mi actitud, nada original desde los estoicos, es contraria a la queja: si lo que me
ofende o preocupa es remediable debemos ponernos manos a la obra y si no lo es
resulta ocioso deplorarlo, porque este mundo carece de libro de reclamaciones”.

(Fernando Savater, “El valor de educar”, 1997)

He considerado conveniente comenzar mi intervencion exponiendo con esta cita cual es la
postura ética que he adoptado ante el tema que nos ocupa, con el afan de disipar dudas y para
que conozcais de antemano los limites con los que he acotado mi aportacion. Por tanto, no
entonar¢ ni cantos ni lamentos sino que intentaré¢ mostrar hechos, reflexiones y propuestas sobre
lo que me ofende o preocupa pidiéndome para, a la vez, pediros que nos pongamos manos a la
obra para remediarlo.

Desde este punto de vista, la denominacion de la mesa supone que esta intervencion debera
abordar dos aspectos: el primero ird referido a la deontologia de los Trabajadores Sociales, y el
segundo mostrara como se hace real esa deontologia en el ejercicio profesional en el campo de
la educacion.

Por tanto, trataré de concretar cual es nuestra particular, aunque no exclusiva, forma de
entender la ciencia de los deberes o la teoria de las normas morales, y como somos capaces de
aplicarla cuando trabajamos en el campo de la educacion, y mas en concreto dentro de servicios
dedicados a programas educativos y atencion a la diversidad.

Es decir, conoceremos como deben ser nuestras respuestas cuando ejercemos nuestra
profesion en el &mbito educativo formal o reglado, trabajando como integrantes de los equipos
de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica, y atendiendo al denominado alumnado con
necesidades educativas especiales (que se conoce como acné, perdon ACNEE).

Para lograrlo, quisiera compartir con vosotros algunas ideas y conocimientos.
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1. NUESTRO GONGEPTO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL Y ALGUNDS
INSTRUMENTOS PARA APLIGARLA

“El trabajo social no es un concepto neutro, sino que esta cargado de valores,
emociones y connotaciones que colocan los asuntos morales y los valores
normativos en primer lugar”.

Tom Johannesen.

Secretario General de la FITS. Cuba, 2001

1.1. COMO ENTENDEMOS LOS TRABAJADORES SOCIALES LA RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL

La nocion genérica de responsabilidad es la que hace referencia a la “calidad de responsable”
que posee la persona, en este caso el profesional, entendiéndola como la capacidad para
responder o rendir cuentas de los propios actos o de los actos de los otros.

Pero no nos basta con admitir que el profesional puede responder no sélo de sus acciones
sino de algunas acciones de los otros, sino que es necesario analizar los rasgos basicos de esa
capacidad de respuesta para concretar como concebimos nuestra responsabilidad profesional.

Estos rasgos son:

* Es un valor ligado a la relacion y al reconocimiento de que esa accion es propia de los
trabajadores sociales

* Implica asumir que siempre se producen consecuencias de nuestras acciones, y que
algunas de ellas pueden ser provocadas o imprevistas

» Supone reconocer cual es nuestro objeto de intervencion y cual es el fin u objetivo
profesional: trabajamos siempre en las multiples y complejas relaciones entre las personas
y sus ambientes, con la finalidad de solucionar problemas y promover el cambio.

* Es un concepto ligado al de corresponsabilidad.
A) Es un valor ligado a la relacion y al reconocimiento profesional

En primer lugar, solemos aceptar que, por extension, para ser un profesional responsable, es
necesario ser una persona responsable o consciente y formal en las palabras, decisiones o actos.
Pero ademas esa persona debe ser poseedora del poder, la autoridad y la capacidad, reconocidos
por el estado y por nuestras propias organizaciones, para desempenar legalmente esa actividad
profesional o para tomar esas decisiones.

Y aunque bien pudiera darse el caso de ser una persona “irresponsable”, es decir, no
consciente e informal en otros &mbitos de su vida, y ser, sin embargo, un profesional
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“responsable” o consciente y formal en el ejercicio de su trabajo, ya decian los romanos aquello
de que “la mujer del Cesar no solo tienen que ser honrada, sino que ademds debe parecerlo”.

Y por ello, en general, estamos mas de acuerdo con profesionales como:

1. La actual Presidenta del Consejo General, Ana Maria Aguilar Manjon, que en la
conferencia inaugural del II Congreso Extremefio de Diplomados en Trabajo Social-
Ajustando Patrones- en el afio 2002, afirmaba:

“Incluso debiéramos ir mas alld, plantearnos que nuestra ética no solamente es aplicable
a nuestro trabajo, sino que tiene que ver con nuestra vida cotidiana, con nuestros
conflictos no resueltos y que nuestra actuacion ha de ser éticamente coherente en todos
los aspectos de nuestra vida...No basta con “resolver” una situacion determinada y
particular si partimos del ser social, de que formamos parte de una comunidad (el grupo,
el entorno social mas cercano y el contexto mundial) y que nuestros objetivos y prdctica
deben contemplar ese entorno, aunque en ocasiones suponga ir contra corriente”.

2. El secretario general de la FITS, Tom Johannesen que en un trabajo presentado en el
Congreso Internacional de Trabajadores Sociales en Santiago de Cuba en el afio 2001
sobre “Desarrollo y Perspectivas del TS en el Nuevo Milenio”, recogia una cita de Jim Ife
sobre Practicas Globales y Locales, para indicar el continuo de atenciones en las que
intervenimos:

“No podemos hablar sobre las responsabilidades del trabajo social, sin mencionar los
derechos humanos, que estan tan estrechamente vinculados con los valores basicos, la
teoria y la practica de nuestra profesion. Pero debemos ampliar el alcance desde la esfera
publica, que es importante en si misma, hacia la esfera local. Debemos enfrentar no solo
la violencia y la tortura por parte de los gobiernos, sino también la violacion, la violencia
doméstica, el maltrato de nifios y ancianos; debemos luchar no solo por la libertad de
expresion en publico, sino también por la libertad de expresion en la familia; debemos
luchar no soélo por la distribucion equitativa de los ingresos en la sociedades, sino
también por la distribucion equitativa de los ingresos en los hogares, debemos luchar no
solo por mejores normas laborales en el puesto de trabajo, sino también por mejores
condiciones de trabajo en los hogares, entre otros aspectos”

En definitiva, la responsabilidad cuando la llamamos profesional, debe poseer, al menos,
estos dos rasgos:

* Ir ligada a la forma en que se da la respuesta: dentro de la relacion que se crea para trabajar
con el cliente o usuario y desde la conciencia, la coherencia y la formalidad de la palabra,
la decision o el acto.

+ Lleva implicita la suposicion de que esa respuesta es propia y adecuada de la profesion,
porque la da una persona cualificada que puede actuar legalmente como trabajador social y
esta incluida en las organizaciones profesionales, y porque su contenido se ajusta a los
fines de nuestra actividad.
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Y por ello admitimos que existe responsabilidad profesional en tanto en cuanto existe accion
y relacion con los otros o para los otros, y esa accidn, ademas, es reconocida como propia de
nuestra profesion.

B) Siempre se producen consecuencias de nuestras acciones profesionales en los otros y
para los otros.

En segundo lugar, podemos y debemos aceptar que nuestras acciones, e incluso nuestras
“inacciones”, siempre provocan efectos, ya que esto es algo muy basico y que no nos debe
asombrar. En definitiva ya nos ensefiaron cuando estudidbamos fisica que toda accidon provoca
una reaccion proporcional, en la que se produce una circulacion, flujo o modificacion de energia,
que no se crea ni se destruye sino que se transforma. (;Lo recordamos todavia?)

También podemos verlo con otro ejemplo, no sé si realmente “pedagodgico”, basandonos en
la pelicula francesa “Los chicos del coro”, cuando la comunidad educativa invocaba la llamada
“accion-reaccion” que proponia el director del centro de menores, muy ironicamente llamado
“El fondo del estanque”. Por si alguien no la ha visto todavia, en el contexto de estas jornadas, y
a parte de que su excelente musica nos serviria como un auténtico relax, admite muchas lecturas
psicopedagodgicas. Pero continuemos.

Algunas de las consecuencias de nuestras acciones, son claramente provocadas o buscadas
activamente por nosotros cuando actuamos como trabajadores sociales consecuentes, es decir,
cuando mantenemos una conducta que guarda la debida relacion con los principios que
profesamos.

Otras pueden ser imprevistas, o incluso imprevisibles o sorpresivas, y tanto en sentido
positivo como negativo, porque en toda intervenciéon pueden aparecer circunstancias
susceptibles de modificar completamente el proceso disefiado, en virtud de acontecimientos que
ocurren sin que se puedan prever o sin haber contado con ellos, e independientemente de la
voluntad de las partes.

Logicamente asumir este ultimo tipo de consecuencias exige un mayor esfuerzo de analisis,
comprension y valoracion, tanto por parte de las personas implicadas como del profesional que
interviene, para determinar conjuntamente los efectos que estas circunstancias han provocado y
minimizar los posibles perjuicios.

En cualquier caso, esta claro que no se trata de asumir una responsabilidad absoluta sobre
todos los posibles efectos que se puedan producir en una intervencion.

C) Esta ligada al objeto y al objetivo de nuestra profesion.
En tercer lugar, los Trabajadores Sociales no realizamos intervenciones neutras, asépticas, en

condiciones de vacio o de laboratorio, no manejamos placas de cultivo ni bancos de
pruebas...que permiten controlar totalmente los procesos y los posibles resultados.
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Muy al contrario, como todos sabemos, trabajamos en contextos reales con determinantes
concretos de tipo social, econdmicos, de salud, familiares, laborales, culturales, etc.

Actuamos con objetivos, y hemos aprendido como formularlos en términos medibles, para
que sean determinados y muy precisos para cada intervencion; utilizamos métodos y técnicas
que nos respaldan y que hemos perfeccionado a lo largo de nuestra larga trayectoria desde los
inicios de nuestra profesion, muy a principios del siglo pasado...

Pero seguimos igualmente ligados, por nuestra propia esencia como profesion, a una
intervencion en situaciones multidimensionales en las que suelen aparecer infinidad de factores
de influencia.

Y esto es asi, y como tal lo recoge la definicion de trabajo social a nivel mundial adoptada
por la Asamblea General de la FITS de Montreal, Canada en junio de 2000 y mas tarde, junto
con la AIETS, en Copenhague, Dinamarca en mayo de 2001, ya que afirma que:

1. Promovemos “el cambio social, la solucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar el bienestar”.

2. Utilizamos “teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales...”, y “los
principios de los derechos humanos y la justicia social, son fundamentales...”, para
intervenir “... en los puntos en los que las personas interactuan con su entorno.”

Es decir, el trabajo social en sus distintas expresiones, y este ambito de la educacion reglada
o formal es una de ellas, se dirige siempre a las multiples y complejas relaciones entre las
personas y sus ambientes, con la mision de facilitar que todas las personas desarrollen
plenamente sus potencialidades y enriquezcan sus vidas, a la vez que les ayuda a prevenir las
disfunciones.

Por tanto, todo trabajo social profesional esta enfocado a la solucién de problemas y al
cambio. Los trabajadores sociales no podemos negar ni renunciar al hecho de que somos
agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y comunidades para
las que trabajamos.

Como afirma Cristina De Robertis, “e/ cambio es inherente al trabajo social: nuestra
intervencion produce cambios, las situaciones estan en perpetuo cambio, nosotros mismos
cambiamos constantemente”.

Para G. M. Salomoén, “el trabajo social como actividad profesional especifica nacio del
cambio y estd ligado al cambio...Se trata de ayudar a todos aquellos que no pueden, o que no
pueden mas, tomar apoyo en sus propias fuerzas o en las de su entorno inmediato (familia,
vecindario, grupos de pertenencia) para mantener su insercion social ”.

Por lo que vemos, no nos vale el viejo refran de “tirar la piedra y esconder la mano”, ni la
actitud de rechazar todas las piedras porque son del otro, ni utilizar como excusa el dicho
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aragonés de “entre todos la mataron y ella sola se murio”. Realmente, y como hemos visto,
tenemos responsabilidades profesionales muy claras y bien definidas.

Por otra parte, como la mayoria de las profesiones, generalmente asumimos sin dificultades
las consecuencias “positivas” nacidas de nuestras acciones, aunque en sentido estricto no hayan
sido adecuadas o consecuentes. No suelen producirse problemas a la hora de reconocer nuestra
responsabilidad profesional cuando alcanzamos el éxito. Mas bien algunas veces pecaremos de
avariciosos o tenderemos a magnificar nuestra aportacion, ;0 no?

Pero ;qué pasa con nuestra responsabilidad cuando debemos entenderla y asumirla como una
obligacion moral que contraemos a consecuencia de haber o haberse cometido un yerro? ;Qué
pasa cuando nos equivocamos por descuido, inadvertencia o ignorancia?

Porque tenemos claro que no vamos a entrar en esta mesa en un analisis juridico de la
responsabilidad, que, por otra parte, ya se habra establecido en la intervencion anterior, y que
implica un dafio o un delito cometido contra los preceptos morales o religiosos o contra las leyes
humanas, que da lugar a una reparacion, ya sea civil o penal.

En el &mbito de esta mesa sobre el Codigo Deontologico, debemos hablar, como mucho, de
los errores, de qué mecanismos tenemos para evitarlos y de como los abordamos cuando
inevitablemente se producen.

Y asi, si como profesion somos conscientes de que siempre existen consecuencias tras una
intervencion profesional: ;Qué hacemos? ;Entonamos el “mea culpa”? O, por el contrario, ;|Nos
hemos provisto de mecanismos para limitar y reparar el error? ;Tenemos recursos que nos
permitan “desfacer el entuerto”?, como diria el ilustre hidalgo que anda este afio de
celebraciones por todos los rincones del mundo.

La respuesta es claramente si.

Tanto como profesidn, cuanto como organizacion profesional estatal, en cuyo nombre he
venido hasta estas jornadas, nos hemos provisto de diferentes mecanismos e instrumentos para
garantizar un buen abordaje de las responsabilidades en el ejercicio profesional, y luego los
analizaremos.

D) Es un concepto ligado al de corresponsabilidad

Para rematar este apartado, en cuarto lugar, quiero afiadir otra idea, ya que los trabajadores
sociales no podemos considerar a los otros como objetos o receptores pasivos de nuestras
acciones.

Muy al contrario, tal como siempre han establecido nuestros principios desde el origen
mismo de nuestra actividad profesional, y seglin la formulacion incluida en el vigente Codigo
Deontolégico:
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a) Articulos 4 y 5: Concebimos a todos los seres humanos como sujetos poseedores de un
valor unico, que tienen derecho a la autorrealizacion y son capaces de decidir por si
mismos.

b) Articulos 12 y 13: Debemos “trabajar en estrecha colaboracion con los clientes y
usuarios, en interés de los mismos, prestando el debido respeto a los intereses de las
demas personas involucradas”, pero “esperando, generalmente, que los clientes y
usuarios se responsabilicen...de las actuaciones que puedan afectar a su vida”.

O con los términos de la FITS en su tiltima propuesta para un nuevo Documento de Etica del
afno 2004, podemos decir que:

1. “El trabajo social se basa en el respeto al valor y dignidad inherentes a todas las
personas, y a los derechos que de ellos se desprenden.

2. Debemos “respetar el derecho a la autodeterminacion o a tomar sus propias decisiones y
elecciones, sin consideraciones a sus valores y opciones de vida, siempre que no
amenacen los derechos e intereses legitimos de otros”.

3. También debemos “promover el derecho a la participacion o el compromiso pleno de los
usuarios...en la toma de decisiones y acciones que afecten a sus vidas”.

Por tanto, nosotros ademas de la responsabilidad profesional a secas también consideramos
la corresponsabilidad en la intervencidn, y trabajamos siempre en la direccion del reparto de
acciones y competencias, la colaboracion y las soluciones pactadas.

Esta forma de concebir nuestro papel esta bastante proéxima al principio 1.5 de la instruccion
3/2003 de 16 de junio de la Junta de Extremadura, que habla de planteamiento constructivista y
colaborativo, soluciones conjuntas y relaciones de igualdad, implicacion, complementariedad y
corresponsabilidad.

Y con ello hemos encontrado no solo el cuarto elemento sino una de las claves de nuestra
vision: una adecuada responsabilidad profesional se complementa o se mejora si existe una
correcta corresponsabilidad en la intervencion, y ademds no deberia existir la una sin considerar
y valorar la otra.

1.2. QUE INSTRUMENTOS TENEMOS LOS TRABAJADORES SOCIALES PARA
DELIMITAR NUESTRA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Con los mecanismos que vamos a conocer se constituye y delimita el alcance de nuestra
responsabilidad profesional, y se definen los elementos basicos de proteccion tanto externa o
hacia los destinatarios de las intervenciones, como interna o hacia nosotros mismos frente a
terceros como los empleadores o la sociedad, por ejemplo.

El principal instrumento es nuestro Cédigo Deontolégico, aprobado por la Asamblea
General de Colegios Oficiales de Espafa en mayo de 1999, que es donde se establecen las
garantias:

81



Investigacion Educativa

1. “Que favorecen la independencia, credibilidad, honestidad e intervencion respetuosa,
correcta y adecuada a las caracteristicas y necesidades de los usuarios”

2. Que nos dotan de “un marco legal perfectamente delimitado en el que apoyar la actuacion
profesional frente a posibles injerencias o alteraciones de nuestra labor”.

En el articulo 69, el ultimo, se establece:
a. Su extension como “normas de aplicacion estatal”

b. Su valor como norma estatutaria o reglamentaria con “cardcter vinculante para todos...en
los distintos ambitos profesionales y bajo cualquier modalidad contractual ™.

c. Su posibilidad de implementacion, porque los Colegios “podran estipular y aprobar
cuantas normas deontologicas adicionales consideren...”, que “...seran complementarias
y congruentes... , y dentro de sus competencias, su territorio y cuando lo permita su
legislacion autonomica.

(Por ejemplo el Colegio de Catalufia cuenta con su propio cédigo desde el afio 2000, y
recientemente ha editado un Documento sobre la Confidencialidad y el Secreto Profesional, y
entre sus 6rganos de gestion cuenta con el llamado “Consell Asesor d” Etica Professional”)

Pero nosotros, como trabajadores sociales espafioles, también podemos aplicar algunas
reglas internacionales complementarias, ya que el articulo 15 del Coédigo Deontologico,
“permite tomar decisiones justificadas éticamente y mantenerlas, teniendo en cuenta la
“Declaracion Internacional de Principios Eticos de la FITS” y los “Criterios Eticos
Internacionales para Trabajadores Sociales”.

Ambos documentos se aprobaron en la Asamblea General de Colombo, Sri Lanka, en 1994,
para sustituir al primer cédigo que fue aprobado en Puerto Rico en 1976 y que se llamaba
“Declaracion sobre Principios”. Estan publicados y traducidos por el Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social de Espafia, y a través de su pagina web son
de libre disposicion de todos los interesados (www.cgtrabajosocial.es)

El contenido de estos documentos incluye:

a. Los principios basicos de la profesion que pueden adaptarse a distintos dmbitos sociales y
culturales (son doce).

b. Los procedimientos en los casos de dilemas éticos:
1. Identificando tres areas éticamente problematicas en la practica del trabajo social:

* El conflicto de intereses, indicando siete categorias distintas.

» Actuar a la vez para ayudar y para controlar, lo que exige una aclaraciéon y una
eleccion explicita de valores.

* La demanda de eficiencia y utilidad frente a los intereses del usuario y las
consecuencias del uso de las TIC.
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2. Planteando cuatro métodos para la resolucion de cuestiones o problemas:

* Los foros colectivos, promovidos dentro de cada organizacion, con la finalidad de
proporcionar orientacion tanto a sus miembros como a otras personas, y para buscar
opciones y posibilidades.

* Elaborar y/o adaptar criterios éticos.

* Analizar y plantear los fundamentos éticos establecidos como guia sobre cinco bases:
los principios de la Declaracion, el contexto ético/moral y politico, los motivos o ser
consciente de las intenciones y objetivos, la naturaleza o analisis del contenido moral
de la actuacién y las consecuencias a corto y largo plazo.

» Promover debates, formacion e investigacion.

c. La relacion de la profesion y de los trabajadores sociales individuales con los clientes y
usuarios, los colegas y otras personas relacionadas con este campo.

Sin embargo, ambos documentos no se agotaron en si mismos, y desde la FITS dentro de
su Comité Permanente de Etica, se ha presentado un primer borrador para modificarlos en
Ginebra en junio de 2002, un segundo en Copenhague en junio de 2003 y, por fin, en
Adelaida, Australia, en septiembre de 2004 en la Asamblea general se ha hecho publica
una propuesta para un nuevo Documento de Etica, cuyo contenido se puede consultar en
la pagina www.ifsww.org tanto en espafiol como en francés o inglés.

Las novedades maés significativas en relacion al documento anterior son:

1. Afiade un area problema nueva que es “el hecho de que los recursos en la sociedad son
limitados”.

2. Los principios se simplifican y se agrupan en dos categorias basicas:

a. Los referidos a derechos humanos y dignidad humana que son cuatro:
autodeterminacion, participacion, tratar a la persona como un todo, e identificar y
desarrollar cualidades.

b. Los referidos a Justicia Social, que son cinco: Desafiar la discriminacién negativa,
Reconocer la diversidad -jVaya!, este nos resuena, ;O no?- Distribuir los recursos
equitativamente, Desafiar las politicas y acciones injustas y Trabajar en solidaridad.

3. Se establecen 12 orientaciones generales sobre la conducta profesional, referidas:

a. A los usuarios (seis): actuacion con integridad, empatia y atencion; no subordinar sus
necesidades e intereses a los del profesional; mantener la confidencialidad; reconocer la
responsabilidad de sus acciones, y, estar preparados para explicar sus decisiones.

b. A los propios trabajadores sociales (seis): necesidad de actualizacion continua en
técnicas y competencias; no permitir que sus capacidades se utilicen para propdsitos
inhumanos como tortura o terrorismo; hacer lo necesario para cuidar de ellos mismos
profesional y personalmente en el lugar de trabajo y en la sociedad; colaborar con las
Escuelas de Trabajo Social en las practicas; promover y fomentar el debate ético y,

&3



Investigacion Educativa

generar condiciones para debatir, evaluar y defender los principios y los codigos de
¢tica nacionales.

Pero, en relacion al tema que nos ocupa, declara la “responsabilidad de las asociaciones
miembros de la FITS en desarrollar y actualizar regularmente los codigos de ética o directrices
éticas e informar a los trabajadores sociales y escuelas de trabajo social de estos codigos o
directrices”.

Y para enlazar con el siguiente punto ordena:

”Los trabajadores sociales deben actuar con arreglo al codigo o directrices de ética vigentes
en su pais. Estos codigos, generalmente, incluyen orientaciones mas detalladas de la practica
ética especifica de cada contexto nacional”.

2.EL CODIGO DEONTOLOGIGO DE LOS TRABAJADORES SOGIALES ESPANOLES
APLIGADD A LA EDUCAGION

En este apartado intentamos responder a como aplicamos los trabajadores sociales espafioles
la ciencia de los deberes o qué teoria de las normas morales nos ha guiado, y como una vez
elaborada, la hemos transformado en un cédigo de conducta profesional sancionado y
reconocido por todos.

Para ello, vamos a recordar las fuentes en las que hemos bebido para elaborar las
reglamentaciones, y que esquematicamente reducimos a dos: la “ética” o reflexion sistematica
también llamada ética de conviccion y la “moral” o conducta vivida, también llamada ética de
responsabilidad.

1. APORTACIONES DESDE LA ETICA

Utilizamos el término ética siguiendo la vision actual, entendida como resultado de una
reflexion sistematica sobre la moral que nos concierne a todos, especialmente a los
profesionales, y que ,ademas, hemos construido y debemos seguir construyendo entre todos.

Supone la existencia de un conjunto de reglas de comportamiento de nuestro grupo
profesional que consideramos como validas, en tanto que:

* Son congruentes con nuestros fundamentos.

+ Estan sometidas a nuestro sistema de valores o principios,

* Se reflejan en el conjunto de normas que nos hemos dado

* Y ademas las dotamos de fuerza moral, independientemente de que no haya una obligacion
material de cumplirlas.
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Abarca los aspectos mas tedricos, universales o filosoficos, las consideraciones mas ideales o
modélicas, a lo que aspiramos o el deber ser:

Incluye los valores que guian nuestra accidén y que trataremos de servir de manera
incondicional, y constituye lo que algunos autores reconocen como ética de conviccion. Y
siempre es necesaria ya que, segun James Midgley, “toda sociedad necesita un conjunto de
valores comunes, una comprension comun de la ética para que pueda mantenerse”.

Si esto mismo lo expresaramos con cierto humor y en un lenguaje mas popular, su concepto
estd incluido en esas primeras partes irénicas de dos viejos refranes que sefialan la notable
diferencia entre la idea y la accion, entre lo deseable y lo real:

“Haz lo que yo digo... (Y no lo que yo hago)”
"Una cosa es predicar... (Y otra dar trigo)”

Para la formulacion de nuestra ética de conviccidon, partimos de una concepcion
antropologica de la moral, ya que reconocemos que la condiciéon humana es inexorablemente
moral, porque en cada individuo existe una conciencia moral concebida como un intradidlogo
personal que le lleva a valorar su comportamiento como bueno o malo.

Y asi se expone en la Declaracion Internacional de Principios Eticos de la FITS, en el
apartado 2.2.1: “Todo ser humano posee un valor unico, lo que justifica la consideracion moral
hacia cada persona’.

Pero, al mismo tiempo, consideramos que ese intradidlogo necesariamente debe ser
continuado en el didlogo con los otros, dirigido a la busqueda de un contenido moral del que
podamos dar razéon. Ademads, este contenido se ha denominado de muy diversas formas: regla,
modelo, ethos, deber, virtud o valor, y va mas allad de la moderna formulacién de una ética civil
de convivencia sobre la base de unos minimos comunes a todos lo ciudadanos.

Esta idea se recoge en el Codigo Deontoldgico en el articulo 5 que no sélo reconoce el
“derecho a la a autorrealizacion,”, sino que define su alcance al limitarlo “... hasta donde no
interfiera en el derecho de los demds”, y, ademas, lo transforma en un deber de reciprocidad
porque “...tiene la obligacion de contribuir al bienestar de la sociedad”

Por tanto, nuestra deontologia profesional para Cristina de Robertis, se apoya en “los valores
humanistas centrados en la persona, en el reconocimiento de su dignidad y del lugar que le
corresponde ocupar en la sociedad en que vive”, y no es una ética kantiana abstracta o
descontextual, ahistdrica o no inscrita en una situacion que es siempre historico-social.

Muy al contrario, tal como gritaban en los afios 70 de la reconceptualizacion iberoamericana,
nuestra ética nace necesariamente del “aqui y ahora”, de la vinculacion con el contexto y el
entorno. En este sentido, entronca con la filosofia Hegeliana, con Jaspers y el existencialismo,
con las visiones sistémica y holistica o comprensiva, y mas recientemente, con el pensamiento
complejo en la linea de E. Morin.

&5



Investigacion Educativa

Para nosotros este mismo reconocimiento antropolégico y humanista se ve reflejado en
nuestros fundamentos profesionales, al afirmar sin dudas que el hombre es un ser social por
naturaleza, o que la naturaleza del hombre es ser social.

Como dice Savater: “Hay que nacer para humano, pero solo llegamos plenamente a serlo
cuando los demas nos contagian su humanidad a proposito...y con nuestra complicidad. La
condicion humana es en parte espontaneidad natural pero también deliberacion artificial:
llegar a ser humano del todo -sea humano bueno o humano malo- es siempre un arte.”

Desde esta concepcion, y como profesion social que somos, personalmente todavia me
asombra no solo la pervivencia, en términos de “iluminacion religiosa que encumbra la
ingenuidad de la fe frente a los artificios del saber”, sino sobretodo la renovacion “en la
modernidad invocando la “espontaneidad” y “creatividad” del nifio frente a cualquier disciplina
coercitiva”, del viejo mito del “buen salvaje”, que defendia Rousseau.

En él, se parte de la consideracion de que es la sociedad la que vuelve “malo” al hombre de
“naturaleza bueno”, por lo que nos veriamos abocados a defender lo innecesario y pernicioso de
una educacion, y mas atn si es “reglada”, que condiciona esa personalidad previa del nifio.

Sin embargo, como hace notar el poeta Auden, “la gente nos parece real, es decir parte de
nuestra vida, en la medida en que somos conscientes de que nuestras respectivas voluntades se
modifican entre si”.

O como sefiala Géza Roheim, psicoanalista y antropologo, “es una paradoja intentar
conocer la naturaleza humana no condicionada pues la esencia de la naturaleza humana es
estar condicionada”.

Por tanto, se trataria de establecer la mejor forma de “condicionar” o educar, que no es lo
mismo que “domesticar”.

La “domesticacion del ser humano”, segtin el doctor mejicano Miguel Ruiz; es el proceso
mediante el cual, desde nifios, aprendemos una “realidad completa, todos los conceptos y
normas de comportamiento que nos permiten ser aceptados socialmente”.

La “domesticacion” es tan poderosa que, por miedo al rechazo, las personas empiezan a
fingir, se convierten en quienes no son, se juzgan a si mismas y a los demas, y se castigan y
sienten miedo ante cualquier hecho que vaya contra su sistema de creencias, “porque no
encajamos en nuestra propia imagen de perfeccion”.

Por otro lado, el psicologo y pedagogo Bernabé Tierno en su ultimo libro “El aprendiz de
sabio”, afirma que “no nos han ensefiado que los verdaderos responsables de nuestra vida somos
nosotros, y que cada cual puede construirse a si mismo. Es muy comodo echar la culpa a los
demas de lo que nos sucede, sea la madre, el profesor, el jefe o el gobierno™.
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Entonces, y para fijar mi postura afirmaré utilizando, en el sentido mas noble de este
término, a Fernando Savater cuando sefiala que:

1. “La principal asignatura que se ensenian los hombres unos a otros es en qué consiste ser
hombre”

2. “Antes de ser educado no hay en el nifio ninguna personalidad propia que la ensefianza
avasalle sino solo una serie de disposiciones genéricas fruto del azar biologico”

3. “La peor de las educaciones potencia la humanidad del sujeto con su condicionamiento,
mientras que un ilusorio limbo silvestre incondicionado no haria mas que bloquearla
indefinidamente”

Y terminaré, sin entrar en debate, con un concepto de disciplina que comparto con Sal
Severe, psicologo especializado en nifos y adolescentes.

“Disciplina significa enseriar a:

» Tomar mejores decisiones.

* Hacer mejores elecciones sobre nuestro comportamiento

* Ser responsables

* Pensar por nosotros mismos

* Tener poder de decision sobre nuestro comportamiento.”

Por tanto, podemos definir ya nuestro posicionamiento ético, tal como lo expuso Cristina de

Robertis en el afio 2000 en Santiago de Compostela en el IX Congreso, con las siguientes
palabras:

“Desde sus origenes la profesion elaboro un ideal profesional que puede definirse como:
educar, aliviar el sufrimiento tanto fisico como material, mejorar las condiciones de vida, crear,
Si es necesario, servicios que aporten nuevos recursos.”’

Y afiadio citando a Bouquet que “7Todos -los valores en la historia del Trabajo Social- tienen
en comun la lucha contra la miseria, la voluntad de reparar las injusticias, el acceso a los
derechos que se elaboran poco a poco, y dentro del mayor respeto hacia las personas”™

Por otra parte, en palabras de Julia Garcia en ese mismo Congreso, “el trabajo social se
mueve entre lo real y lo ideal, entre el pragmatismo como mejor opcion posible y la utopia como
opcion deseable, vertientes que Fernando Alvarez de Uria pone de manifiesto al sefialar que el
trabajo social se mueve en una ambigiiedad de fondo porque ha de promover el cambio sin
alterar el orden.

Y anade que “los especialistas han recibido para el desemperio de su funcion un mandato
social que responde al imperativo constitucional de la igualdad, pero a la vez no pueden, de
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hecho, ir mas alla de unos limites preestablecidos que implican el reconocimiento de las
desigualdades. El trabajo social se mueve, por tanto, entre el control social y la insercion”.

Como conclusion, en palabras de Luis Barriga, “si admitimos que la realidad esta formada
por orden y desorden al tiempo, el trabajo social deberia ocuparse de introducir la cantidad
necesaria de orden y de desorden necesario en cada momento para provocar el mejor cambio
social posible, para gestionar el mejor de los escenarios posibles”.

Y para completar todos estos ingredientes, afiadimos una vision positiva del hombre que nos
lleva a trabajar con los recursos y las fuerzas de las personas, con sus potencialidades y sus
capacidades, porque consideramos como Johannesen que “las personas, y esto es una realidad
para todos nosotros como trabajadores sociales, no quieren caridad. Quieren una oportunidad.
Es fundamental un enfoque participativo para lograr el cambio, aunque al inicio tome mas
tiempo y mas recursos que los enfoques tradicionales”

Para Cristina de Robertis, “la intervencion social, dejando de lado las carencias y las
dificultades, busca la autonomia de la persona a través de una pedagogia del éxito. Poner a las
personas en situacion de obtener logros es la mejor manera de asegurar una dinamica, una
movilizacion y un crecimiento personal”.

Para Savater, “en cuanto educadores no nos queda mas remedio que ser optimistas, porque
educar es creer en la perfectibilidad humana, en la capacidad innata de aprender y en el deseo
de saber que la anima, en que hay cosas (simbolos, técnicas, valores, memorias, hechos...) que
pueden ser sabidos y que merecen serlo, en que todos los hombres podemos mejorarnos los unos
a los otros por medio del conocimiento”.

2. APORTACIONES DESDE LA MORAL

En segundo lugar, consideramos también la deontologia como moral o conducta vivida o
practicada de acuerdo con las normas, o el modo de ser -en este caso de ser profesional -,
adquirido o logrado mediante el ejercicio de la areté o virtud, esto es de los habitos, buenos o
malos.

Se refiere, por tanto, a la parte mas practica y social, a las consideraciones operativas,
protocolizadas o de procedimiento, a lo real o lo que es en nuestras intervenciones.

Para Cristina de Robertis, es “la ética de responsabilidad que nos lleva a analizar los medios,
las diferentes posibilidades, las oportunidades, las opciones y alternativas, y a evaluar las
consecuencias. La reflexion aborda, mas alla de los principios, la manera de alcanzarlos.
Incluye nuestra capacidad de empatia, de entrar en resonancia con el otro,; se traduce en
nuestras actitudes, nuestras palabras, nuestra comunicacion no verbal. Exige una reflexion
sobre los medios, los métodos y técnicas utilizados y sobre su congruencia con los objetivos que
se quiere alcanzar”. No se dirige solo a los fines que perseguimos, sino a como lo hacemos, a
los medios en que nos apoyamos.
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Ademas, anade que “la profesion —y, desde mi punto de vista, sobretodo las organizaciones
profesionales- cumple un doble imperativo ético: la vigilancia y la reflexion.”

La vigilancia permite estar atentos y conocer colectivamente la utilizacion abusiva y la
desviacion de las competencias profesionales exigidas por empleadores que no consideran
nuestras obligaciones deontologicas

La reflexion debe llevarnos a elaborar posiciones colectivas y a aportar nuestra contribucion
especifica en las problematicas sociales.

Pero para terminar esta seccion tan seria, siguiendo en tono de broma, en lenguaje mas
popular pero pedagdgico y con el fin de completar adecuadamente los refranes anteriores,
podriamos decir:

- “No solo hagas lo que yo diga...sino que aprende de como yo lo hago”. A fin de cuentas
los nifios aprenden basicamente por imitacion.

- “Una cosa es predicar la siembra...y otra es sembrar conmigo”. Porque donde no llega la
copia del modelo, llega la experimentacion, el ensayo — error, la practica.

3. ;POR FIN! HABEMUS CODIGO DEONTOLOGICO

Segun afirmé Bermejo F. J., en el afio 1997- y por tanto antes de que el nuestro existiera- “e/
codigo debe ser la expresion mas genuina de lo que dice y pretende ser una profesion. En él ha
de quedar clara la contribucion especifica que la profesion presta a la sociedad a la que
pertenece y las obligaciones que sus miembros contraen con el conjunto de la sociedad”.

Pero, nuevamente con palabras de Ana M. Aguiar, “por encima de la necesidad de la
codificacion de las normas éticas esta la necesidad de la moral responsable y libre de cada uno
de nosotros o nosotras como personas y profesionales que somos, porque ello nos hara crear y
dialogar”.

O como dice Terricabras: “los actos morales no son actos de obediencia, sino que son actos
de conciencia y libertad. La moral no puede ser aquello que me dicen que debo cumplir, sino
aquello que descubro que debo crear”.

Permitidme para finalizar una pequena historia:

Antiguamente, un comerciante viajaba de ciudad en ciudad, cargado con un gran cofre de
aspecto atractivo.

Los habitantes del pueblo no pudieron evitar su curiosidad y acercdindose a él le
preguntaron qué contenia el cofre para ver si se lo podian comprar:

- Todo lo que deseen, dijo él.
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- Queremos paz, justicia, salud y ropa para abrigarnos, cuando llegue el frio, respondieron
ellos.

- Lo siento, dijo el mercader. No vendo las frutas, solo las semillas.

“Los trabajadores sociales debemos adoptar una posicion decisiva para que las semillas den
frutos, y todos somos parte de ese proceso de cambio. Pero el cambio debe ser beneficioso, no
daniino. El cambio no es algo que nos estd ocurriendo, sino algo que podemos provocar. Solo si
realizamos cambios podemos avanzar” (Johannesen).

Espero que después de seguirme hasta aqui, hayais comprobado que todo el contenido que
hemos compartido es parte del Codigo Deontoldgico. La parte que no aparece codificada con
numeros y apartados, pero que inspira cada letra que se ha elegido. No es todo lo que podriamos
extraer de su contenido, s6lo una semilla.

Y volviendo al principio para cerrar el circulo, si algo os ha ofendido o preocupado y es
remediable... jmanos a la obra!
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NOTAS PARA REFLENION; IDEAS DESPUES DE LAS JORNADAS

1. Escuela Inclusiva: “Educar a la persona completa en una situacion concreta”. Aceptar a la
persona como es, no transformarla.

Savater dice:

* “Los nifios crecen en todas las latitudes como la hiedra contra la pared, ayudandose de
adultos que les ofrecen conjuntamente apoyo y resistencia”.

* “Solo los humanos podemos (relativamente, desde luego) adaptar el entorno a nuestras
necesidades en lugar de resignarnos sencillamente a ¢l, compensar con apoyo social
nuestras deficiencias zoolodgicas y romper las fatalidades hereditarias a favor de elecciones
propias, dentro de lo posible pero a menudo contra lo rutinariamente probable”.

* “No todo puede solventarse en la escuela ni compensarse con el buen hacer de los
maestros: en estas cuestiones —el gradual encauzamiento del crecimiento infantil- la
escuela no puede actuar al margen del entorno social y familiar del nifio ni mucho
menos a la contra, como un correctivo externo que reduplique sus presiones formativas en
vista de que los demas implicados desisten de ejercerlas”.

2. Se habla de “proyecto curricular”, de “ajuste o adaptaciones significativas a los contenidos
nucleares” y de “competencias instrumentales basicas”, al establecer el concepto de
Necesidades Educativas Especiales.

Se podria hablar de las capacidades abiertas y cerradas de John Passmore, o de que lo
importante es enseriar a aprender que para Jaime Balmes consiste en formar fabricas y no
almacenes, o de que “el cambio mas importante que abren las nuevas demandas de la educacion
es que ella debera incorporar en forma sistematica la tarea de formacion de la personalidad”,
segun Savater.

Para ¢l, se “habla de un curriculo oculto, es decir, de objetivos mas o menos vergonzantes
que subyacen en las practicas educativas y que se transmiten sin hacerse explicitos por la propia
estructura jerarquica de la institucion.” Y, siempre segun Savater, “la asignatura esencial de ese
curriculum oculto, que ganaria haciéndose explicita, es la propuesta de modelos de autoestima a
los educandos como resultado englobador de todo su aprendizaje”.

Algunos socidlogos, como Pierre Bourdieu consideran que “una de las principales tareas de
la ensenanza siempre ha sido promover modelos de excelencia y pautas de reconocimiento que
sirvan de apoyo a la autoestima de los individuos”.

Pero, segiin Jerome Bruner, “la escuela, en mayor grado de lo que solemos constatar,
compite con miriadas de antiescuelas en la provision de distincion, identidad y autoestima...”
Compite, por ejemplo, con “los medios audiovisuales, las bandas callejeras, las sectas integristas
o los movimientos politicamente violentos”, porque “el proceso de ensefianza nunca es una mera
transmision de conocimientos objetivos o de destrezas practicas, sino que se acompafa de un
ideal de vida y de un proyecto de sociedad”.
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“Quien pretende educar se convierte en cierto modo en responsable del mundo ante el
nedfito”- Savater.

3. En cuanto a la confidencialidad de los informes Psicopedagogicos y su uso fuera del &mbito
escolar, seria conveniente:

* Estudiar y establecer mecanismos de coordinacion y protocolos de actuacion generalizados
a todos los equipos.

* Potenciar la peticion de peritajes especificos trabajando con los juristas- Colegios de
Abogados y sistema judicial-Juzgados de Familia- para valorar si realmente se usan para
fines no propios de la escuela.

* No admitir y si “perseguir” el uso de documentacion de educacion fuera del d&mbito
administrativo especifico que la solicita para intervenir, desde la propia administracion.

» La confidencialidad se refiere no sélo a los documentos, sino también a sus soportes y
medios de difusion, sobretodo los ligados a nuevas tecnologias (soportes informaticos y e-
mail), y ademas a las acciones y actos como entrevistas, visitas.
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GODIGO DEONTOLOGICO DE LA PROFESION DE DIPLOMADD EN TRABAJD SOCIAL

Texto aprobado por la asamblea general de colegios oficiales de diplomados en trabajo social y
asistentes sociales en su sesion extraordinaria de 29 de mayo de 1999.

PREAMBULD

La elaboracion del presente Codigo viene marcada por la necesidad de establecer un marco de
regulacion de los principios éticos y criterios profesionales por los que se debera regir la profesion de
diplomado en trabajo social/asistente social, a la luz de los principios y criterios de la ética del trabajo
social aprobados por la Asamblea General de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
celebrada en Colombo, Sri Lanka, del 6 al 8 de julio de 1994; los derechos contenidos en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otros acuerdos internacionales derivados de
esta Declaracion, y la Constitucidén Espafiola de 1978.

Con el presente Codigo se aseguran una serie de principios y lineas de actuacion, otorgando a los
diplomados en trabajo social/asistentes sociales, un marco normativo que favorezca su independencia,
credibilidad, honestidad e intervencion respetuosa, correcta y adecuada a las caracteristicas y necesidades
de los usuarios, que les permita utilizar los servicios con las debidas garantias. Estas garantias son
igualmente fundamentales para los propios profesionales, ya que es imprescindible que cuenten con un
marco legal perfectamente delimitado en el que apoyar su actuacion profesional, frente a posibles
injerencias o alteraciones en su labor.

CAPITULD |
DE 105 DIPLOMADOS EN TRABAJO SOGIAL/ASISTENTES SOGIALES

ARTICULO 1.- Definicion de diplomado en trabajo social/asistente social.

Diplomado en trabajo social/asistente social es la persona fisica que esta en posesion del titulo de
diplomado en trabajo social/asistente social, obtenido en la Escuela Universitaria de Trabajo Social de
cualquier universidad espafiola o de las de la Comunidad Europea con competencia reconocida, y de
aquellos paises con los que existen acuerdos bilaterales de reciprocidad. El titulo de diplomado en trabajo
social/asistente social y la inscripcion en el Colegio profesional provincial o autonémico de su lugar de
trabajo, facultan para el ejercicio de esta profesion.

ARTICULO 2.- Funciones generales de los diplomados en trabajo social/asistentes sociales.

Los trabajadores sociales se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los
servicios y politicas sociales para los grupos y comunidades. Actiian en muchos sectores funcionales
utilizando diversos enfoques metodologicos, trabajan en un amplio marco de ambitos organizativos y
proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion a nivel microsocial, social
intermedio y macrosocial.
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De ello se desprende:
* Informacion
* Investigacion
* Prevencion

* Asistencia

* Promocion

* Mediacion

* Planificacion
* Direccién

* Evaluacion

* Supervision

* Docencia

ARTICULO 3.- Instrumentos especificos de los diplomados en trabajo social/asistentes sociales.
3.1.- Historia social.

Es el documento en el que se registran exhaustivamente los datos personales, familiares, sanitarios,
de vivienda, economicos, laborales, educativos y cualesquiera otros significativos de la situacion socio-
familiar de un usuario, la demanda, el diagnostico y subsiguiente intervencion y la evolucion de tal
situacion.

3.2.- Ficha social.

Es el soporte documental del trabajo social, en el que se registra la informacion sistematizable de la
historia social.

3.3.- Informe social.

El Informe social es el dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma
con caracter exclusivo el diplomado en trabajo social/asistente social. Su contenido se deriva del estudio,
a través de la observacion y la entrevista, donde queda reflejada en sintesis la situacion objeto,
valoracion, un dictamen técnico y una propuesta de intervencion profesional.

3.4.- Proyecto de intervencion social.

Es el disefio de intervencion social que comprende una evaluacién-diagnostico de la situacion y
personas con quienes actuar, una determinacion de objetivos operativos, actividades y tareas, utilizacion
de recursos, temporalizacion y criterios de evaluacion.
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CAPITULD I '
PRINGIPIOS GENERALES DE LA PROFESION

Los diplomados en trabajo social/asistentes sociales contribuyen al desarrollo de los seres humanos,
por medio de su aceptacion de los siguientes principios basicos:

ARTICULO 4.- Todo ser humano posee un valor unico, lo que justifica la consideracion moral hacia
cada persona.

ARTICULO 5.- Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion, hasta donde no interfiera en el
derecho de los demas, y tiene la obligacion de contribuir al bienestar de la sociedad.

ARTICULO 6.- Cada sociedad, independientemente de su organizacion, debe funcionar de manera que
proporcione los méximos beneficios a todos sus miembros.

ARTICULO 7.- Los trabajadores sociales tienen un compromiso con los principios de la justicia social.

ARTICULO 8.- Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de dedicar sus conocimientos y
técnicas, de forma objetiva y disciplinada, a ayudar a los individuos, grupos, comunidades y sociedades
en su desarrollo y en la resolucion de los conflictos personales y/o sociales y sus consecuencias.

ARTICULO 9.- Los trabajadores sociales deberan proporcionar la mejor atencion posible a todos
aquellos que soliciten su ayuda y asesoramiento, sin discriminaciones injustas basadas en diferencias de
género, edad, discapacidad, color, clase social, raza, religion, lengua, creencias politicas o inclinacion
sexual, siempre que cualquiera de estas diferencias no encubra violencia ni abuso de poder.

ARTICULO 10.- Los trabajadores sociales deben respetar los derechos humanos fundamentales de los
individuos y los grupos reconocidos en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y otros acuerdos internacionales derivados de dicha Declaracion.

ARTICULO 11.- Los trabajadores sociales deben tener en cuenta los principios de derecho a la
intimidad, confidencialidad y uso responsable de la informacion en su trabajo profesional. Los
trabajadores sociales respetan la confidencialidad justificada, aun en los casos en que la legislacion de su
pais esté en conflicto con este derecho.

ARTICULO 12.- Los trabajadores sociales deben trabajar en estrecha colaboracion con los clientes y
usuarios, en interés de los mismos, prestando el debido respeto a los intereses de las demds personas
involucradas. Se debe motivar a los clientes y usuarios a que participen lo mas posible y deben ser
informados de los riesgos y posibles ventajas de las propuestas de actuacion que se les ofrezcan.

ARTICULO 13.- Los trabajadores sociales esperan, generalmente, que los clientes y usuarios se
responsabilicen, en colaboracion con ellos, de las actuaciones que puedan afectar a su vida. Los
trabajadores sociales deben hacer el menor uso posible de medidas legales coercitivas. Solo deberian
adoptarse medidas coercitivas en favor de una de las partes implicadas en un conflicto, después de una
cuidadosa evaluacion de los argumentos de cada una de las partes en litigio.
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ARTICULO 14.- El trabajo social es incompatible con el apoyo, directo o indirecto, a los individuos,
grupos, fuerzas politicas o estructuras de poder que destruyan a otros seres humanos con el terrorismo, la
tortura u otros medios violentos.

ARTICULO 15.- Los trabajadores sociales deben tomar decisiones justificadas éticamente y las
mantienen, teniendo en cuenta la «Declaracién Internacional de Principios Eticos de la FITS» y los
«Criterios Eticos Internacionales para los Trabajadores Sociales» adoptados por sus asociaciones y
colegios profesionales nacionales.

' CAPITULD 11
RELAGION DEL DIPLOMADD EN TRABAJO SOGIAL/ASISTENTE SOGIAL
GON 105 USUARIOS,/ GLIENTES

ARTICULO 16.- El diplomado en trabajo social/asistente social estd obligado a tratar a todos los
usuarios/clientes con ecuanimidad, interés, dedicacion y honestidad profesional, respetando sus
diferencias individuales y grupales.

ARTICULO 17.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe respetar las opiniones, criterios y
decisiones que el usuario/cliente tome sobre su propia existencia, aunque no los comparta.

ARTICULO 18.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe consensuar con el usuario/cliente
la intervencién profesional a realizar y finalizar la relacion profesional con éste, cuando ya no sea
necesaria, ¢ informar al usuario/cliente del resultado previsible de su intervencion.

ARTICULO 19.- En los casos en que sea necesario derivar al usuario/cliente a otro servicio, el
diplomado en trabajo social/asistente social debe hacerlo de la manera mas favorable para aquél,
procurando asegurar la continuidad de la intervencion.

ARTICULO 20.- En los casos en que exista una intervencion simultanea con otros profesionales, el
diplomado en trabajo social/asistente social, debe procurar la coordinacion necesaria para que aquélla sea
adecuada.

ARTICULO 21.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe hacer un uso responsable de la
informacion relativa al usuario, siendo respetuoso en la obtencion de la misma, justificando su necesidad
y solicitando su consentimiento para utilizarla sélo a efectos de una intervencion coordinada y efectiva.

Para la presencia de terceras personas, innecesarias para el acto profesional, tales como alumnos en
practicas o profesionales en formacion, debe recabarse el consentimiento del usuario/cliente.

ARTICULO 22.- El diplomado en trabajo social/asistente social, custodiara la informacion sobre el
usuario/cliente u otras terceras personas que conozca por razones de su cargo, con independencia de la
fuente de donde se haya obtenido y del soporte donde se encuentre registrada.
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ARTICULO 23.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe comunicar o denunciar las
situaciones de maltrato, abuso o abandono de las personas indefensas o incapacitadas, manteniendo no
obstante el objetivo de intervenir para corregir esas situaciones con las personas implicadas en la
misma.

Igualmente debe denunciar cualquier otra situacion que vaya contra los derechos humanos.

, CAPITULD IV
RELAGION DEL DIPLOMADD EN TRABAJO SOGIRL/ASISTENTE SOGIAL
GON LA ENTIDRD DONDE PRESTE SUS SERVIGIOS

ARTICULO 24.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe conocer y respetar los objetivos de
la entidad donde trabaja. En caso de que éstos contradigan los principios basicos de la profesion debera
actuar, pudiendo recabar el apoyo de los Colegios profesionales para su rectificacion.

ARTICULO 25.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe participar en la mejora de las
politicas de la institucién u organismo, aportando sus conocimientos a través de su practica y experiencia,
asi como en la eficacia y eficiencia de las organizaciones y sus servicios, en beneficio de los
usuarios/clientes y de la comunidad.

ARTICULO 26.- El diplomado en trabajo social/asistente social cuando informe regularmente de su
actividad a los responsables o directivos de la entidad donde preste sus servicios, debera hacerlo dentro
de los limites compatibles con el secreto profesional y los principios basicos de la profesion.

ARTICULO 27.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe dar a conocer a los responsables o
directivos de la institucién u organismo donde preste sus servicios las condiciones y los medios
indispensables para llevar a cabo la intervencion social que le ha sido confiada, asi como cuanto
obstaculice su trabajo.

ARTICULO 28.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe disponer de autonomia en la
eleccion y aplicacion de las técnicas idoneas que favorezcan sus relaciones e intervenciones profesionales
con las personas y asumir la responsabilidad que se derive de ello.

ARTICULO 29.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe tener en cuenta que la
documentacion de trabajo ésta sujeta a criterios de confidencialidad, por lo que su uso queda limitado por
y para el objetivo profesional de que se trate.

ARTICULO 30.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe tener una vision global del trabajo
a realizar en la institucion u organismo y establecer prioridades con criterios objetivos en funcion de las
necesidades detectadas en la realidad social.
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, CAPITULD ¥
RELAGION DEL DIPLOMADD EN TRABAJO SOGIAL/ASISTENTE SOGIAL
GON OTRAS ENTIDADES Y ORGANIZAGIONES

ARTICULO 31.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe cooperar con las entidades y
organizaciones cuyas politicas y programas vayan dirigidos a proporcionar servicios adecuados y
promover en los mismos la practica profesional dentro del marco de los principios del trabajo social.

Los informes realizados, a peticion de una entidad u organizacion, estan sujetos al deber y derecho
general de la confidencialidad, quedando la entidad solicitante obligada a no darles difusion fuera del
objetivo concreto para el que fue recabado.

ARTICULO 32.- En su relacion con dichas entidades el diplomado en trabajo social/asistente social
debe contribuir a la coordinacion de las politicas y programas para conseguir mejores resultados.

ARTICULO 33.- Ante practicas no éticas de alguna organizacion o entidad que lesionen los derechos
y/o dignidad de usuarios/clientes, el diplomado en trabajo social/asistente social debe utilizar todos los
medios éticos posibles para acabar con las practicas no éticas cuando las lineas de actuacion,
procedimientos y practicas estan en conflicto directo con los principios éticos del trabajo social.

ARTICULO 34.- El Diplomado en trabajo social debe mantener que la responsabilidad tltima es hacia
el cliente, poniendo en marcha los necesarios cambios de politicas, procedimientos y actuaciones a través
de los canales apropiados con los que cuentan entidades y organizaciones. Si se agotan estos canales, sin
encontrar los remedios necesarios, habra que recurrir a instancias mas altas o a la mas amplia comunidad
de interés.

CAPITULD VI
SEGRETO PROFESIONAL

ARTICULO 35.- El secreto profesional es un derecho y un deber del diplomado en trabajo
social/asistente social; derecho y deber que permanecen incluso después de haber cesado la prestacion de
los servicios profesionales.

ARTICULO 36.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe guardar secreto de todo lo que los
usuarios/clientes le transmitan y confien, asi como de lo que conozca en su ejercicio profesional. Tanto la
recogida como la comunicacion de datos debe ser restringida a las necesidades de la intervencion
profesional.

ARTICULO 37.- La informacion que le sea requerida al profesional a efectos estadisticos, de
planificacion, evaluacion de programas u otros, debe facilitarla sin los datos identificativos de los
usuarios/clientes.
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ARTICULO 38.- Los sistemas de informatizacién de los datos contenidos en fichas, historias,
expedientes e informes sociales deben garantizar el derecho a la intimidad del usuario/cliente, siendo el
acceso a la citada informacion restringido a los profesionales directamente implicados en la practica
profesional.

ARTICULO 39.- La interrupcién o finalizacién de la relacion profesional o la muerte del usuario/cliente
no exime al diplomado en trabajo social/asistente social del deber de guardar el secreto profesional.

ARTICULO 40.- No se vulnera el secreto profesional en los siguientes supuestos:

a) Por la realizacion de la actividad profesional en equipo, siempre que lo que se revele sea necesario
para la intervencion profesional.

b) En la relacion y colaboracion del diplomado en trabajo social/asistente social con otros
profesionales de distinto ambito técnico o de otras disciplinas, siempre que dicha colaboracion se
produzca en el marco de la intervencion profesional.

¢) Si con el mantenimiento del secreto profesional se produjera un perjuicio al propio usuario/cliente,
por causa de su incapacidad fisica o psiquica, o se dafiaran los intereses de terceros declarados
incapaces 0 no.

d) Para evitar una lesion notoriamente injusta y grave que la guarda del secreto profesional pudiera
causar al profesional o a un tercero.

e) Cuando el profesional fuera relevado del secreto profesional por el propio usuario/cliente o sus
herederos. Dicho acto de relevo debera constar por escrito.

En los casos contemplados en los casos ¢) y d) del presente articulo, los diplomados en trabajo
social/asistentes sociales deben ser relevados de la guarda del secreto profesional por la Junta de
Gobierno del Colegio Oficial donde se hallen colegiados, previo asesoramiento de la Comision
Deontolégica, cuando la haya.

ARTICULO 41.- El diplomado en trabajo social/asistente social que se encuentre en situaciéon de sufrir
una perturbacion por el mantenimiento del secreto profesional, debe comunicarlo por escrito a la Junta de
Gobierno de su Colegio Oficial para obtener la defensa y proteccion colegial en el uso del secreto dentro
de su actuacion profesional.

oemow
DE A PRAETICA DE [A PROFESIGN

ARTICULO 42.- El ejercicio de la profesion del diplomado en trabajo social/asistente social debe
basarse siempre en los fundamentos cientificos y éticos del trabajo social.
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ARTICULO 43.- Los objetivos y la practica de la profesion deben ser objeto de estudio, reflexion e
investigacion constantes por parte de los diplomados en trabajo social/asistente social con el fin de
asegurar la calidad del servicio prestado.

ARTICULO 44.- El diplomado en trabajo social/asistente social esta obligado a dominar la practica
profesional y a mejorarla a través de la formacion permanente y la evaluacion continua de su trabajo.

ARTICULO 45.- Los diplomados en trabajo social/asistentes sociales tienen la obligaciéon de contribuir
al desarrollo de su profesion con el fin de responder adecuadamente a las nuevas necesidades sociales.

ARTICULO 46.- Los diplomados en trabajo social/asistentes sociales deben defender la profesion y
trabajar, tanto para aumentar la confianza de la sociedad en el trabajo social, como para la apertura de
nuevos campos de intervencion.

CAPITULD VIl
RELAGIONES ENTRE DIPLOMADOS EN TRABAJD SOGIAL/ASISTENTES SOGIALES
Y GON OTROS PROFESIONALES

ARTICULO 47.- En el caso de que se produzca la intervenciéon de mas de un diplomado en trabajo
social/asistente social u otro profesional, el diplomado en trabajo social/asistente social debe tratar de que
se realice conjuntamente el andlisis y el plan de intervencion.

ARTICULO 48.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe limitar las informaciones que
aporta a sus colegas y a otros profesionales tan sdlo a los elementos que considere estrictamente
indispensables para la consecucion del objetivo comun, respetando el secreto profesional.

ARTICULO 49.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe promover el intercambio de
conocimientos, experiencias e ideas con todos los colegas y con profesionales de otras disciplinas, con el
proposito de enriquecerse mutuamente y mejorar la intervencion social.

ARTIiCULO 50.- El diplomado en trabajo social/asistente social tomara en consideracion prestar
desinteresadamente orientacion y guia a los compafieros menos versados que asi lo soliciten.

ARTICULO 51.- El diplomado en trabajo social/asistente social debera atender la demandas de sus
colegas con la maxima diligencia.

ARTICULO 52.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe registrar debidamente el trabajo
realizado con el fin de que pueda ser transferido o derivado a los colegas correspondientes.

ARTICULO 53.- El diplomado en trabajo social/asistente social tiene la responsabilidad de evaluar su
trabajo y el de su equipo de manera leal y respetuosa, de acuerdo con criterios objetivos.

ARTICULO 54.- Las relaciones entre los diplomados en trabajo social/asistentes sociales deben regirse
por los principios de compafierismo, lealtad y respeto reciproco, evitando la competencia desleal.

102



I Jornadas Regionales de Intervencion Psicopedagogica en Educacion Infantil y Primaria

ARTICULO 55.- En caso de tener que participar en la selecciéon de colegas u otros profesionales, el
diplomado en trabajo social/asistente social debe hacerlo de acuerdo con unos criterios éticos claros y
objetivos.

ARTICULO 56.- Cuando un diplomado en trabajo social/asistente social conozca que otro profesional
del trabajo social incumple las normas del presente Codigo Deontologico, debe comunicarlo por escrito a
la Junta de Gobierno del Colegio correspondiente.

CAPITULD IX
RESPONSABILIDAD DEL DIPLOMADO EN TRABAJO SOGIAL/ASISTENTE SOGIAL
HAGIA LA SOGIEDRD EN EL EJERGICID DE SU PROFESION

ARTICULO 57.- El diplomado en trabajo social/asistente social participa en el desarrollo social
cooperando en la prevencion de las dificultades sociales y en la mejora de la calidad de vida.

ARTICULO 58.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe contribuir al aumento de
oportunidades de progreso para todos, en especial para los grupos y personas con menos posibilidades.

ARTICULO 59.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe promover y apoyar el desarrollo
de normas y politicas que mejoren las condiciones sociales y propugnen la justicia social.

ARTICULO 60.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe denunciar las causas sociales que
generan situaciones de desigualdad social, marginacion y exclusion social.

ARTICULO 61.- El diplomado en trabajo social/asistente social, ante campafias informativas o similares
en el ambito de la accion social, debe velar por la salvaguarda de la veracidad de los contenidos y el
respeto a las personas o grupos implicados.

ARTICULO 62.- El diplomado en trabajo social/asistente social debe ayudar a crear en los ciudadanos y
en los poderes publicos conciencia social sobre la naturaleza de los problemas individuales, grupales y
comunitarios, asi como de las necesidades sociales.

GAPITULD X
OBLIGAGIONES DEL DIPLOMADO EN TRABAJO SOGIAL/ASISTENTE SOGIAL
EN RELAGION GON LA ORGANIZAGION GOLEGIAL

El diplomado en trabajo social/asistente social, con respecto a la organizacion colegial, esta obligado a:

ARTICULO 63.- Conocer y cumplir las normas establecidas en los Estatutos Generales de los Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, los de su propio Colegio y los del
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Consejo General, en aquellas materias que le afecten, asi como cualquier otra norma estatutaria, acuerdo
o resolucion que se adopte por la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales, por el Consejo General de Colegios Oficiales y, en su caso, por el Consejo de
Colegios de la respectiva Comunidad Auténoma.

ARTICULO 64.- Respetar a los 6rganos de gobierno y a los miembros que los integren en la actuacién
derivada de sus cargos y atender los requerimientos, notificaciones y citaciones de los mismos, cuando
actien investidos de tal calidad, con la mayor diligencia.

ARTICULO 65.- Contribuir a las cargas colegiales; estar al corriente en el pago de las cuotas, ordinarias
y extraordinarias, en la forma y tiempo sefialados en los estatutos.

ARTICULO 66.- Notificar ante el Colegio Oficial todo acto de intrusismo del que se tenga
conocimiento, asi como los casos de ejercicio irregular de la profesion por parte de diplomados en trabajo
social/asistentes sociales.

Igualmente seran objeto de denuncia aquellos casos de ejercicio de la profesion por colegiados
suspendidos o inhabilitados.

ARTICULO 67.- Participar en la vida colegial, colaborando con sus 6rganos de gobierno, contribuyendo
al funcionamiento, desarrollo y extension del Colegio Oficial al que pertenezcan.

ARTICULO 68.- El diplomado en trabajo social/asistente social, podra colegiarse una vez obtenida la
titulacién o diplomatura. Siendo de obligado cumplimiento, una vez que inicie su actividad profesional,
independientemente de la forma contractual o del ejercicio en régimen de libre competencia.

ARTICULO 69.- Las normas contenidas en el presente Codigo, son de aplicacion estatal, teniendo
caracter vinculante para todos los diplomados en trabajo social/asistentes sociales que ejercen la
profesion de trabajo social en los distintos ambitos profesionales y bajo cualquier modalidad contractual.

Los Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales podran estipular y
aprobar cuantas normas deontoldgicas adicionales al presente Codigo consideren, en el marco competencial
y territorial que les corresponda legalmente y siempre que la legislacion autondmica les asigne tal facultad.

Las normas dictadas en el ejercicio de dicha potestad, seran complementarias y congruentes con las
establecidas en el presente Codigo.

DISPOSICIONES ADIGIONALES

PRIMERA.- El incumplimiento de las presentes normas deontologicas sera objeto de sancion, conforme
al régimen disciplinario establecido en los Estatutos Generales de los Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

SEGUNDA.- Los organos de gobierno del Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales, defenderan y apoyaran a los trabajadores sociales que se encuentren
con dificultades derivadas de la aplicacion de este Codigo Deontologico.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Este Codigo Deontologico entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la
Asamblea General del Consejo General de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

SEGUNDA.- El presente Codigo podra ser derogado o modificado por la Asamblea General del Consejo
General de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, requiriéndose para ello el cumplimiento
de los quorum de constitucion para que haya una toma valida de acuerdos contenidos en el Art. 7,
apartados 1°, 2°, 4° y 6° de los Estatutos del Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales.
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Programa de prevencion y deseclon
U8 dificultades de aprendizaje

EOEP General de Mérida
Comunicante: José Luis Ramos Sanchez

INTRODUGCION

Desde hace afos, la discusion sobre los dos enfoques fundamentales de la intervencion
psicopedagdgica, modelo de servicio y modelo de programas, ha ocupado muchas lineas y
mucho tiempo de reflexion de expertos en la materia (San Oro, 1990; Bisquerra, 1990; Sobrado,
1990; Bassedas et al. 1990; etc.) y, sobre todo, de los profesionales en la practica.

En términos generales, el modelo de servicio es el que deriva de un listado de funciones y
tareas a cuyo desempefio se destinan una serie de profesionales y de recursos con la mision de
atender la demandas relacionadas con dicho listado y realizadas por los beneficiarios del
servicio. Pensamos que este modelo de organizacion de la intervencion psicopedagogica
proviene del enfoque clinico de la psicopedagogia y se caracteriza por lo siguiente: a) La
intervencion siempre tiene cardcter individual, ya que los problemas se entienden como
singulares y personalizados en los alumnos que los padecen, sin tener en cuenta otras variables
contextuales; b) El orientador-a esta a disposicion de las demandas originadas en su ambito,
asumiendo el rol de especialista en variados campos, lo cual es erroneo; y ¢) La intervencion se
centra en lo correctivo y se olvida la prevencion y el desarrollo.

Por su parte, el enfoque de programas pretende responder a las necesidades detectadas
mediante planes que especifican qué se va a hacer, quién lo va ha hacer, cuando se va a hacer,
cuales son los recursos con que se cuentan y como se va a evaluar. En esta linea, Fernandez
Ballesteros (1992) afirma que un programa es un “conjunto especificado de acciones humanas y
recursos materiales diseriados e implantados organizadamente en una determinada realidad
social, con el objeto de resolver un problema que ataiie al conjunto de personas” (p. 477). De
esta definicion, conviene resaltar que un programa tiene como caracteristicas esenciales su
especificidad y su implantacion coordinada. Es decir, que todo programa conlleva un disefio y
una planificacion rigurosa, mientras que no considerariamos programa a un conjunto de
actividades que se llevan a cabo aisladamente.
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Pensamos que los Equipos de Orientacion, tanto en nuestra comunidad extremefia como en el
resto de Espafia, han venido funcionando como un modelo mixto, a medio camino entre ambos
enfoques, aunque con tendencia a funcionar como “servicio”. Esto se ha dado incluso a pesar de
que la legislacion autonémica mas reciente en Extremadura concede prioridad a la intervencion
por programas y mediante acciones globales que redunde en la totalidad del centro educativo
(Instrucciéon n°® 3/2003 de 16 de junio, de la Direccion General de Formacion Profesional y
Promocién Educativa por la que se regula el funcionamiento de los EOEPs en la Comunidad
Auténoma de Extremadura); aunque, légicamente, cambios tan profundos en la forma de
intervenir requieren una formacion especifica y una practica en su desarrollo.

Respecto de la intervencion psicopedagogica y de las funciones de los equipos de
orientacion, las Administraciones educativas han creado una situaciéon en que los equipos
pueden ser requeridos para realizar practicamente cualquier tipo de tareas en el dmbito escolar,
con lo que ello implica de falta de definicién de funciones, de interferencias absurdas con otros
servicios que actiian en las escuelas, de insatisfaccion profesional y, en definitiva, de ausencia de
unas perspectivas claras de futuro, posiblemente derivado de los efectos colaterales del modelo
de servicio.

Y en medio de todo esto se encuentran los profesionales de la orientacion que, por simple
supervivencia y a caballo entre las tensiones derivadas de las funciones asignadas y la
proximidad de su practica en los centros, estan definiendo, al menos puntualmente, un modelo
cada vez mas proximo al enfoque global por programas. Sin embargo, el esfuerzo es tan enorme
que los equipos de orientacion por si mismos, sin el respaldo de la Administracion educativa,
dificilmente podrian llevar a cabo un cambio real en su intervencidn, y este apoyo debe ir mas
alla de la normativa sobre las funciones que los departamentos autonomicos les asignan.

La implantacién de cualquier programa requiere una gran formacion de los profesionales que
los disefian, aplican y evaluan. En este sentido, los primeros que deben estar formados en la
tematica relacionada con el programa son los profesionales que los proponen. Pero la formacion
de los profesionales para actuar por programas y mediante actuaciones globales constituye un
reto de futuro, tanto para los propios equipos de orientacion como para las Administraciones y
los distintos servicios de apoyo a la escuela.

L0S GOMIENZOS Y LA PUESTA EN MARGHA

El trabajo que presentamos es s6lo una propuesta a modo de ejemplo. Lo que presentamos es
el armazon del programa, pero sin duda quedan numerosas piezas del rompecabezas por hacer,
sobre todo las relacionadas con actividades a desarrollar (charlas a padres, instrumentos de
evaluacion, la evaluacion del propio programa, guiones de las reuniones, etc.). No obstante, a
pesar de que el programa no estaba completo, y que algunos materiales los tuvimos que
construir sobre la marcha, decidimos aplicarlo en algunos centros. Mayoritariamente,
seleccionamos centros de atencion semanal, porque los de atencién quincenal, y menos aun los
mensuales, no nos permiten disponer del tiempo necesario, puesto que el programa abarca desde
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el momento que el nifio entra en la escuela (3 anos) hasta que finaliza en 6° de Educacion
Primaria.

Incluso, una vez que cada orientador decidi6 aplicar (o no) el programa en alguno-s de sus
centros, advertimos que eran demasiadas actividades para llevarlas a cabo con la asistencia
semanal; teniendo en cuenta ademas, que nuestra labor requiere la participacion en otras tareas y
funciones (orientacion a profesores, reuniones de coordinacion, entrevistas familiares de caracter
individual, evaluaciones, etc.). De tal modo que el orientador-a junto con el centro fueron
quienes decidieron qué grupo de actividades iban a realizar y en qué niveles.

En definitiva, que ha sido un comienzo dificil, pero estamos en el camino correcto, porque
somos conscientes de que intervenir por programas dota a nuestra labor de una mayor
sistematicidad, es mas eficaz la aportacion realizada al centro en su globalidad, el profesorado
adquiere compromisos de accion que permite su desarrollo profesional, unimos teoria y practica,
facilita la coordinacion entre los agentes implicados en la educacion; y algo muy importante, la
tarea del orientador-a, que tantas veces se queda en el aire, adquiere un enorme sentido.

Hubiera hecho falta otro apartado que tratase sobre la evaluacion del programa, pero no ha
sido posible. No ha habido evaluacién del programa tal y como se entiende actualmente
(Fernandez Ballesteros, 2001), pero si ha existido una puesta en comun en el equipo sobre los
logros y resultados alcanzados, las dificultades encontradas y las propuestas para mejorar en
proximos cursos.

GONGLUSIONES SOBRE LA EXPERIENGIA

En este apartado sefialamos los aspectos mas relevantes de la puesta en comun llevada a cabo
en el Equipo sobre la experiencia desarrollada. Asi, destacamos lo mas significativo en cuanto a
los logros, dificultades encontradas y las propuestas de mejora.

LOGROS

* Se han identificado alumnos con dificultades y esto ha servido para dar las primeras
orientaciones.

* Hemos trabajado, junto al profesorado, de forma sistematica algunos aspectos relevantes y
funcionales del curriculo.

* Se ha tenido una vision global del alumnado del aula, y esto facilita la coordinacion entre
los ciclos.

* Disponemos de instrumentos y de materiales de evaluacion que pueden utilizarse al
margen del programa. Hemos facilitado la colaboracion entre el centro y las familias, al
plantearnos objetivos comunes.
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DIFICULTADES

* En los centros de atencion quincenal, la actuacion se limita a unas actividades concretas
que son seleccionadas por los maestros.

» La amplitud del programa dificulta su aplicacion completa.

» La implicacion del centro no es global, sino que depende de la actitud (favorable o no) de
los maestros-as en particular.

» Ha habido necesidad de rectificar y elaborar los materiales “sobre la marcha”.
» La consideracion por parte del profesorado de que las actividades propuestas ya se hacen.

» La falta de tiempos de coordinacion en el equipo dificulta el seguimiento y el ajuste del
programa.

PROPUESTAS DE MEJORA

* Mejorar el programa con la elaboracion de los materiales que faltan.

* Intentar descubrir la causas que impiden no aplicar los programas.

* Antes de aplicar de nuevo este programa, es necesario tenerlo completo.

» Concienciar al profesorado de que la intervencion por programas mejora la accion educativa.

* Continuar con la implantacion del programa en los centros.

En el ANEXO presentamos el denominado Programa de prevencion y deteccion de
dificultades de aprendizaje, cuya estructura responde al esquema de la fig. 1. Vemos que en el
centro se encuentra el alumno, pues es ¢l quien en ultima instancia se beneficia de todas las
actuaciones desarrolladas. Este esquema es reiterado en todos los ciclos; de tal forma que, a
pesar de la repeticion de actividades en unos niveles y otros, dotamos de unidad al conjunto del

programa mediante una red interna de actividades y responsabilidades entre los distintos agentes
educativos (el profesorado, las familias y el orientador-a).
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ESTRUCTURA

Actuacionss ' : Actuacionas
dal maestro-a * da familias
1 E.r-:-.:':'-; ai: g g ieg : '!'
Alummo
| Evaiuacion
Actuacionss |

dal I:H'iEI_'I‘IIdD-I‘-ﬂ

Fig. 1: Estructura del Programa de prevencién y deteccién de dificultades de aprendizaje.
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E| aprendizaje mediante equipos de trabajo cooperativo

EOEP de Villanueva de la Serena
Comunicante: Rosario Palomo Arrojo

PRINGIPIOS EN LOS QUE St FUNDAMENTA LA EXPERIENGIA

 El aprendizaje mediante equipos de trabajo Cooperativo es una forma de aprender mas
motivadora que la tradicional y es una estrategia muy efectiva para dar respuesta a la
diversidad de las aulas. En las situaciones de aprendizaje cooperativo el éxito del equipo
s6lo se consigue si todos sus miembros asimilan los objetivos y contenidos que se
plantean. La verdadera actividad del equipo se centra, pues, en “ensefiarse los unos a los
otros” y en asegurarse de que cada miembro haya alcanzado el dominio de los contenidos
(en los niveles que le permita su capacidad). En el proceso de aprendizaje cooperativo cada
persona aprende mas de lo que aprenderia sola por lo que es importante que el trabajo
planteado para todos sea realizado de forma compartida. Esto no debe implicar en ningun
caso que se reparta el trabajo en trozos y que cada miembro se desentienda de los trozos
que no le han correspondido. Por el contrario, debe involucrarse y cooperar en el desarrollo
de todas las partes sin perder de vista que se estd construyendo un proyecto comun.

* Los procesos de comunicacion e interaccién que se generan entre los miembros de un
Equipo son fundamentales para poder trabajar de forma eficaz y eficiente. Por otro lado,
para resolver los problemas que surgen en el desarrollo de un plan de trabajo llevado a
cabo de forma cooperativa es preciso adquirir y desarrollar una serie de habilidades
basicas, lingiiisticas y sociales, que permitan el intercambio de ideas, la negociacion de
diferentes puntos de vista, la confrontacidon de posturas opuestas, la busqueda de
argumentaciones, etc. y que son de gran utilidad en todos los ambitos de la vida.

* Un grado elevado de planificacion y de organizacién aseguran la efectividad y el éxito
del trabajo; por esta razon los trabajos, tanto individuales como compartidos, deben estar
bien estructurados.

* Ni el saber ni el desarrollo de las habilidades bésicas antes sefialadas, tan necesario uno y
otras para el desenvolvimiento en la vida, son exclusividad de un unica area del curriculo,
muy por el contrario todas las areas contribuyen en diferente medida al conocimiento de
las cosas y al desarrollo de esas habilidades. La interdisciplinariedad, pues, debe guiar
todo proceso de aprendizaje.
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DBJETIVOS

 Llevar a cabo desde los EOEP intervenciones de caracter més global en los centros y con
una mayor implicacion directa en las aulas que vayan dirigidas a:

- Provocar cambios metodoldgicos y organizativos que favorezcan a todos los alumnos y
no so6lo a unos pocos.

- Colaborar en el desarrollo de las competencias basicas (lingiiisticas, matematicas y
sociales) de los alumnos desde las diferentes areas.

- Fomentar la interdisciplinariedad y la colaboracion entre el profesorado.

* Motivar y generar interés en el profesorado de nuestros centros por la aplicacion de
medidas mas integradoras para atender a la diversidad del aula.

* Colaborar con el profesorado en el desarrollo de su practica docente de modo que nos
sientan mas cercanos a esta practica y destierren poco a poco la concepcion de tedricos que
tienen sobre los EOEP.

TEMA Y DESTINATARIOS

Aprender de forma cooperativa sobre “El Quijote”. Se ha llevado a cabo con alumnos de 2°
E.S.OL

Esta actividad surge del interés que provoco el desarrollo de otra experiencia distinta llevada
a cabo el curso anterior con alumnos de otro nivel (6° de E.P) en la profesora de Lengua de 2° de
ESO. Comprobamos, pues, que este tipo de actividades ademas de ser mas motivadoras para los
alumnos lo son también para los profesores generando un interés superior hacia la
experimentacion en el aula de practicas mas innovadoras.

El tema fue elegido por la profesora con motivo del IV Centenario de la Publicacion del
Quijote. El EOEP le propuso trabajarlo mediante grupos cooperativos, propuesta que fue bien
aceptada. A partir de esta aceptacion el EOEP y la profesora planificaron y desarrollaron
conjuntamente la experiencia.

Hicimos coincidir la finalizacién de la experiencia con la Semana Cultural que anualmente
realiza el colegio; de este modo los alumnos podrian exponer su trabajo al resto de los alumnos
del centro como una actividad més de esta Semana en la que todos los grupos participan con sus
trabajos. Este afo, con motivo del IV centenario del Quijote la Semana Cultural fue monografica
sobre este tema.

I En el centro en el que se desarrolla la experiencia se imparte aun el primer ciclo de la E.S.O.
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El grupo-clase en el que se desarrolla la experiencia tiene 27 alumnos de los cuales uno es de
n.e.e y otro con dificultades importantes en el aprendizaje. Del resto de alumnos podemos decir
que, como en todos los grupos, existe un grupo de alumnos muy motivados hacia el aprendizaje
junto con otro grupo con una motivacion menor e incluso algunos alumnos escasamente o nada
motivados.

AGTURGIONES PREVIAS

* Motivar al profesor/a: Presentarle la propuesta o experiencia.

* Disenar la intervencion propiamente dicha con su colaboracion: programar objetivos,
contenidos y actividades (individuales y en grupo) de acuerdo al tema elegido.

* Implicar a otros profesores: hicimos una reunidon con otros profesores que impartian
docencia en el grupo para motivarles a la participacion y convertir asi en una experiencia
interdisciplinar.

* Organizar la clase de acuerdo a la metodologia elegida: equipos de trabajo cooperativo.

» Preparar los recursos a utilizar y el material a entregar a los alumnos, al profesor (en
nuestro caso de lengua) y a los otros profesores del curso.

DESARROLLO DE LA EXPERIENGIA

Planificamos la intervencion a desarrollar con los alumnos, sesion a sesion, los objetivos,
contenidos, recursos, evaluacion (Cuadro 1) y las actividades individuales y de grupo (cuadro 2).
Decidimos dedicar dos sesiones del area de Lengua, haciendo coincidir una de ellas con el dia de
visita del EOEP al centro, de este modo en una de las sesiones los alumnos trabajan con su
profesora y en la otra sesion trabajan con la orientadora y con la profesora. Las dos sesiones
semanales de Lengua restante la profesora trabaja durante este periodo (unidad) los contenidos
mas formales (literatura del Siglo XV, Cervantes y su obra).

Buscamos la implicacion de otros profesores: mantuvimos una reuniéon con todos los
profesores que impartian clase en 2° de ESO para hacerles participes de la experiencia y lograr
asi el objetivo de la interdisciplinariedad; se les dio a conocer la planificacion disenada y se les
sugiri6é una primera propuesta de actividades que podrian desarrollar en cada una de sus areas
(Cuadro 3). Fue bien aceptada y todos se animaron a colaborar.

Al mismo tiempo, desde la CCP, ofrecimos a todos los ciclos un dossier con actividades
sobre El Quijote que por esa época aparecio en la Revista Aula de Innovacion EducativaZ.

2 Aula de Innovacion Educativa. Nim. 140. Para trabajar con el Quijote (Material fotocopiable).

131



Investigacion Educativa

Muchos de los profesores del centro ya estaban trabajando sobre el Quijote con motivo del IV
centenario de su publicacion.

Establecemos los grupos: Con los 27 alumnos formamos 5 grupos: 3 grupos de 5 alumnos y
2 grupos de 6 alumnos (en los que se incluimos los dos alumnos con dificultades).

Utilizamos como criterios para el agrupamiento la heterogeneidad e igual n° de nifios que de
nifias. Los dos alumnos con necesidades educativas se incluyeron en los dos grupos que
garantizaban una mayor integracion, especialmente de la alumna con n.e.e, por estar integrados
por algin alumno/a con especial sensibilizacion hacia estos alumnos.

Elegimos la técnica de trabajo cooperativo: utilizamos la técnica denominada TAI (“Team
Assisted Individualization™)3 con algunas modificaciones. En esta técnica todos los grupos
trabajan sobre el mismo tema (en nuestro caso la lectura del Quijote). Se propone una tarea
comun y otra individual. Cada equipo desarrolla la tarea comun de aprendizaje sobre una parte
especifica del tema elegido (en nuestro caso sobre los capitulos que le hayan correspondido) y
cada miembro del equipo debe también abordar una tarea individual (igual o similar a la comun)
pero ajustada a las caracteristicas y necesidades de cada uno. Se pretende respetar, con ello, el
ritmo y el nivel de aprendizaje de cada alumno sin renunciar a los beneficios del trabajo en
grupo. En el equipo los alumnos se responsabilizan de ayudarse unos a otros a alcanzar los
objetivos personales de cada miembro del equipo. En esta técnica no hay ningun tipo de
competicidn, ni intergrupal, ni, por supuesto, interindividual.

Nos decidimos por ésta técnica porque la consideramos como una de las més sencillas para
comenzar a trabajar con esta metodologia. Creemos, sin embargo, que es conveniente cambiar y
experimentar también con otras técnicas distintas. Ello dependera de los contenidos que
queramos trabajar o de los objetivos que nos propongamos.

Acondicionamiento del aula y de los recursos: el trabajo cooperativo requiere una
distribucion del mobiliario y del espacio del aula distinta sustancialmente de la habitual (mesas
aisladas, filas de una o dos mesas...). El mobiliario del aula se acondiciono y distribuy6 en el
aula de modo que facilitase el trabajo de los grupos y el desarrollo de otras tareas.

Se aseguro la disponibilidad del aula de informética para la utilizacion de los grupos que la
necesitasen.

El centro compro un libro del Quijote (de la version elegida) para cada alumno y preparamos
de antemano todo el material que para el desarrollo del trabajo ibamos a necesitar.

3 Pere Pujolas (Universidad de Vic): “El aprendizaje cooperativo”. ponencia Mérida, abril de 2002.
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DESARROLLO DE LAS SESIONES DE TRABAJO

M 1° SESION: de motivacion: “aprendemos a organizarnos y a trabajar de forma
cooperativa” (Responsable el EOEP)

* Presentacion a los alumnos de los objetivos y metodologia del trabajo cooperativo.

» Desarrollo en el aula de un desafio cooperativo (Actividad-juego cooperativo) para
motivarles y experimentar qué significa cooperar, reflexionando posteriormente sobre
cémo nos hemos sentido, como nos hemos organizado, la necesidad de los otros...

 Establecemos las normas y habilidades sociales necesarias para el trabajo cooperativo:
- Torbellino de ideas
- Discusion
- Elaboracion cartel con las normas pactadas.

» Conocemos y decidimos las responsabilidades del grupo, los cargos y sus funciones.

MW 2° SESION: Presentacion del plan de trabajo del Equipo. (Responsable el EOEP)
* Constitucion de los equipos (lo trae decidido el profesor).
» Explicamos el Plan de Trabajo a los alumnos: objetivos, actividades y la evaluacion.

* Se entrega y rellenan el Cuaderno de Equipo* que Contendra:

El nombre del Equipo, los Componentes y sus aficiones.

Las normas de Trabajo Cooperativo.

Cargos y funciones: Responsables.

Objetivos del grupo y Compromisos personales.

Actividades individuales y de grupo a realizar: Proyecto para abordarlas.

Diario de sesiones.

Evaluacion-Revision final del Plan de trabajo.

 Realizan el Plan de trabajo individual: ;Qué tengo que aprender?, ;Cémo lo voy a hacer?,
(Cuando? ...

 Realizan un nuevo desafio cooperativo y reflexionan sobre €l.

4 Se utilizé el Cuaderno de Trabajo de Pere Pujolas Mases (Universidad de Vic, Barcelona).
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B SESIONES DE TRABAJO SIGUIENTES (dedicaremos 6 sesiones, 2 semanales.

La sesion del martes la desarrolla la profesora, la sesion del jueves la desarrollan
conjuntamente EOEP y profesora de lengua. En el resto de las areas cada profesor/a trabaja las
actividades que se le propusieron inicialmente, las que se les facilite en el transcurso de la
experiencia u otras que ellos estimen oportuno.

Cada equipo desarrolla cooperativamente el proyecto de trabajo que ha elaborado una vez
conocidas las actividades que tienen que realizar. El plan estara recogido en el Cuaderno
de Equipo.

Al mismo tiempo cada miembro debe realizar las tareas individuales y realizar su propio
cuaderno individual solicitando ayuda al grupo cuando la necesite o prestandola cuando se
la piden o cuando otro compaiero/a la necesita.

Cada Equipo, en las sesiones de trabajo dentro del aula, se organizard este trabajo. Si el
grupo quiere (lo deben decidir ellos) podran realizar el trabajo individual en casa y la
puesta en comun en el aula, o realizar todo en el aula)

El profesor anima a los grupos al trabajo, guia, favorece las interacciones, soluciona sus
dudas, explica a algun grupo algo en concreto, si lo necesita, ayuda individualmente a
algiin alumno ...

Al finalizar cada sesion, en los ultimos 10 minutos, cada equipo realizaran la evaluacion de
la sesion reflexionando sobre las cuestiones ;qué hemos hecho?, ;como ha ido?,
rellenando el diario de sesiones del Cuaderno de Equipo (una hoja cada sesion).

En la sesion del jueves se revisan los Cuadernos de Equipo para guiar su elaboracion.

B DOS SESIONES DE EXPOSICION FINAL del trabajo de cada Equipo al grupo clase.

Cada Equipo expone al resto de compafieros su trabajo. La forma de exposicion y los
recursos a emplear lo decide el propio Equipo. Norma: todos tienen que participar en la
exposicion.

Las actividades y trabajos realizados en otras areas se expondran también en el aula.

En nuestro caso dos equipos decidieron hacerlo mediante la dramatizacion de los capitulos
que les habia correspondido trabajar, otro equipo lo expuso mediante un teatro guifiol cuyas
marionetas fueron elaboradas por ellos mismos, los otros dos equipos utilizaron la
representacion grafica y la narracion respectivamente.

B EXPOSICION DEL TRABAJO q otros alumnos del centro (a determinados grupos o
niveles)

Informamos a todos los profesores implicados y pedimos su colaboracion.

En nuestra experiencia hicimos coincidir esta exposicion de los trabajos finales con la
clausura de la Semana Cultural. El equipo que habia utilizado el guifiol y que habia trabajado los
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primeros capitulos del Quijote, expuso su trabajo final a todos los grupos de E. Infantil y de
primer ciclo de E. Primaria. El equipo que utiliz6 la dramatizacién como forma de exposicion y
que habia trabajado los ultimos capitulos realizo su exposicion en el patio para todo el centro. El
resto de los equipos colaboraron en estas exposiciones con otras tareas.

Finalmente todo el grupo clase represent6 la pieza musical que habian aprendido con la
profesora de musica. Utilizando una gran variedad de instrumentos musicales nos deleitaron con
la musica de la época.

B ULTIMA SESION de autoevaluacién del funcionamiento del grupo y del trabajo
individual:

» Cada Equipo reflexiona sobre el desarrollo de su plan de trabajo y sobre el funcionamiento
de su Equipo.

» Realizan un cuestionario individual y otro en grupo sobre lo que les ha parecido la
metodologia de trabajo llevada a cabo: sugerencias, dificultades...

* Experimentamos para despedirnos un nuevo desafio cooperativo.

VALORACION DE LA ENPERIENCIA

En muchas ocasiones el profesorado estd deseoso o dispuesto a desarrollar experiencias
innovadoras en el aula pero no lo hace por desconocer cémo llevarlas a cabo o por carecer del
tiempo que requiere planificar este tipo de experiencias, al menos inicialmente. Los E.O.E.P.
estamos en muy buena situacidén dentro del centro para ayudar a los profesores en ambos
sentidos: dar a conocer propuestas de trabajo mas innovadoras e integradoras y para asesorar y
ayudar directamente en su planificacion y en su desarrollo.

Con este tipo de experiencias de intervencion directa en las aulas hemos comprobado que el
profesorado se implica y participa cada vez mas en ellas, pasando de una situacion inicial en la
que el EOEP era quien las proponia, llevando practicamente el peso de su disefio, organizacion y
desarrollo, a otras situaciones en las que los propios profesores son quiénes piden que las
realicemos en sus aulas y van poco a poco asumiendo una responsabilidad mayor tanto en la
planificacion como en el desarrollo de la misma, aportando, incluso, sugerencias que mejoran
las iniciales.

Se cambia el concepto de tedricos y alejados de la practica del aula que los centros suelen
tener de los Equipos. Nos sienten mas cercanos y se logra un clima de colaboracion mayor para
otros aspectos del asesoramiento.

Las orientaciones que los EOEP solemos ofrecer por escrito, en informes psicopedagogicos o
en programas de intervencion (ACIS) suelen estar muy descontextualizadas o alejadas de la
realidad de un aula determinada siendo archivadas en el expediente del alumno o utilizadas
escasamente en el mejor de los casos. Las Intervenciones de los EOEP en el aula, colaborando
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con los profesores, permite tener una vision mas realista del grupo, de lo que se puede hacer o
no hacer y de las dificultades que conlleva al profesorado la aplicacién de determinadas medidas
que les sugerimos; por otro lado, nuestra intervencién (cuidada evidentemente) permite al
profesor (y asi lo hemos constatado) tomar nota de otras estrategias metodoldgicas: formas
distintas de interactuar con los alumnos, de buscar su participacion, empleo de recursos
diferentes... que posteriormente, por imitacion, pueden incorporar a su practica.

Los profesores comprueban y nos manifiestan los resultados positivos que estas experiencias
tienen en el trabajo de aquellos alumnos méas desmotivados: participan mas, estdn mas
interesados en la actividad, siendo, a veces, los primeros en finalizarla. Conviene también
destacar que con este tipo de metodologia se genera en los alumnos una mayor sensibilizacion
hacia aquellos otros que tienen mayores dificultades para abordar las tareas, y en definitiva para
aprender.

Es el caso de la alumna con necesidades educativas especiales la valoracion ha sido muy
positiva. Se ha observado un altisimo grado de participacion en todas las actividades que se
desarrollaron; mejoro, durante la experiencia, su comunicacion con todo el grupo interviniendo
en los momentos de reflexion y manifestando su opinion ante todos, atreviéndose, incluso, a
reivindicar su derecho a formar parte del grupo. Realiz6 las tareas individuales con ayuda de sus
propios compaiieros de equipo y todos los alumnos del curso han mostrado por ella un especial
interés que antes no tenian: se han preocupado de solicitar su opinidn, escucharla y solucionar
algunos de los problemas que tuvo.

Podriamos seguir enunciado otras muchas mas ventajas de este tipo de actuaciones tanto para
los EOEP como para los centros pero consideramos que es mejor que cada uno las compruebe
por si mismo.

Sin embargo, para finalizar, me gustaria resumir la valoracidon que hicieron los alumnos
implicados en la experiencia de aprendizaje cooperativo expuesta; han sido obtenidas a través de
la aplicacion de un cuestionario individual y otro de grupo aplicados en la ultima sesion de
trabajo, destinada a la evaluacion de la experiencia. Todas las afirmaciones que aqui resumimos
fueron emitidas por un porcentaje superior al 75% de los alumnos.

Aunque tenemos que mejorar en algunos aspectos, valoramos muy positivamente
la metodologia utilizada; nos ha permitido sentirnos bien con el trabajo, participar
mas y ayudar a los demas; mejorar la convivencia y las relaciones entre los
comparieros de la clase permitiendo conocernos aun mejor. Pensamos que esta
forma de trabajar ha mejorado también la integracion en el grupo de todos los
alumnos. Las clases nos han parecido mds amenas y entretenidas. Hemos recibido
explicaciones de nuestros propios companieros resultando a veces mds faciles de
entender.

Nos gustaria seguir trabajando de esta manera.
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CUADRO 1

PLANIFICACION

Objetivos:

Conocer la obra del Quijote. Leeran la version elegida del Quijote.
Desarrollar habilidades lingiisticas: hablar- escuchar; leer- escribir.
Aprender a trabajar de forma cooperativa.

Motivar hacia el trabajo interdisciplinar.

Contenidos:

Cervantes y su época.

La Obra literaria del Quijote.

La Exposiciéon Oral y escrita.

El trabajo cooperativo:

- Diferenciacién entre trabajo individual y trabajo competitivo.

- Las normas para trabajar en grupos cooperativos.

- Desafios cooperativos en el aula: experimentar la cooperacion.

Contenidos de otras areas o materias:

- Andlisis comparativo de textos y expresiones entre diferentes lenguas: Castellano, Francés,
Inglés.

- Estudio de algunos aspectos del Quijote relacionado con ofras éreas: alimentacién, monedas de
la época, ruta del Quijote...

- Trabajo en marqueteria: proyecto para la Construccién de un molinos de viento.

- Composiciones musicales de la época.

- Desafios cooperativos en Educacién fisica

Evaluacién:

Reflexion en cada Equipo sobre el trabajo realizado en cada sesién (diario de sesiones del
Cuaderno de Equipo).

Reflexién en el grupo - clase tras cada actividad de desafios cooperativos (debate).

Evaluacioén final en cada Equipo del plan de trabajo desarrollado y del funcionamiento del
Equipo. (reflejado en el Cuaderno de Equipo) .

Reflexion individual y en grupo de la experiencia, (cuestionarios)

La profesora, en la calificacién final del érea de Lengua tendria en cuenta: el trabajo final del
Equipo, el cuaderno individual y la exposicién del trabajo realizada al resto de los compafieros.

Al ser la primera vez que se poniamos en practica esta forma de trabajar con el curso nos
interesaba més el conocimiento y experimentacién de otra forma de trabajo distinta de la habitual que
una evaluacién formal de los contenidos.

Recursos:

Un libro del Quijote por alumno.

Documentos explicativos del trabajo cooperativo.
Cuaderno de Equipo.

Hoja de actividades por grupo.

Cuestionario de evaluacién individual y del equipo.
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CUADRO 2

ACTVIDADES INDIVIDUALES:
® Lectura del capitulo que le corresponda.
* Hacer un resumen del mismo.
® Sacar el vocabulario desconocido y las expresiones que aparezcan.

e Rellenar el siguiente cuadro:

Caracteristicas

PERSONAJE Caracteristicas fisicas C o1, .
psicolégicas

Otras observcciones

Si el capitulo ha sido leido por més de una persona, deberén ponerlo en comin antes de
presentarlo al Equipo.

Cada alumno deberé realizar en su cuaderno individual (hojas, folios) las actividades individuales
que al final presentaré al profesor.

ACTIVIDADES DE GRUPO:
e Organizarse: Elaborar el Cuaderno de Equipo.
* Leer y estudiar los capitulos: (segin el n® de capitulos de la versién elegidal).
® Preparar una presentacion al grupo- clase del contenido de los capitulos estudiados.
(Cada Equipo decidird libremente la forma de hacer esta presentacién al grupo- clase).
- Resumen de cada capitulo.
- Andlisis del vocabulario y expresiones desconocidas o representativas de la época.
- Personajes que aparecen en cada capitulo:
- Nombres.

- Caracteristicas de cada uno (fisicas, psicolégicas...).
® Elaborar un capitulo nuevo del Quijote.

® Realizar la autoevaluacion final del Equipo:
- Grado de consecucién del trabajo.
- Funcionamiento.

- Satisfaccién.

e Al final, cada Equipo debe presentar el trabaijo final y el Cuaderno de Equipo.
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CUADRO 3

ACTIVIDADES SUGERIDAS SOBRE EL QUIJOTE PARA OTRAS AREAS

AREA DE LENGUA:

* Estudio del Quijote mediante grupos cooperativos.
e literatura de la época.

e Autor: Miguel de Cervantes.

® Repercusién mundial del Quijote.

FRANCES E INGLES:

® Estudio comparativo Espafiol-Inglés (y francés) del capitulo de los molinos.
e Traducir expresiones y refranes en estos idiomas.
* Didlogos en estos idiomas sobre el Quijote.

CIENCIAS SOCIALES:

e Conocimiento del ltinerario del Quijote.
® Estudio de la historia y sociedad de la época del Quijote.

MATEMATICAS:

® Problemas contextualizados a la obra del Quijote.
® Célculo de las distancias entre los diferentes puntos del itinerario.
® Estudio de las monedas del momento.

CIENCIAS NATURALES:
e Condiciones fisicas de D.Quijote y de Sancho Panza. Diferencias en cuanto a la nutricién.
® Nutricién- Salud. Alimentacién sana.
* Alimentos y recetas. Célculo de calorias. ..

ARTISTICA-TECNOLOGIA:

e Elaboracién de murales sobre el Quijote.

® Colaborar con las otras éreas mediante la elaboracién de los materiales que serviran para
exponer a ofros nifios el estudio del Quijote realizado en Lengua o en las otras materias.

* Elaboracién de alguna maqueta sobre algin pasaje del libro: molinos, armas de D. Quijote...

® Fabricacién de marioneta de D. Quijote y Sancho Panza...

MUSICA:

* Aprender canciones sobre el Quijote

* Componer canciones sobre el Quijote.
Andlisis y/o estudio de la misica de la época.
¢ Los Romances.

EDUCACION FiSICA:

® Representar situaciones del Quijote: el manteo, lucha con molinos ...
* Desafios cooperativos.
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Boletin Informativo para a comunidad educativa

EOEP de Montijo
Comunicante: Ana M Calle Vicente

PALABRAS CLAVE

Orientacion a padres y madres, participacion familiar.

RESUMEN DE LA COMUNICAGION

Caracteristicas del Boletin de Orientacion para Padres y Madres “EOEP”, publicacion
elaborada y editada por un conjunto de cinco Equipos de Orientacion de la provincia de Badajoz
y dirigida al conjunto de la comunidad escolar, preferentemente a las familias, distribuida a
través de los colegios y de caracter psicopedagogico.

MATERIALES Y DOGUMENTOS ANEXOS A LA COMUNIGACION

Juego de las vacaciones EOEP (Boletin N° 4).

HISTORIA DE UNA INTERVENGION DE CARAGTER GLOBAL: AQUEL GURSD DEL
2002/2003

Septiembre de 2002, sede del Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagogica de
Montijo: en un pequefio habitdculo, anexo a un viejo colegio, cuatro profesionales de la
orientacion comenzaban la andadura de un nuevo curso con la planificacién previa a la
intervencion anual mediante el intercambio de ideas, discusiones productivas, busqueda de
recursos, analisis de propuestas y buenas practicas emocionales y cooperativas. A sabiendas de
que a partir de octubre, con la intervencion real y fisica en los centros, el trabajo no perdona y
las demandas engullen el tiempo cotidiano, surge en estas condiciones una necesidad: la
intervencion global con las familias. Prevenir mejor que curar; la idea es la siguiente: hacer
llegar a las familias, a todas y cada una de las que tienen nifios y nifias escolarizados en los
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centros del sector del Equipo General, unas sencillas orientaciones de caracter practico sobre
temas que tengan que ver con la educacion de sus hijos e hijas y la préactica institucional
educativa. Interesa orientar a las familias y, de paso, dar a conocer a quien orienta. El
desconocimiento que existe por parte de padres, madres e incluso por parte del profesorado, de
las caracteristicas, funciones y composicion de los Equipos Generales invita a que se le ponga a
dicha publicacion un nombre que identifique nuestra labor. Ninguno mejor que las siglas EOEP,
asi despertaremos la curiosidad por su significado.

La idea pergefiada pronto se convierte en realidad y antes del final del primer trimestre de
aquel curso del 2002/2003 en el que unos aprendimos tanto de otros, salia el primer numero del
Boletin “EOEP”. Fiel a la idea original resultaba bueno, bonito y barato. El sistema era (y sigue
siendo) muy facil: gradualmente consistia en la eleccion de un tema determinado, busqueda de
informacion sobre el mismo, elaboracion de unas sencillas orientaciones que no ocuparan mas
de tres caras de un folio escrito a maquina (hoy dia a ordenador a doble espacio), discusion
sobre la idoneidad de tales orientaciones entre los miembros del equipo y su comprension por
parte de padres y madres, revision gramatical, ortografica y de estilo del texto, busqueda de
ilustraciones que guarden referencia con el mismo, realizacion de un disefio atractivo mediante
un programa informatico, impresion, fotocopia del original y voila: ya tenemos el Boletin
“EOEP”, cuatro paginas impresas en un A-3 doblado por la mitad.

El paso siguiente consistia en hacer ver a los equipos directivos y conjunto del profesorado la
importancia de su colaboracion. Mediante los colegios y su participacion desinteresada, el
boletin se haria llegar a todas y a cada una de las familias del alumnado. Para ello el colegio, una
vez recibido el boletin, realizaria tantas copias como alumnos y alumnas tuviera. En caso de que
el colegio no pudiera realizar tantas copias, se pediria colaboracion a las Asociaciones de
Madres y Padres.

Dos afios después de aquella idea el boletin sigue su andadura gracias al trabajo voluntario y
desinteresado de quienes lo hacemos posible y dispuesto a seguir ampliando horizontes. En el
curso 2003/2004 convertimos la experiencia en Grupo de Trabajo sujeto el CPR de Badajoz en
el que participaron los Equipos Generales de Montijo, Badajoz 1, Badajoz 2 (entonces eran
Badajoz 1, 2, 3 y 4), Olivenza y Equipo de Atencion Temprana de Badajoz. Este curso recién
acabado, el 2004/2005, hemos continuado los mismos equipos junto al Equipo General de
Alburquerque, de nueva creacion. En total somos mas de 30 personas, entre orientadores y
profesores técnicos de servicios a la comunidad, quienes participamos en este proyecto que a
fecha de junio de 2005 cuenta ya con 27 boletines editados. Abierto a todos y a todas, con la
ilusion del primer dia, esperamos poder continuar con esta experiencia.

OBJETIVOS PLANTERDOS

Ya hemos mencionado los objetivos, si bien podemos aglutinarlos segin el &mbito en el que
nos encontremos. Asi:
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OBJETIVOS A NIVEL DE EQUIPO

* Facilitar la autoformacion de los integrantes del Equipo.

* Propiciar el intercambio de ideas y la colaboracion.

* Fomentar la interdisciplinariedad en el seno del Equipo.

* Mantener contacto cotidiano e intercambiar experiencias con otros equipos.

OBJETIVOS A NIVEL DE SECTOR

* Orientar, educar e informar a los padres y madres.

* Facilitar al profesorado herramientas para la accion tutorial con padres y madres.

» Desarrollar actuaciones de tipo global con familias.

TEMAS QUE SE ABORDAN EN LOS BOLETINES

Existe completa libertad en el seno de los Equipos para decidir qué tema se quiere abordar.
Para ello desde principios de curso se planifica y acuerda el trabajo a realizar: temas elegidos,
fecha de elaboracion, fecha de entrega, fecha de distribucion, etc. Hasta la fecha, los temas se
han aglutinado del siguiente modo:

DE INTERES GENERAL
Ne TiTuLO FECHA DE PUBLICACION
1 Cémo ayudar a nuestros hijos e hijas con las tareas escolares Diciembre de 2002
2 | La dfectividad: 3qué es?, scomo educar en la afectividad? Febrero de 2003
3 | Television y videojuegos Abril de 2003
4 | Consejos para el verano Junio de 2003
5 | Eljuegoy los juguetes Diciembre de 2003
6 La tutoria: un espacio de colaboracién entre padres y maestros Febrero de 2004
7 | Educacién para la salud Marzo de 2004
8 | Sabery poder educar: tareas de padres y madres Abril de 2004
9 | Lainteligencia emocional de los hijos Abril de 2004
10 | Divorcio Noviembre de 2004
11 Limites y normas en la educacién de nuestros hijos Diciembre de 2004
12 | Celosy duelo: como actuar en estas situaciones Febrero de 2005
13 | Bulling: acoso o maltrato entre iguales Abril de 2005
14 | Influencia sociofamiliar en el rendimiento escolar del alumno Mayo de 2005
15 | Permanencia de un afio més en el mismo curso Junio de 2005
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TEMAS DE INTERES ESPECIFICO (MONOGRAFICOS)

précticas para tratarlo en el seno familiar

con estas necesidades

TiTULO DESTINATARIOS FECHA

P : _— .
3Qué sabes c|e la C?munldod gitana? (8 péginas y Profesorado Curso 2002/2003
anexo con bibliografia)
Sexualidad: cémo explicarselo a tus hijos e hijas Madres y padres Curso 2002/2003
Manejando las bur|as‘:. como"|os padres y madres Madres y padres Curso 2002/2003
pueden ayudar a sus hijos e hijas
DENYP: propuestas para trabajar en el centro en
torno al Dia Escolar de la No violencia y la Paz (4 Profesorado Curso 2002/2003
paginas y cuento anexo para colorear)
AJUCIO-S para 0|L{mnos y c:|um.nqs con ?ecesidgdes Madres y pcu‘:]res Curso 2002/2003
educativas especiales no asociadas a discapacidad con estas necesidades
El Trastorno de Déficit de Atencién con

. o . . Madres y padres
Hiperactividad: consejos y recomendaciones Curso 2002/2003

Ayudas para las Ampa’s ubicadas en Extremadura

Asociaciones de
Madres y Padres

Curso 2004-2005

La reunién familiar

Asociaciones de
Madres y Padres

Curso 2004-2005

Técnicas para fomentar en nuestros hijos e hijas el
respefo a la diferencia

-

Asociaciones de
Madres y Padres

Curso 2004-2005

OTROS
TiTULO DESTINATARIOS FECHA

Padres y madres del

Cémo tratar a los nifios y nifias con discapacidad | alumnado escolarizado en Noviembre

psiquica asociada al retraso mental el C.E.E. Los Angeles de 2003

de Badajoz

Padres y madres del

Logopedia: consejos y orientaciones précticas. | alumnado escolarizado en Febrero 2004

Cémo ensefiar a pronunciar, hablar y comunicar.

el CE.E. Los Angeles
de Badajoz

ELABORACION

Como ya hemos apuntado, los temas son de eleccion libre. La elaboracion conlleva un
trabajo de caracter documental como informatico, ya que es cada equipo el que disefia el boletin
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final. Los principios son utilizar informacion practica y sencilla de entender para el conjunto de
padres y madres. A veces no resulta facil sintetizar todo lo que se quiere decir en apenas dos
folios escritos, y por ello las revisiones son constantes, procurando en todo momento ser original
0, en su caso, citar la fuente. El resultado final ha de ser un boletin atractivo, que invite a su
lectura rapida, con consejos utiles y practicos.

DISTRIBUCION

Se hace llegar a las familias gracias a la colaboracion de los colegios. Para ello se presenta el
boletin en la Comisién de Coordinacion Pedagdgica mensual. El colegio normalmente se
encarga de reproducirlo mediante fotocopia y hace llegar un ejemplar a cada familia, mediante la
distribucién que hacen tutores y tutoras. En aquellos colegios donde no se reparte un ejemplar
por familia se utilizan los siguientes sistemas:

* Distribucion exclusiva a padres y madres interesados en el tema tratado.

* Distribucion a padres y madres mediante colaboracion de la AMPA.

* Distribucion a padres y madres de Ciclos o cursos interesados en el tema tratado.

* Distribucion a asistentes a Escuelas de Padres y Madres.

* Exposicion en tablones de anuncios.

* Otros.

Los boletines, principalmente, los de tema general se distribuyen también a todos y cada uno
de los Equipos Generales, Especificos y de Atencion Temprana de la regidn, asi como a
autoridades educativas, medios de comunicacion organismos y organizaciones interesadas.

También se distribuyen gratuitamente a quienes los solicitan. Los cuatro primeros niimeros se
hayan disponibles en Internet, en la pagina www.estudiarenextremadura.com.

DIFIGULTADES

Han sido y son principalmente de caracter técnico. Destacan las referentes al disefio y
utilizacion de software adecuado, la distribucion a través de los colegios (a veces no llegan a
todo los padres y madres). También destacamos las dificultades en torno a la coordinacion entre
los Equipos que hacemos este boletin debido a la cantidad de trabajo y lejania entre unos y otros.

VALORAGION

A nivel general destacamos la continua demanda de estos boletines, asi como su mayor
conocimiento por parte de los padres, madres y profesorado en los sectores donde se distribuye.
También destacamos su idoneidad y su caracter practico.
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A nivel de centros destacamos el interés por parte de otros Equipos en participar de la
experiencia (a quienes abrimos los brazos) y, si cabe la critica constructiva, echamos de menos
una mayor coordinacion y discusion con el conjunto del profesorado en cuanto a los contenidos
a tratar.

A nivel de Equipos destacamos la autoformacion que propicia una experiencia de este tipo,
la interdisciplinariedad, el trabajo en equipo, los buenos ratos pasados y la excelente calidad
emocional compartida.

PERSPEGTIVAS DE FUTURD

Entre las perspectivas de futuro destacamos la continuacion con la publicacion del boletin,
bien acogiéndonos para su elaboracion al sistema de Grupo de Trabajo, bien al sistema de
seminario u otro. Esperamos poder contar también con la participacion de otros Equipos en el
proyecto, tanto de caracter General como Especificos, asi como prevemos una publicacion que
aglutine todos los boletines.

En la actualidad se esta realizando un disefio de una pagina web con contenidos de
orientacién donde albergar los diversos boletines y abrir foros de participacion y opinion acerca
de los temas tratados.

Destacamos por ultimo, el caracter voluntario y altruista que ha caracterizado continuamente
la realizacion de estos boletines, ideados para ser un instrumento que complemente los
principios de globalidad e interdisciplinariedad propios de nuestras intervenciones, asi como el
hecho de que hayan servido de vehiculo para dar a conocer la labor de los equipos y propiciar en
el seno de los mismos la autoformaciéon continua, el compaifierismo, la cooperacion y la
satisfaccion tanto individual como grupal.
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| x
El juegodel™ = |

ECVEY
Py

N° 21.- El mejor amigo un libro. Como lees durante las
vacaciones adelantas 2 casillas.

N° 26.- Ayudas en las tareas de casa. Tiras 2 veces
seguidas.

N° 30.- Visitas a tus abuelos. Adelantas 2 casillas.

N° 33.- Te peleas con tus amigos. 2 turnos sin tirar.

N° 36.- El Tfno. Movil es para mayores de 16 afios. Si
tienes uno atrasas 4 casillas.

N° 40.- Llegas tarde a casa. 1 turno sin tirar.

N° 41.- El verano ha acabado y no has dado palo al agua.
Vuelves a empezar en la casilla N° 1.

GANA la partida el que llega a la casilla de llegada con el
N° exacto, y si no, retrocede todos los puntos sacados de
mas, sometido a las mismas reglas de juego.

NORMAS DE JUEGO:
Juegan de dos a cuatro jugadores con una ficha y un dado cada
uno. Sale primero el que saque el nimero mas alto.

PREMIOS Y PENALIZACIONES DE LAS CASILLAS:
N° 4.- Comienzan tus vacaciones: de vaca en vaca y tiras a ver
cuanto sacas.

N° 5.- Sales con la bici y te saltas un semaforo en rojo.
Vuelves a la casilla N° 1.

N° 8.- Haces deporte. Tiras 2 veces seguidas.

N° 14.- No sacaste buenas notas en el curso. Atrasas 2 casillas.
N° 19.- Gracias a la buena orientacion recibida durante el
curso por el EOEP adelantas cuatro casillas y tiras otra vez.
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IMejor dilo con bugnas palabras! Gampana de Sensibifizacion
familiar y eseofar para un uso adecuado del lenguaje

EOEP General de Olivenza
Comunicante: José M® Alvarez Rodriguez

PALABRAS GLAVE

Sensibilizacion familiar y escolar, uso del lenguaje, dialogo, tolerancia, convivencia,
prevencion de maltrato entre iguales.

RESUMEN DE LA COMUNICAGION

Campana desarrollada durante el tercer trimestre del curso 2004/2005 en el ambito del
sector de la Mancomunidad de Servicios Sociales “Emiliano Alvarez Carballo” y en
colaboracion con la misma, dirigida al conjunto del alumnado escolarizado en este sector y a
sus familias y consistente en sensibilizar acerca de un uso adecuado y educado del lenguaje
como forma de relacion entre las personas y prevencion de conflictos entre escolares, todo ello
mediante trabajo en cooperacion del Equipo General, los Servicios Sociales y los colegios
implicados y a través de la realizacion de talleres especificos con las familias y actividades con
el alumnado.

MATERIALES Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA COMUNIGAGION

 Cuaderno didéctico y de orientaciones para el profesorado.

Folleto de sensibilizacion dirigido a las familias.
* Pegatina publicitaria de la campafia.

* Modelos de evaluacion utilizados y resultados de la misma.
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JUSTIFICAGION DE LA PRESENTE CAMPANA

A nadie se le escapa que, en los Ultimos aflos, podemos observar un deterioro en el uso
correcto del habla tanto entre personas mayores como en niflos pequefios. Asi -y sin animos de
ser cotilla-, a veces basta con pegar un poco el oido a ciertas conversaciones que se producen en
la calle para percatarnos de que el insulto, la expresion soez, la blasfemia y las palabras
excesivamente malsonantes forman parte del vocabulario de buena parte de la sociedad. Tanto se
ha introducido este tipo de lenguaje en nuestra habla coloquial que ha desplazado, incluso, a
otras formulas de cortesia propias de nuestra lengua, tales como “por favor” o “gracias”. No
estamos hablando de la mera introduccion de interjecciones o tacos propios del lenguaje y que
forman parte de la expresion de sorpresa, dolor, desesperacion u otros sentimientos que son
connaturales a la expresion coloquial y que la dotan de viveza y naturalidad, sino de un uso
bastante soez e irreflexivo de palabras y frases que han pasado a convertirse en una forma
normal de expresion, vaciada muchas veces de emotividad (tal y como advierte Fernando Lazaro
Carreter en uno de sus dardos sobre los tacos), convirtiéndose el uso de estas palabras en el
vehiculo simple de lo que no sabria expresarse de otro modo mads correcto y adecuado.

Este uso grosero y soez del lenguaje, que hasta hace poco tiempo era propio de espacios muy
limitados —tales como la calle o el circulo restringido de amigos-, ha pasado a invadir otros
espacios hasta la fecha vetados y donde se supone que se deberia ensefar y practicar un registro
mas apropiado, tales como la escuela y la familia. En la primera instancia, la escuela, se observa
también que este empleo soez va unido a un creciente desinterés por la lectura y otras practicas
inherentes a las personas bienhabladas, lo cual se traduce en un mayor y creciente fracaso
escolar y en una calificacion de cursileria atribuida a todo aquel o aquella que acostumbra a usar
correctamente las palabras. En la segunda, la familia, hay modelos parentales que dejan mucho
que desear en esto del habla (como también hay otros muchos que son dignos de alabanza y de
imitacion), reflejo tal vez de una television que nos educa cada dia, tanto a mayores como a
pequenos, para ser mas estupidos y siervos de un conformismo fiofio, haciéndonos creer
mediante supuestos programas de debate que la cizafa y la sevicia de los interlocutores, patentes
en un ininteligible vocerio y una gesticulacion mas que agresiva, son sefales de libertad para
decir lo que se quiera y como se quiera, cuando en realidad lo inico que reflejan es la ignorancia
y la falta absoluta de didlogo entre quienes creen hablar y, por exigencias del guion, solo
intercambian gritos e insultos. En una palabra: rebuznan.

Camilo José Cela publicé en 1968 un Diccionario Secreto en dos tomos en el que recogia
abundantes vocablos propios del conocido como lenguaje soez y malsonante. Si en esta fecha
Don Camilo llamaba la atencion sobre el hecho de la inhabilitacion afinada y distinguida (sic)
de estas palabras en la literatura de la época, sacrificadas en beneficio de un uso del lenguaje que
no busca su limpieza en lo que dice, sino en como lo dice (sic) -lo cual hace que lo que se vete
no sea la idea, sino simplemente la palabra-, hoy dia las tornas parecen haberse vuelto en el
sentido de que las palabras ahora si expresan una idea traducida en actitudes intolerantes para
con otras formas de ser o de pensar distintas a la propia de quien expresa esa misma palabra. En
muchas ocasiones dichas palabras y expresiones resultan bastante ofensivas para con otras
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personas que pertenecen a etnias o nacionalidades distintas o que profesan una religion
determinada o, simplemente, experimentan, practican y disfrutan de otra forma de amar que no
es la exclusivamente heterosexual. Con su uso contribuimos a transmitir estereotipos y
generalizaciones negativas, creando o avivando una serie de prejuicios bastante dafiinos. Asi,
algunas de las principales ideas que transmitimos con estas palabras reflejan a menudo las
siguientes actitudes:

UNA AGTITUD QUE ENPRESA AGRESIVIDAD Y VIDLENGIA

Estd demostrado que un buen niimero de enfrentamientos violentos entre escolares o
menores se inicia con una previa provocacion verbal en la que los peores insultos son los
referentes a la familia de uno u otro o motes y apodos. Tras las palabras vienen los golpes, sin
que se dé tiempo ni lugar a la busqueda de otras soluciones o alternativas a dichos
enfrentamientos que no sean la violencia y la degradacion. Por otra parte, la violencia verbal
reiterada contra determinados compafieros o compaiieras en el colegio esta tipificada como una
forma mas de acoso escolar.

UNA AGTITUD QUE EXPRESA SENISMO

Buena parte de los peores tacos o palabrotas tienen un matiz sexista porque se expresan con
género femenino o se refieren al mundo de la mujer, a la cual degradan mediante calificativos
bastante groseros. En ocasiones los nifios insultan a otros nifios por el simple hecho de verles
hacer tareas que tradicionalmente y debido a un sistema que se fundamenta en el androcentrismo
se han considerado de chicas, tales como barrer, jugar con muiiecas o, simplemente, por vestir
una prenda de color rosa. Si queremos erradicar lacras tan indeseables como la violencia de
género deberiamos comenzar por cuidar la idea de la mujer que expresamos con tales palabras y
por introducir en el aula y en el seno de la educacion familiar ideas, conceptos, estrategias y
actividades propios de la coeducacion.

UNA AGTITUD QUE EXPRESA RAGISMO

En los ultimos afos y con motivo de fendmenos como la inmigracion y la presencia de la
multiculturalidad en nuestra sociedad, se han introducido en nuestro lenguaje formulas
lingiiisticas y palabras bastante ofensivas con otras etnias o nacionalidades. Llevados por la
ignorancia, identificamos a todo el grupo de inmigrantes que provienen en su mayoria de Africa
(magrebies, saharauis, subsaharianos, centroafricanos, etc.) con el calificativo “moro”, sin saber
que éste se refiere a una etnia muy determinada. Mas que hablar de razas es preferible hablar de
etnias, grupos étnicos o culturales, dado que todos los seres humanos pertenecemos a una misma
raza, la humana, y todos y todas provenimos de una misma especie: el homosapiens.
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UNA AGTITUD QUE EXPRESA HOMOFOBIA

La heterosexualidad no es la inica opcion afectivo- sexual legitima. Homosexualidad y
lesbianismo son formas de sentir y de amar tan normales, libres, saludables y legitimas como la
heterosexual. A menudo se utilizan ciertos topicos acerca de la homosexualidad (tono de voz
meloso, amaneramiento, sensibilidad, etc.) para calificar a quien asi se expresa con insultos que
conllevan una gran carga de agresividad y violencia y aluden a la supuesta inclinacion afectivo-
sexual de cada cual.

UNA AGTITUD QUE EXPRESA INTOLERANGIA RELIGIOSA: LA BLASFEMIA

La libertad religiosa no solo consiste en que cada cual pueda profesar la religion que desee,
sino también en respetar la religion y creencias de los demds. Hay quien confunde laicismo,
ateismo o agnosticismo con la licencia de poder despreciar las creencias, los simbolos y, en
definitiva, la fe del otro. Las mayores guerras de religion a lo largo de la historia fueron
incitadas por la intolerancia y el insulto al universo simbdlico de la religién de los oponentes.
Por otra parte, no deja de ser una actitud hipocrita la de quien se define como creyente de tal o
cual religion y acostumbra a maldecir mediante el uso de la blasfemia contra sus propias
creencias.

UNA AGTITUD QUE ENPRESA INTOLERANCIA Y DISCRIMINACION EN GENERAL

Hay quien trata de despreciar toda diversidad o contrariedad de opinién calificandola
mediante insultos y malas palabras. Lo que subyace tras esta forma de expresion es una actitud
de intolerancia incapaz de comprender conceptos o ideas como respeto, didlogo, igualdad,
tolerancia y libertad. Palabrotas, tacos, vituperios, maldiciones, blasfemias y un mal uso
generalizado del lenguaje de forma normalizada no llevan mas que al empobrecimiento tanto de
la lengua como de la inteligencia, haciendo dificil para el sujeto la comprension de su interior y
de su entorno. Ensefiar a hablar debe suponer, por tanto, ensefiar a hacer un buen uso del habla,
propiciando las ocasiones para el didlogo entendido en la primera acepcion que a este sustantivo
da la Real Academia de la Lengua, esto es, como una platica entre dos 0 mas personas, que
alternativamente manifiestan sus ideas o afectos.

DBJETIVOS, METODOLOGIA Y RESPONSABLES

En definitiva: no existen buenas ni malas palabras. Mas bien es el uso que hacemos del
lenguaje el que es bueno o malo. De ahi la necesidad de poner en marcha un programa de
sensibilizacién que abogue por un buen uso de las palabras entre las personas como prevencion
de conductas no deseables y fomento del didlogo, campaiia expresada en el lema MEJOR DILO
CON BUENAS PALABRAS! Esta campafia ha sido organizada y desarrollada conjuntamente
entre el area de Servicios a la Comunidad del Equipo de Orientacién Educativa y
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Psicopedagogica de Olivenza y la Mancomunidad de Servicios Sociales “Emiliano Alvarez
Carballo”, mancomunidad que acoge a los pueblos de Barcarrota, Salvaleon, Valle de
Matamoros y Valle de Santa Ana. La campafia ha estado dirigida principalmente a escolares y
familias de estos pueblos en general y se ha marcado dos objetivos: Sensibilizar acerca de un
uso correcto del lenguaje oral como via de comunicacion efectiva y adecuada entre las personas,
y reducir el uso de expresiones sexistas, groseras, blasfematorias, xen6fobas, intolerantes e
insultantes en general.

Para ello se ha contado con la colaboracion de los colegios de estas localidades y, también,
con la colaboracion del Equipo General de Jerez de los Caballeros, el cual atiende a los colegios
de Valle de Santa Ana y Valle de Matamoros.

Para la puesta en marcha de la campana se han realizado actividades dirigidas tanto a los
escolares como a las familias. En cuanto a las actividades dirigidas a los escolares, se le ha
facilitado al profesorado un Cuaderno Didactico y de Orientaciéon donde se fundamenta el
discurso de la campafia y se ofrece una bateria de actividades de caracter ludico para trabajar
con el alumnado.

En cuanto a las familias, la Mancomunidad de Servicios Sociales ha organizado en cada una
de las localidades sendos talleres para el trabajo con padres y madres, consistentes en dos
sesiones por localidad en las que se trabajan diversos aspectos que tienen que ver con el uso
adecuado del habla y del didlogo entre las personas. En este sentido, esta Mancomunidad ha
editado 1.000 folletos publicitarios y de sensibilizacion sobre la campana y 1.000 pegatinas,
repartidas entre los escolares y familias del sector. Hay que destacar aqui el saber hacer, la
humanidad en el trato y la dedicacioén y profesionalidad de la Psicéloga de la Mancomunidad,
Mari F¢é Carrasco Gala, y de las dos educadoras, Maria del Carmen Cumplido Fernandez y Eva
Maria Torrado Pérez, responsables de poner en marcha la campana y llevar a cabo las
actividades.

Las actividades han sido muy diversas dependiendo de si se hacian en el aula o con el
conjunto de las familias. Asi, por nombrar algunas, en el &mbito escolar destacamos las
denominadas “El dia sin tacos”, consistente en celebrar en todo el centro un dia en el que la
consigna es utilizar formas de cortesia; o el “Contrato de las buenas palabras”, consistente en
contraer y firmar un contrato entre los escolares y familias en el que se comprometen a fomentar
el didlogo en las relaciones; o la actividad denominada “Imagina un final”, consistente en
pensar, redactar o dibujar dos soluciones alternativas y diferentes a un mismo enfrentamiento
acaecido a los hermanos Zipi y Zape en un cémic de Bruguera.

En el ambito de las familias destacan actividades como la denominada “El Tacoémetro”
consistente en reflexionar y medir el uso de palabras y expresiones ofensivas que se utilizan en
cada casa en las relaciones entre padres e hijos; el entrenamiento en habilidades sociales
referentes a la escucha activa y reflexiva o la charla impartida por Lola Lasala, profesora de
Lengua y Literatura del IES de Fregenal de la Sierra, acerca del lenguaje sexista y alternativas al
mismo, con reparto de un folleto explicativo.
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FVALUACION

Posteriormente a la actividad realizamos una evaluacion entre el profesorado participante
agradeciéndole ademés mediante carta particular su implicacion y comunicandole los resultados
de esta evaluacion. Del Colegio Publico “Hernando de Soto” de Barcarrota participaron tres
maestras (4° A, Francisca Garcia Guisado, de 4° A, Mary Garcia Piriz, de 4° B y Montserrat
Trujillo, de 6°), y del Colegio Publico “Luis Chamizo” de Salvale6n un maestro y una maestra
(Angel Mangas Morales, de 3°, y Paulina Navarrete Navarrete, de 6°). Destacamos también la
disponibilidad del equipo directivo de ambos colegios a la hora de facilitar el trabajo.

Entre los aspectos a corregir deducidos de la evaluacion, destacariamos los siguientes:

 Lograr una mayor coordinacion con el resto de Equipos Generales que atiende el sector de
la Mancomunidad.

* Un desarrollo mas temprano de la campaia: propuesta inicial en septiembre para incluirla
en la PGA de los centros.

» Hacer la propuesta mas atractiva para que sea desarrollada por el profesorado.
* Un mayor y mejor seguimiento de las actividades.
Por otra parte, entre los aspectos positivos destacan:

» La calidad de atencion y participacion profesional y humana de las integrantes de la
Mancomunidad.

* El interés y dedicacion demostrado por el profesorado que ha desarrollado actividades.

» La participacion de las familias y la necesidad de desarrollar campafias de este tipo como
prevencion para la resolucion de conflictos tanto en el ambito familiar como escolar.

Cabe decir, por ultimo, que esta campaia no pretende mas que la sensibilizacion inicial como
paso previo a una toma de conciencia acerca del uso adecuado del lenguaje como norma basica
de relacion y respeto entre las personas. No pretendemos ser moralistas ni pedantes y
entendemos que un lenguaje vivo ha de estar nutrido de las interjecciones y los tacos que le son
propios, siempre que expresen emotividad y no se conviertan en vehiculo acostumbrado de la
lengua. Ya para acabar y volviendo a Camilo José Cela y a lo que cuenta en su Diccionario
Secreto, no queremos ser como la Madre Superiora de aquel convento que, queriendo desterrar
del rezo diario lo que no le sonaba bien, aconsejo lo siguiente a las monjas que tenia a su cargo:
“No digais Domine meo, que es término muy feo; decid Domine orino, que es término mas
fino”.
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CAMPANA DE SENSIBILIZAGION FAMILIAR Y ESCOLAR
PARA UN USO ADEGURDD DEL LENGUAJE

EVALUACION DE LA CAMPANA

CALENDARIO DE LA CAMPANA: CURSO 2004/2005

Planificacién | Enero y febrero de 2005

Preparacién | Marzo de 2005

Desarrollo Abril, mayo y junio de 2005

Evaluacion Junio de 2005

ENTIDADES PARTICIPANTES

Planificacion | Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) del EOEP de Olivenza.

Preparacion | PTSC, Mancomunidad de Servicios Sociales “Emiliano Alvarez Carballo”.

Desarrollo Mancomunidad de Servicios Sociales “Emiliano Alvarez Carballo” y Colegios Piblicos
“Hernando de Soto” de Bancarrota y “Luis Chamizo de Salvaleén”.

Unidades que han participado en los colegios e identidad del profesorado que ha
llevado a cabo la campaiia:

CP Hernando de Soto (Barcarrota): 42 A, Francisca Garcia Guisado.
42 B, Mary Garcia Piriz.
62, Montserrat Trujillo.

CP Luis Chamizo (Salvaleén): 32, Angel Mangas Morales.
62, Paulina Navarrete Navarrete.

Procedencia de las familias que han participado en la actividad y fecha de las
mismas

Bancarrota: 26 de abril, 17 de mayo, 14 de junio.
Salvaleén: 26 de abril, 17 de mayo, 14 de junio.

Valle de Matamoros: 27 de abril, 18 de mayo, 15 de junio.
Valle de Santa Ana: 27 de abril, 18 de mayo, 15 de junio.

Evaluaciéon PTSC del Equipo, Profesionales de la Mancomunidad y profesorado que ha
desarrollado la actividad.

Evaluacién realizada entre el PTSC y la Mancomunidad el 30 de mayo de 2005.
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GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Objetivo inicial: Grado de consecucién y valoracién:

Sensibilizar acerca Por parte del profesorado se coincide en la idoneidad de campafias de este

de un uso correcto tipo para la sensibilizacién acerca de un uso adecuado del lenguaje y la

del lengudie oral reflexién acerca del lenguaije insultante y soez. Se ve conveniente este tipo de

como via de actividades dirigidas tanto a las familias como al conjunto del alumnado.

comunicacion

efectiva y adecuada Por parte de los organizadores, PTSC y Mancomunidad, se destaca el interés
entre las personas. mostrado por el conjunto de las familias y la participacién de las mismas.
Reducir el uso de Por parte del profesorado se ha conseguido que el alumno o alumna se pare
expresiones sexistas, a pensar antes de decir algo el cémo va a decirlo.

groseras,

blasfematorias, Por parte de los organizadores, PTSC y Mancomunidad, destacamos la toma

xendfobas, intolerantes | de conciencia sobre el uso del lenguaie y la imitacién que del mismo hacen
e insultantes en general. | nuestros hijos e hijas.

VALORACION DE LOS MATERIALES ELABORADOS Y ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LOS MISMOS

Por parte del PTSC se elaboré un cuadernillo didactico con orientaciones teéricas sobre la camparia
y con una propuesta de 8 actividades. Este cuadernillo fue distribuido a través de la jefatura de estudios
y coordinadores de ciclo en los colegios que han participado. El profesorado ha realizado més de un
50% de las actividades previstas, aportando algunas de su propia invencién, entre las que destacan
actividades de debate, sensibilizacién previa mediante la colocacién de carteles al respecto en el aula y
sin haber dicho nada al alumnado sobre la campafia y realizacién de un mural sobre el motivo de la
campafa.

En cuanto a la Mancomunidad elaboré un diptico explicativo donde aparecia la convocatoria de
talleres a realizar con el conjunto de las familias y una pegatina sobre la campafia. De cada material se
edité un total de 1.000 ejemplares, sufragando esta Mancomunidad los gastos ocasionados por dicha
edicion.

En rasgos generales, las actividades desarrolladas en los talleres por la Mancomunidad han sido las
siguienfes:

- Realizacién de un “tacémetro”: recogida de expresiones que se suelen usar en la familia y son

ofensivas.
- Andlisis de estas y ofras expresiones.
- Debate y puesta en comin de las opiniones.
- Busqueda de alternativas al uso inadecuado del lenguaie.
- Entrenamiento en estrategias de autocontrol de la ira.
- Evaluacién de las actividades.

- Entrega de diplomas por la participacién.
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Destacamos ademés la imparticion de una charla-conferencia a mano de Lola Lasala, Profesora de
Lengua y Literatura en el IES de Fregenal de la Sierra, junto con el reparto de un diptico sobre las
caracteristicas de este uso y las alternativas al mismo.

En cuanto a las profesionales de la Mancomunidad que han desarrollado los talleres son:
- Mari Fé Carrasco Gala, Psicloga de la Mancomunidad.
- Maria del Carmen Cumplido Fernandez, Educadora.

- Eva Maria Torrado Pérez.

VALORACION FINAL

Entre los aspectos a corregir y conseguir para una préxima campafia destacamos:
- Mayor implicacién por parte del resto del Equipo General.

- Mayor coordinacién con el resto de Equipos Generales que atiende el al sector de la
Mancomunidad.

- Desarrollo més temprano de la campaiia: propuesta inicial en septiembre para incluirla en la PGA
de los centros.

- Hacer la propuesta més atractiva para que sea desarrollada por el profesorado.

- Mayor y mejor seguimiento de las actividades.

Entre los aspectos que destacamos como bastante positivos destacan:

- La calidad de atencién y participacién profesional y humana de los integrantes de la
Mancomunidad.

- El interés y dedicacién demostrado por el profesorado que ha desarrollado actividades.

- La participacién de las familias y la necesidad de desarrollar campafias de este tipo como
prevencién para la resolucién de conflictos tanto en el ambito familiar como escolar.

Valoracién realizada por:

Chema (José Maria) Alvarez Rodriguez, Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad del EOEP de
Olivenza.
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B pacios muy limitados —tales como la calle o o circulo restringido
EOEP. Equipe de Orientacitn de amigos-, ha pasado a invadir otros cspacios hasta la fechs velados v
Educativa y Psicopedagbgica donde se supone que se deberin enseflar ¥ practicar un registro mds
. ih‘:tluh“fmnimm aprepindo, tales com la etcuela ¥ la familia. En la primera instancia, la
ey g i 2
(€ Concepeion, M. Olivenaa escucly, se observa también que este emipleo soer va unido a un crecien-
Ttno: 92401 3478), te desinterés por la lectura ¥ otras pricticas inherentes a las personss
Rinscomsdad & ienhabladss, Jo cual se trad ientc fracaso cscol
Servicios Sockks hienhahladas, lo cual se traduce en un mayor y crecicnic cscolor
“Emilisns Alsrez Carballo™, | ¥ en una calilicackdn de cursileria atribuida a todo aquel o squella que
g C/ Badajoz, 19 ) acostumbea a usar correctamente lns palabras, Fn la segunda, la fomilia

= R (come también hay otros muchos que som dignos de alsbanza v de

5 CP D66l B | T
b Ti. -:}1_1??;:;::“ f hay modelos parentabes que dejan mucho que descar en esto del habla
EH_ i
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copaa), reflgjo tal ver de una television que nos edu-
ca cada dia. ianio & mayores como o pequefios, pan
ser mds estipidos y siervos de un conformismo fio-
flo, hacidndonos creer madiante supuesios progro-
mas de dehate que la cizafia v ln
sevicin e los  interlecutores,
patenics en un minteligible vo-
ocrio ¥ na pesticulacidn mis
e agresiva, son sefiales de i
bertad para decir lo que se quie-
Y como s¢ gquicra, cumido en
realidad lo dnico gue reflejan es
la ignorancis v ka fala absoluts
de didlogo entre quicnes creen
hablar v, por exipencias del
Buitn, sblo intercambian grilos
e insublos,
D e shi la necesidad de po-
ner en marcha wna Cam-
pafia de sensibilizacion que
nhogue por un buen uso de las
palabras entre ks personas coma prevencidn de con-
ductas no deseables v fomento del didlogo, camps-

fia expresada en el lema JMEJOR DILO

CON BUENAS PALABRAS! Esta campa
fi. organizada ¥ deswrrollada conjuntamente entre el

drea de Servicios a la Comunidad del Egquipo ae
Clrientacidn Educativa y Pricopedagdeica de OV
verze ¥ la Mancomunidad de Servicios So<iales
Emiliano Alvarez Carballo, que acoge a los pueblos
de Barcarrora, Salvabedn, Valle
de Matamoros ¥ Valle de Santa
Ang, va dirigida principalmenie
a eseolares v familias de stos
pueblos en gemeral ¥ pretende
ser ¢l inkcio de una sensibiliza-
cidn acerca del uso adecundo
del habla entre las personas, En
et cuaderno, dirigido al peofe-
sorado ¥ conjunio de comuni-
dad edwcativa de estas localidi-
des, podris éncontrar alguns
reflexiones v orientaciones bé-
sicas acerca de como lograr st
sensibilizmcion, traducidas en
algunas actividades que e pro-
ponemos llevar a cabo, activie
dades complementadas con otras de cardcter socio-
familior que se¢ desarmollarin en el marco del trabago
profesional de los Servicios Sociales y para las cua-
les tambidn esperamas contas con W participacion v
colaboracin,

D. Fernado Lizaro Carreter dice:
“Es una barbaridad. La lengua espaiola
extd maltratada en los planes de estudios.
Ex una aditwd casi suicida de la sociedad
&l renunciar a un idioma mejor. Someer a
la poblacidn a uma pobreza expresiva enor-
RIE SHPORE SEparar @ alFumnas personas pa=
FiT que Munca asciendan en la escalo social
Vamos de mal en pear, La muesirg del re-
troceso es gue multitud de chicos, incliso
universitarios, mo emtienden o lenguafe del
profesor. Son generaciones de jovenes mu-
dos, que emplean un lenguafe gestual, in-
terjectivo y de empujin ",
Fernando Lizaro Carreter, declaraciones a
Joaquin Vidal en El Pals, 9 de febrero de
1996,

" Ui cierta menosprecia de fa lengua, s re-
duccide o miveles inflimos v s sustiteldn por
wnr culiurg de lo mera imagen, estd en of am-
biente, Hay, en suma, un clerto desprecio pae
la Ifteratura. Loz paliticos va no hacen clias
itterarias. Ser wm poela Wa 0o e5 #na categoria
roctal v publica. La literatura, gue ha sido la
via de fa nrellgencia, de la crivica, de g ense-
Aanza, fiende @ Feducirse o un peguedio grige
de gente margine! que apemas cienks 1 e £
pava recibir de larde en farde wn premia. Nos
movemas en &f circwlo de lo prdetice, de lo me-
dible v comprobable, de lo simple v al aleance
e rodos, de o aséptice ™

Francisco Rodrigueer Adrados, Afabdnza v vitus
perie de la fengua, dseurse de ingreso

en |a Real Academii.
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DIME COMO HABLAS ¥ TE
DIRE COMO PIENSAS

Con el uso que cada une da al lenguafe gue-
dan retratados el politico, o deporiista, ef
actor, ¢f vendedor de lovadoras, Adivimamos
si tras las palabras e halla una persona cul-
tivada, un pafidan, wma viciima de la socie
dad, wn aburride, wn epdlaira, wn briffante
comversador, ume persona meligente o al-
guien gue no ba side acostumbrads a razo-
nar, wR candidare inferesanie para of empleo
que afrecemas —fHcluso of de previdente del
Gobierno- o algwien en guien jamds se
habrd de confiar... Podremos fijarnos en los
gue usan diesmedidamente la primera persos
na, en los que munca proancian ¢ nombre
de su interlocuror, en fos gue o emplean
contimanrente, e dqidenes manefan ¢f sube
Juntive con soltura y en los que mo saben
Conjugarts, on guienes Intentan darse fmpor-
fancia con palabras que les viensn gravndes -
<<voy a hacer una ohservancia=>, inte
Frumpin alguien desde el publico con dnimn
de que el conferenclante ¢ fiviera en cuen-
ta- en los que definen con precisiin los con-
ceplos v muesiran con ello g mente orde-
nada, en fog gue ne saben explicarse v, por
tanto, fal vez no saben entenderse.,. ™

Alex Grijelmo,
Defensa apasionada
del idioma espalol,
Circulo de Lectones,
Barcelona, 1998

on la palabra expresamos la idea.

En muchas ocasiones dichas palabras v

expresiones son bastante ofensivas para
CON OIFds PErsOnas que perienecen a cinias o na-
cionalidades distintas o que profesan una religion
determinada o, simplemente, experimentan, prac-
tican ¥ disfrutan de otra forma de amar que no es
la exclusivamente heterosexual. Con su uso con-
iribuimos & transmitir estereotipos ¥ gencraliza-
ciones negativas, creando o avivando una serie de
prejuicios bastante dafiines. Asi, las principales
ideas que transmitimos con estas palabras reflejan
o menudo ks siguientes actitudes:

Agresividad y violencia

Estd demosirado que un buen ndmeno de enfrenta-
mientos vipbentos entre escolares 0 menofes se
inicia con una previa provecaciin verbal en lba que
los peores msuBos son los referentes a la familia
de uno u otro o motes y apodos. Tras las palabras
vienen los golpes, sin que se dé tiempo ni lugar a
la bisqueda de otras soluciones o alternativas a
dichos enfrentamientos que no sean la viekenci v
la degradacién. Por otra parte, la violencia verbal
reiterada contra determinados compafieros o com-
pafieras en el colegio estd tipificada como una for-
ma mas de acoso escolar,

Sexismo

Buena parte de los peores tacos o palabrotas tie-
nen un maliz sexista porque se expresan con géne-

ro femenino o s¢ refieren al mundo de la mujer, a
la cual degradan mediante calificativos bastante

liﬂ-.ﬂri-l" ¥ [ A il
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groseros. En ocasiones los nifios nsultan a otros
nifios por el simple hecho de verles hacer tarcas
que tradicionalmente y debido a un sistema que se
fundamenta en ¢l androcentrismo se han conside-
rado de chicas, tales como barrer, jugar con mufie-
cas o, simplemente, por vestr una prenda de color
rosa, Si queremos erradicar lacras tan indeseables
como la violencia de género deberiamos comenzar
por cuidar la idea de la mujer que expresamos con
tales palabras v por introducir en el aula y en el
seno de ba educacién familiar ideas, conceptos, es-
trategias v actividades propios de la coeducaciin

Racismo

En los dlimos afios v con motivo de fendmenos
como ka mmigracion y la presencia de la multicul-
wralidad en nuestra sociedad, se han introducido
en nuestro lenguaje formulas linglisticas y pala-
bras bastante ofensivas con otras einias o nacions-
lidades. Lievados por la ignorancia, identificamos
a todo el grupo de inmigrantes que provienen en
su mayoria de Africa (magrebles, saharauis, sub-
saharianos, centroafricanos, etc.) con el calificati-
w0 “mora”, sin saber que éste se refienz a una einia
muy determinada. Mas que hablar de razas es pre-
ferible hablar de etnias, grupos émnicos o cultura-
les, dado que todes los seres humanos pertenece-
mos @ una misma raza, la humana, vy odos vy todas
provenimos de una misma especie: ¢l homosa-

piens.

La heterosexualidad no es la anica opekdn afecti-
vo-sexual legitima. Homosexualidad y lesbianis-
mo son formas de sentir y de amar tan normales,
libres v legitimas como la heterosexual. A menu-
do se utilizan ciertos topicos acerca de la homo-
sexualidad (tono de voe meloso, amanemamienio,
sensibilidad, etc.) para calificar a quien asi se ex-
presa con insultos que conllevan una gran carga

de agresividad y violencia y aluden a la supuesta
inclinacitn afectivo-sexual de cada cual.

Blasfemia

La libertad religiosa no sélo consiste en que cada
cual pueda profesar la religidn que desee, sino
también en respetar la religién ¥ creencias de los
demis. Hay quien confunde hicsmo, ateismo o
agnosticismo con la licencia de poder despreciar
las creencias, los simbolos y, en definitiva, la fe
del otre. Las mayores guerras de religidn a lo lar-
go de la historia fueron incitadas por la intoleran-
cia y el insulto al universo religioso de los opo-
nentes. Por otra parte, no deja de ser una actitud
hipécrita la de quien se define como creyvente de
1al o cual religidn v acostumbra a makdecir me-
diante el uso de ka blasfemia contra sus propias
Creencias.

Intolerancia v discriminacion en general

Hay quien trata de despreciar toda diversidad o
contrariedad de opinién calificindola mediante
insultos y malas palabras. Lo que subyace tras esta
forma de expresidn es una actitud de mtolerancia
incapaz de comprender conceptos o kdeas como
respeto, didloge, igualdad, wlerancia v liberiad.
Palabrotas, tacos, vitupenios, maldiciones, blasfe-
mias ¥ un mal uso generalizado del lenguaje de
forma normalizada no llevan més que al empobre-
cimiento tanto de la lengua como de la inteligen-
cia, haciendo dificil para el sujeto la comprension
de su mterior ¥ de su entomo, Ensefiar a hablar
debe suponer, por tanto, ensefiar a hacer un buen
uso del habla, propiciando las ocasiones para el
didlogo entendido ¢n la primera acepcidn que a
este sustantivo da la Real Academia de la Lengua,
eslo €5, como una plitica entre dos o mas perso-
nas, que allernativamente manifiesian sus ideas o
afectos,
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PROPUESTAS DE TRABAJO

EN EL AULA

Como apoyo a la campafia que vamos a desarrollar en el conjunto de las familias, te pedi-
mOos que pongas en prictica ¢n tu aula algunas de las actividades que aqui te proponemos,
adaptindolas al nivel educativo de tus alumnos y alumnas. Te agradeceriamos que, en ca-
50 de que realices alguna actividad, nos hagas llegar ¢l pequefio cuestionario que
adjuntamos como evaluacion de la misma.

"'\-1
¥

il
i
i

0

i
=,
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& ACTIVIDAD N° |: ESCUCHA ACTIVA t\\l
Fuente: Colective Amani, Educacidn intercultural. Andlisis v resolucién de conflictos,
Objetivos:

Fomentar la escucha y la comprensidn.

Favorecer la comunicacion,
Duracifing 30-45 minuios.
Desarrollo;
Se divide a los y las panticipantes en grupos de tres (A, B,C). Dos de cada grupo (Ay B) esco-
gen un tema y tratan de llevar una conversacidén observando las siguientes reg las:
A comieniza con una frase; B tiene que repetir la idea dicha por A, de forma que el sentido no
st aliere en absoluto. A deberd confirmar con un “de acuerdo™ o “comecto™ si B ha recogido
bien ¢l sentido. Es entonces cuando B puede replicar a la frase de A.
En el caso de que una frase no s¢ repita conservando todo el sentido, A o B deberdn rechazarla
con un “incormecta” o un “no”. Entonces deberdn repetir de nuevo la frase.
En el caso de que la repeticién siga sin concordar con el enunciado micial, este deberd ser re-
petido por quien ko haya expuesto.
El jugador C hard de observador y participand en la evaluacion.
Los papeles A, B y C se irin rotando de modo que cada participante tenga la oportunidad de
debatir y observar.
Evaluacion:
C presentard lo que ha observado durante el juego, en cuanto a la actitud de escucha (no s¢ le
permitird hacer valoraciones sobre el contenido del didlogo). Las otras dos personas podrin
comentar como 3¢ han sentido y qué dificuliades han encontrado.
Posibles temas: Mi equipo de futbol preferido, una pelicula recientemente vista, la relacion
con ks compafienos, elc,
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g

v ACTIVIDAD N° 2: YO PIENSO QUE.... b\“_";_
Fuente: VV.AA_, Guia lidica para ¢l curriculo de educacidn primaria. Editorial Escuela Espafiola.
Preparaciing Se aprovechn un monflicto que haya surgido en la clase parn resobverke entre todos,
Desarrelle: El maestro o la macstra explica el conflicto surgido y, tras la explicacion, deja unos ming-
103 parn que cada uno piense qué opina del mismo y, en su caso, ko escriba.

Posteriormente s¢ shre un wmo de miervenciones en el que escuchamos las idess de wodos, respetando
el turno de palabras v las ideas de cada uno. Al expresar la propia opiniin cada uno debe comenzar di-
ciendo: “Aungue 10 pienses co, yo plenso que...",

En un segundo momenio se hace un orbelline de ideas en el que cada uno aporta posibles soluciones
para ese conflicto ¥ que sirvan para cuando vielva a parecer de ruevo. El maesino o la massira recoge
todas kas kleas en ln pirrma

For Gltimao, tratames de legar juntos a un scusrdo, cligiendo |a iden que por consenso nos panccs Mejor

solucion,
Dhservaciones: es imporiante que lodos ¥ 1odas opinen, El juego no puede termings sin enconirar una
solucidn.

@ ACTIVIDAD N* 3: EL CUENTO ACUSA. E

Esegnte: VV.AA., Guis Wadica para ¢l currleulo de educacitn primaria, Editorial Escucla Espafiola.
Preparaciin: El macitro o la macsra, syudado por el alumnado de su clase, recoge expresiones ma-
chistas ¥/'o racisias, del tipo “los chicos son mis lisios™, “las nifias tienen gue fregar™, ete. Este juspo se-
ri bueno hacerlo en ¢l aula cuando veamos que aparecen cxpresiones de este tipo.

Desarrollo: Se apuntan las expresiones recogidas en la pimrra v se les pide a los alumnos v alumnas
que digan otras con $igno contrano a ks mismas, tales como “los nilos v niflas tienen que fregar™,

A conlinuacion formamos grupos v cada uno elaborars un cuenie e el que parescan algunas de estas
expresiones nueves scfialadas v que indican igualdad entre nifios v niflas. Despuds cada grupo lee <l
cuwento al resto de la clase,

Observaciones: En lugar de su lectura, los cuenios se pueden representar brevemente.

ACTIVIDAD 4: CORRIGE TU LENGUA. \?—\—"-
Ohjetive; Hacer un uso adecuado del habla v recuperar expresiones v palabras en desuso.

Dezarrplle: Proponemos a los alumnos v alumnas que duranic una semana escuchen las conversacho-
nes de ks demils v recojan los 3oos v palabrotas mis frecuenies que se sueben decir, A conlinunciin
copiamos an la pizarea los mis usuabes ¥, si las recordamos, las frases en las que se colaron,

Después proponemos a bos alumnos y alumnas que busquen en ¢l diccionario su significado y las per-
sonas o colectivos a quienes ofenden., Discutimos acerca de 51 gsth bien o sl estd mal.

Como alternativa proponemos buscar palabras que sustituyan & estos iseos ¢ fvitamos a los alumnos y
alumnas a que las incluyan en sus conversaciones, Algunas de estas palabras pueden ser: caramba, co-
racoles, cducholes, cdspita, mecachis, e,

Observaciones: Es natural que estn aciividad despierte B risa entre el alumnado, Mo obstante, es pre-
ferible refrse de estas palabras para analizar posteriormente su significado sin apasionamienos.
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@ ACTIVIDAD N° 5: EL DA SIN TACOS.

Objetive; Ayudar al alumnado a percatarse de qué pueden suprimir las palabrotas de su habla sin gue
és1n sufra merma alguna

Desarrollo: con varios diss de antelacién se fija en ¢l calendario una fecha seftalada como EL DIA SIN
TACOS ¥ se les avisa de la misma a los alumnos y alumnas. Podemos escribirles también una nota o los
padres v madres informindoles de la fecha en concreto ¥ de la actividad que s¢ va o llevar a cabo a fin
de que la secunden en casa. Se les dice que la fecha consistin en que durante cse din ningin niflo, nifla o
adulio podrd decir 1acos.

Cuando llegue el dia se reparte a cada nifio o nifia un namero determinado de golosinas, con ¢ compro-
miso de que si s kes escapa algin taco tendrin que devolver una golosing por cada mala palabra.

Al final del dia valoramos la experiencia ¥ reflexionamos acerca de i es preciso tener que utilizr las
golosings para hablar mejor,

@ ACTIVIDAD N® 6: LOS TACDS A LA BASURA. B
Dbjethro: Recharmr simbdlicamente un mal uso del lenguaje.
Desarrolls: invitamos a que bos nifios v las muias eseriban individualmente en un papel los tacos v pala-

brotas que conocen, Hay que poner la condicién de que nadie debe ensefiar ni decir lo que ha puesto v
que nadie debe ver bo que haya escrito ¢l compafieno o la compafiera.

Acto seguido les invitanios a que hagan trozns ese papel ¥ lo armugeen, levantdndonos de la silla para ir a
tirarlos a la papclern

Hablamos del significado simbélico de esta accidn v de la necesidad de mejorar nuestro habla,

fg ACTIVIDAD N* 7: CONTRATO DE LAS BUENAS PALABRAS., B
Dhjetive: Obtener un compromiso familiar para mejorar ¢l uso del lenguaje.

Desarrolio: Leemos en clase e “Contrato de lns buenas palsbras™ e invitamos a los nifos v nifkas a que lo
lkeven & casa ¥ lo discutan con sus padres, madres v tutores, Les pedimos que, en caso de que estén de
acuerdo, ko firmen ¥ lo devoelvan al colegio. Una vez firmados bos exponemos an una cartuling en alguna
de las parcdes de la clase ¥ bos recordamos de vez en cuando keyéndolos de nuevo v renovando el com-

promiso,
CONTRATO DE LAS BUENAS PALABRAS
Los v las bajo firmanics, en calidad de miembros de la familia de { rserie il sy - v )

€ comprometen a wratar de mejorar el uso del benguaje evitando en todo momento proferir weos o pala-
brotes. ko cual supone comegir Wl mis expresiones como la de los demds cuando se rate de palabras
groseras, ofensivas @ insultanies.

Firmado en a de de 2005,
Fabo: D.TA: {nefaler of parentesoo o pelac e g2 Eards Con ¢f Rumin O alumna).
Fdo.: {E] alummeno o ol umum)
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@ ACTIVIDAD N* 8: IMAGINA UN FINAL B.
Desarrollos lee ¢l siguiente comae de Zipn v Zape v discute en la clase acerca de 51 esta bign 0 estd
mal la actitud de los dos hermanos. Busca al menos dos soluciones distintas para que Zips vy Zape
arreghen pacificamente su problema (sin ayuda de su madre) v elige después la mejor. DibGjala o
rediciala en las vifietas que aparecen en blanco,

L, PR L PEmi u Hs o
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ET presente cusderno diddetico ha sido ideado y elaborado por Chema Afvarez, Profesor Técnico de Servi-
cinx @ fa Comenidad del Equipo de Ovriertaciin Educativa y Pricopedagagica de Ofivenza durante of curse
2004/ 2003, Se auloriza su reproduccion sin necesidad de pedie permiso ni citar la fuente.
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FOLLETO EDITADO PARA LA CAMPANA POR LA MANCOMUNIDAD

“EMILIANO ALVAREZ CARBALLO”

HHH.H_ HSEIHIIUII'IIHI FAMILIAR
'.Ill L ls |]

| “Mancomunidad de Servicios Sociales
“Emiliana hqﬂ-‘ﬁin'
 (Barcarrata, Salvaledn,
Ville de Somte Ana y Volle de Motomercs)

wamwgw
de Olivenza, Jerex de los Cobollercs y
Hﬁﬂ#hhmthm

mt“-h”rnhm
w#!:.i. 'a-n-hnq:w

Hmwmurﬂdld de hr\riﬂul Sociales
“Emiliano Alvarez Carballo™

BUENAS PALABRAS

Barcarrata Walls de Matamaran Babvsisds Valle de Sasts kes
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ﬂﬂm iiu_ﬂluumu_mm,t,l,m j+
ISS9LAR PARA YN.U5% ARECVARS REL LENGVAIE,

! ‘Lecalidad: BARCARROTA
Fechas: 26 Abril, 17 Mayo, 14 Junio
Hora: 17 a 18:30 Lugor: Sede de lo Mancomunidod
. Localided: SALVALEGHN
Fechas: 26 Abeil, 17 Mays, 14 Junic
- Hera: 19 & 20:30 Lugar: Caza de la Cultura
 Locolided: VALLE DE MATAMOROS
. Fechas: 2T Abril, 18 Mayo, 15 Junio o
 Hora: I7 a 18:30 Lugor: Antigus Colegic
Localidad: YALLE DE SANTA AMA
Fechas: 27 Abreil, 18 Maye, 15 Junio
~ Horai 19 a 20030 Lugor: Casa de ko Cultura
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PEGATINA

(' GARIGLE

BUENAS PALABRAS

P . .
L_'.'IHFAHA DE SENSIBILIZACION FAMILIAR Y
ESCOLAR PARA UN VS0 ADECVADO DEL| I.EHEHAIE.

ey b Peehreharradmint.
|} | Mancomunidad e&r"cius ‘Soclales
*Emmanuﬁipuq:arb al" O

168



I Jornadas Regionales de Intervencion Psicopedagogica en Educacion Infantil y Primaria

Programa preventivo de as dificultades de lectoescritura
B [2 Educacion Infantil

EOEP General de Almendralejo
Comunicante: Ana Cobos Martinez

1. JUSTIFIGAGION DEL PROGRAMA

* Nuestra experiencia en orientacion nos ha permitido detectar que aquellos alumnos que
manifiestan dificultades para adquirir la lecto-escritura, generalmente presentan problemas
para manipular los segmentos del habla (fonos, silabas y palabras).

* Este tipo de habilidades no siempre se desarrollan espontaneamente en el lenguaje oral,
sino que hay que someter al alumno a tareas en las que tenga que descubrir la estructura
segmental del habla.

* Nuestro lenguaje escrito es un codigo visible de fonemas y grafemas estrechamente
relacionados y aunque el punto de partida sea un estimulo visual, los procesos que
posteriormente se aplicaran en la comprension lectora son, fundamentalmente, de
naturaleza lingliistica.

» Una variable que generalmente se suele colocar como causa de los problemas de lectura es
la inmadurez lectora, en el sentido de que si un nifio no consigue aprender a leer es porque
no ha alcanzado la suficiente madurez.

Hasta los afios sesenta los prerrequisitos de madurez para la lectura se centraron en los de
tipo neuro-perceptivo-motor'y asi se desarrollaron numerosas actividades sobre orientacion
espacial, esquema corporal, lateralidad, diferencias perceptivas, etc. A pesar de que estos
factores de madurez son los mas populares, los ultimos estudios demuestran que no son
predictores del nivel lector que alcanzaran los alumnos mas tarde.

En los ultimos afios, el estudio de los procesos implicados en la lecto-escritura ha llevado a
concebirla como, basicamente, un habilidad psicolingiistica.
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Desde un este enfoque psicolingiiistico se reconoce el hecho de que tener desarrollados
ciertos aspectos fonologicos, lingiiisticos y cognitivos, aunque no sean imprescindibles,
favorecera la adquisicion del lenguaje escrito y por tanto el aprendizaje lector. En este
sentido se plantea la necesidad de desarrollar desde la etapa infantil las capacidades y
habilidades relacionadas con el proceso lector.

Segun recoge el doctor J. Artigas, neuropediatra, en el articulo “Quince cuestiones sobre la
dislexia”, “En algunos paises escandinavos y anglosajones, con el fin de instruir en los
prerrequisitos lingiiisticos necesarios para la lectura se han desarrollado, programas de
prevencion. No tenemos noticia de que en Espafia se haya llevado a cabo ningun estudio
amplio orientado a la prevencion.

Los resultados de tales programas han resultado muy alentadores en un proyecto realizado
en Suecia y Dinamarca (Lundberg, 1988). Las actividades consisten en dedicar 15 minutos
diarios a juegos en los que se utilizan rimas, capacidad de escuchar, identificacion de
frases y palabras, y manipulacion de silabas y fonemas.

La implementacion en Estados Unidos de dichos programas han mostrado resultados muy
favorables tan solo a los dos afios de su inicio. Los nifios sometidos a programas de
capacitacion fonoldgica muestran mejores capacidades con respecto a un grupo control en:
identificacion de letras, andlisis fonoldgico y lectura de palabras sueltas (Torgesen, 1997).

La fundamentacion legal de nuestro programa preventivo se recogia en la LOCE de 23 de
Diciembre de 2002, que se acababa de aprobar y que en el Capitulo III De la Educacion
Infantil, Art 12 y el E1 REAL DECRETO 829/2003, de 27 de junio, por el que se
establecen las ensefianzas comunes de la Educacion Infantil, en el articulo 3 establece que
“la Educacion Infantil contribuira a desarrollar en los nifos,... entre otras, las
e)Habilidades comunicativas orales e iniciarse en el aprendizaje de la lectura y la
escritura.”

Por otra parte, existen en el mercado multitud de materiales didacticos, pero en ocasiones,
anclados en concepciones de la lectura ya desfasadas o que ignoran lo que la investigacion
ha ido aportando en los ultimos afos. En este sentido, nuestra intencidn era dotar al
profesorado de Educacion Infantil de material para trabajar los aspectos citados
anteriormente, secuenciados y que estuviesen totalmente elaborados, es decir, que no
supusiesen una carga adicional para los maestros y maestras de Infantil.

2.- DBJETIVOS

* El desarrollo sistemdtico e intencionado de una conciencia de segmentacion fonologica en

los alumnos de Educacion Infantil, que a base de la manipulacion sobre estos segmentos
permita desarrollar las habilidades metalingiiisticas imprescindibles para el aprendizaje de
la lecto-escritura.
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 Utilizar el programa como instrumento para la deteccion de alumnos con dificultades de
aprendizaje.

* Mejorar la calidad de nuestras actuaciones a través de la reflexion en equipo.
* Potenciar las actuaciones globales en los centros.

* Fomentar el intercambio de materiales entre los diferentes centros educativos de nuestro
Sector.

* Promover la cooperacion entre el centro educativo y las familias.

3.- FNDAMENTACION TEORICA

.QUE ES EL CONOCIMIENTO FONOLOGICO?

Es la habilidad que tienen los alumnos para tomar conciencia y manipular los segmentos del
lenguaje oral.

. CUANDO LO ADQUIERE EL NINO?

* Los procesos de segmentacion en fonemas son complejos y no suelen darse antes de los
seis afios, mientras que la separacion de frases en palabras y éstas en silabas puede hacerse
entre los cuatro y cinco afos. Sin embargo, tras la ejercitacioén en estas tareas puede
conseguirse que, a esa edad, el nivel de logro en capacidad de manipular esos segmentos
llega a ser muy importante.

* Hay varias formas de conciencia fonologica, algunas de las cuales se adquieren antes de
aprender a leer y son por ello causa de la lectura mientras que otras, mas complejas, s6lo
son posibles de adquirir cuando el niflo comienza a leer y son por consiguiente
consecuencia de la lectura.

CUANTOS TIPOS DE CONCIENCIA FONOLOGICA EXISTEN?

De acuerdo con la evolucion de la conciencia fonoldgica del nifio/a, las tareas se dividen en
tres fases:

En primer lugar las habilidades de identificar y manipular de forma deliberada las palabras
que componen las frases (conciencia lexical), después las silabas de las palabras (conciencia
silabica) hasta llegar a la manipulacion de las unidades mas pequenas del habla, los fonemas
(conciencia fonémica o fonética).
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4.- ESTRUGTURA DEL PROGRAMA

Cuando decidimos la elaboracion de este Programa, adoptamos un compromiso de trabajo
adicional a realizar el dia asignado a la permanencia de todos los miembros en el Equipo.

Las primeras decisiones fueron las relativas a la temporalizacion y distribucion de objetivos
a lo largo del curso. Otra decision a adoptar fue al formato del mismo: ;Como seria mas
funcional?. La opcién elegida consistia en la elaboracion de fichas que se desarrollaban en una
sesion de 15-20 minutos y excepcionalmente, en algun caso podian desarrollarse en dos dias.

Se distribuyeron tres grandes bloque de sesiones para trabajar los diferentes aspectos
(conciencia léxica, silabica y fonémica).

Cada grupo de sesiones va precedido del enunciado del objetivo que pretenden desarrollar
las sesiones.
El formato de todas las sesiones, para facilitar su puesta en practica, fue siempre el mismo:

* Numero de la sesion, en la que, al lado se describia sintéticamente la tarea principal de ese
dia.

* Materiales: en la que se enumeraban los materiales que requeria esa sesion (laminas,
fichas fotocopiables, ect)

* Procedimiento: en esta parte se explicaba el desarrollo de la tarea. En las reuniones con
los tutores de E.Infantil se insistia en que el procedimiento explicado era una propuesta de
desarrollo, pero que cada maestro debia adaptarlo a su propia metodologia y/o forma de
trabajo en el aula.

Por razones obvias de espacio no podemos presentar aqui todo el Programa y el material del
que consta, pero los documentos relativos a la temporalizacidn, objetivos y evaluacion, figuran
en los anexos.

5. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

* Plantear a la C.C.P. la posibilidad de llevar a cabo este programa de intervencion .

« Una vez aceptada esta propuesta se realiza una PRIMERA REUNION CON LOS
TUTORES de Educacion Infantil de S afios.

En esta reunion se recaba informacion a través del siguiente cuestionario:

* (Se trabaja el conocimiento fonoldgico en Educacion Infantil?

* (Qué se entiende por conocimiento fonologico?
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* ;Coémo y por qué se trabaja?
» ;Por qué es importante trabajarlo?

 ;Tiene algun tipo de participacion la familia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
lectoescritura?

* (Qué predisposicion existe por parte de los tutores para la colaboracion familiar?

* (Qué coordinacion se establece con el Primer Ciclo de Ed. Primaria?

CURSO 2003/2004

» Una vez aceptado el compromiso, se propone la siguiente secuencia temporal:
- 1° Trimestre: Conciencia Lexical
- 2° Trimestre: Conciencia Sildbica
- 3° Trimestre: Conciencia Fonética
* Reuniones con los tutores para proporcionarles las actividades y orientaciones oportunas.

En ocasiones los tutores deberdn elaborar un minimo material para desarrollar dichas
actividades y/o realizar fotocopias de los materiales propuestos.

* Evaluacion de los alumnos al final de cada trimestre: Observacion directa y registro de
resultados (Orientador/a — Tutores/as)

* Evaluacion final del programa para comprobar la eficacia de las actividades realizadas
(Orientador/a — Tutores/as)

* A final de curso reunion de coordinacion Orientador/a — Maestros de Educacion Infantil
—Maestros de 1° Ciclo de Educacion Primaria.

» Colaboracion de la familia:
- Explicar la finalidad y objetivos del programa asi como su importancia
- Solicitar su colaboracién (casa — aula)

* A finales del curso 03/04 se realiza una revision del material elaborado teniendo en cuenta
las aportaciones de los maestros de Ed. Infantil y de la reflexion del Equipo.

CURSO 2004/2005

* Durante el presente curso, el proceso inicial ha sido practicamente el mismo (propuesta a
la CCP, presentacion del Programa...) ya que en muchos centros las plantillas varian de un
afio a otro, con lo cual, muchos maestros/as no conocian el programa.
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 La diferencia sustancial con respecto al curso anterior, es la temporalizacion. En la revision
de final de curso/inicio del presente, decidimos ampliar el desarrollo del Programa a
Educacion Infantil 4 afios y Primero de Educacion Primaria Esta decision es consecuencia
de la evaluacion del Programa, asi como de la conveniencia de un inicio temprano de las
habilidades psicolingiiisticas.

SUGERENCIAS PARR LA INTERVENCION EDUCATIVA

Se proporcionaron a los tutores-as las siguientes orientaciones:

* Las tareas de conocimiento fonoldgico exigen una gran atencion por parte del nifio, por
tanto, la duracion de las tareas no deberia superar los 15-20 minutos diarios.

* Este programa pretende desarrollar en el nifio/a habilidades cognitivas de reflexion sobre
las unidades fundamentales del habla: palabras, silabas y fonos. Es por ello que solo debe
desarrollarse en situaciones en que el grupo de alumnos/as manipulen materiales orales.
No se debe recurrir a utilizar, en consecuencia, textos escritos.

» Se partira de palabras concretas, mas familiares a los niflos y que se pueden presentar
acompafiadas de sus dibujos.

» Se pueden utilizar distintas apoyaturas visuales (laminas, dibujos en la pizarra, signos
graficos —lineas, cruces, estrellas-), ademas de gestos de tipo motor (palmadas o golpecitos
sobre la mesa) para ayudar al nifio en la tarea de reflexioén sobre el habla. Progresivamente,
se iran eliminando.

* Debemos ir de las actividades menos complejas a las de mayor dificultad (comenzar por
tareas de identificacion e ir ascendiendo en la complejidad de las actividades, hasta
conseguir mejorar su habilidad para realizar correctamente tareas de adicion y omision).

* En la clase, el/a maestro/a debera crear un clima previo adecuado, en linea con plantear los
ejercicios de un modo ludico en que se va a “jugar con las palabras”.

* Es importante que el/a maestro/a no utilice en su vocabulario, a la hora de presentar las
tareas, términos como oraciones, palabras, silabas o fonos y fonemas. Esta terminologia
debera sustituirse por otras mas acordes con el nivel de comprensién infantil como:

2 ¢ 29 ¢¢

“trozo”, “trocito”, “sonido”.

 Cada ejercicio se debera repetir, con nuevos ejemplos, hasta que la mayoria de alumnos/as
consiga una competencia metalingliistica adecuada a esta actividad. Cada semana se
pueden practicar por término medio 3/4 ejercicios, teniendo en cuenta que las tareas con
palabras y silabas son mas faciles que aquellas otras en que el material que se manipula
son fonemas.
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» La ficha de seguimiento del logro de este tipo de actividades puede ser un instrumento ttil
para llegar a concretar y mejorar, en su caso, el nivel de reflexion sobre las unidades del
habla de alumnos/as concretos.

7.- EVALUACION DEL PROGRAMA

Como ya se ha apuntado anteriormente, se realiza una evaluacion de los alumnos, en cuanto
a la consecucidn de los objetivos propuestos, y una evaluacion del programa, en cuanto a su
eficacia y utilidad, asi como una autoevaluacion de nuestra intervencion.

Como fruto de la evaluacion del programa surgen las modificaciones sefialadas que se han
llevado a cabo durante este curso.

§.- RETOS DE FUTURD

Una de las consecuencias de la evaluacion del programa y la propia reflexion conjunta del
Equipo, es la nueva modificacion y ajustes que se prevén para el proximo curso. Somos
conscientes de sus limitaciones y estd en nuestro &nimo continuar con la mejora del mismo.

Dos de los aspectos recogidos en el Programa que no ha cumplido nuestras expectativas.
Uno de ellos ha sido el relativo a la implicacion familiar, sobre todo debido a que nos hemos
volcado en la implementacién dentro del aula y no hemos trabajado este aspecto todo lo
necesario. El otro reto pendiente es desarrollar el programa en el Primer curso de Educacion
Primaria.

Otro ambito de intervencion que consideramos muy interesante es el de la investigacion.
Llevar a cabo un Proyecto de Investigacion sobre la implicaciéon de las habilidades
metalingiiisticas en la adquisicion de la lecto-escritura y por otra parte sobre los resultados
conseguidos y la eficacia del programa, es un proyecto para desarrollar a largo plazo.

Por ultimo, seria necesario, ademdas de enriquecedor, seguir planteando Intervenciones
Preventivas a nivel de Comunidad, que deberian establecer como requisito un trabajo mas
coordinado entre los Equipos de los diferentes Sectores. Tenemos referencias de intervenciones
en el mismo ambito que han desarrollado otros comparieros, como por ejemplo. el Equipo de
Meérida, pero no las conocemos en profundidad. Por todo ello, seria necesario que se
estableciesen vias de colaboracion e intercambio de informacion entre los Equipos, asi como la
revision de la metodologia de trabajo y de la adecuacion de los recursos/necesidades a la
multiplicidad de funciones que debemos desarrollar, si tal y como recoge la Instruccion n°3 de
16 de Junio de 2003 de la antigua D.G.F.P. y PE., en la que se regula el funcionamiento de los
Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica en la Comunidad Autonoma de
Extremadura, se pretende avanzar en un modelo regional de orientacion que ajuste las distintas
actuaciones a las necesidades detectadas.
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ANENDS

1 SESION

Identificar la silaba final aniadida a una palabra

MATERIRLES

Cartulinas de color y tarjetas de dibujos.

PROGEDIMIENTO

El profesor enuncia una palabra y los nifios la repiten.

Por ejemplo. “Mano”. Al tiempo que dice la palabra muestra la tarjeta con el dibujo de una
mano.

Prof.: afade la silaba “lo” al final de la palabra “mano” y todos los nifios repiten la nueva
palabra. Al tiempo que dice la silaba “lo” pone detras del dibujo de la mano una cartulina
de color que representa esta silaba. Formandose la palabra “Mano-10”

Prof: Pregunta a los alumnos sefialando la cartulina de color ;qué “trocito” hemos afnadido
a la primera palabra para qué se transforme en la segunda?

Alumno: identifican la silaba afiadida: “lo”

Repetir la actividad con diferentes palabras (siempre con apoyo visual de dibujos y
cartulinas):

- Pelo — pelota - bote — botella
- Come — cometa - teja — tejado

- Pino — Pinocho - pata — patata

- Palo — paloma - cara — caracol
- Mano — manopla - carro — carroza
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CONCIENCIA LEXICA OBJETIVOS A DESARROLLAR
“Los alumnos/as toman conciencia 1. Dividir una oracién simple formada por 2 palabras
de cuantas palabras constituyen contenido.
las frases”. Con estos ejercicios el 2. Dividir una oracién simple formada por 3 palabras
alumno/a se hace consciente de la contenido.
palabra como unidad previniendo 3. Dividir una oracién simple formada por mas de tres

asi uniones/fragmentaciones palabras contenido y funcién (p.e.: articulo).

inadecuadas del lenguaje escrito o o ) )
4. Afadir elementos léxicos en diferentes oraciones.
5. Sustituir elementos léxicos en diferentes oraciones.

6. Omitir diferentes elementos léxicos en diferentes

oraciones.
CONCIENCIA SILABICA
“Los  alumnos/as  toman 7. Dividir palabras en silabas.
conciencia de las silabas que 8. Afadir silabas.

constituyen la palabra”.
Y P 9. Omitir silabas en palabras.

Con estos ejercicios evitamos que 10. Cambiar silabas en una palabra.
los alumnos inviertan silabas den- 11. Comparar silabas en palabras.
tro de una palabra y les ayudamos
a lo que afios més tarde estudiaran
como prefijos, sufijos... derivacio-
nes de palabras...

CONCIENCIA FONEMICA
“Los alumnos/as toman 12. Aislar sonidos vocélicos.
conciencia de los sonidos que 13. Aislar sonidos consondnticos.

forman las palabras y del orden

de los mismos"”. 14. Recomponer palabras de diferente longitud a partir de

sus componentes fonémicos.

Con estos ejercicios se previenen 15. Compara fonemas en palabras.
sustituciones, omisiones, adiciones, 16. Omitir fonemas vocdlicos.
inversiones... de los fonemas de . -

17. Omitir fonemas consondnticos.

las palabras
18. Aradir fonemas a palabras.

19. Cambiar fonemas en diferentes palabras.
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CONCIENCIA LEXICA
OBJETIVOS SESIONES E.. 4 ANOS | E.I.5ANOS | 12 PRIMARIA
1 4
1.- Dividir una oracién de dos
2 4
palabras.
3 4
4 4
2.- Dividir una oracién de tres
5 4
palabras.
6 4
7 4 5
3.- Dividir una oracién de més de 8 4
tres palabras. 9 4
10 4
11 4
4.- Anadir elementos léxicos. 12 4 5
13 4
14 4
5.- Sustituir elementos léxicos. 15 4
16 4 5
17 4
6.- Omitir elementos léxicos. 18 4 5
19 4
Sesion de Evaluacién - - 12P
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CONCIENCIA SILABICA
OBJETIVOS SESIONES | E.l 4 ANOS | EIL 5ANOS | 1°PRIMARIA
1 4 5 -
2 4 5 i
7.- Dividir palabras. 3 4 5 .
4 4 5 12p
5 4 5 -
6 5 1°P
7 5 -
8 5 12P
9 5 1P
10 5 i
8.- Aiadir silabas. 11 5 1°P
12 5 -
13 5 12P
14 5 -
15 5 -
16 5 -
17 5 -
9.- Omitir silabas. '8 > i
19 5 1°P
20 5 12P
10.- Cambiar silabas. 2! > i
22 5 -
23 5 -
24 5 -
25 5 -
11.- Comparar silabas. 26 5 -
27 5 1°P
28 5 -
29 5 -
Sesion de Evaluacion 5 1°P
Sesion de Evaluacion 5 1°P )
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CONCIENCIA SILABICA
OBJETIVOS SESIONES | E.l. 4 ANOS | E..5ANOS | 12PRIMARIA
1 5 1P
12.- Alislar sonidos vocélicos. 2 5 12p
3 5 1P
4 5 1°P
13.- Aislar sonidos consondnticos. S S 1°P
6 5 1°P
7 5 1°P
8 5 1°P
9 5 1°P
14.- Recomponer palabras. 10 S 1P
11 5 1°P
12 5 1P
13 5 1°P
14 5 1°P
15 5 1°P
15.- Comparar fonemas en palabras. 16 1P
17 1P
18 1°P
19 1P
20 5 1°P
16.- Omitir fonemas vocélicos. 21 5 1°P
22 5 1°P
23 5 1°P
17.- Omitir fonemas consonénticos. 24 S 1P
25 5 1°P
26 5 1°P
27 5 1°P
18.- Afadir fonemas. 28 5 12p
29 5 1°P
30 5 1°P
31 1°P
32 1P
19.- Cambiar fonemas. 33 1°2P
34 1°P
\ 35 12p
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EVALUACION: CONCIENCIA LEXICA
CUESTIONARIO PARA EL PROFESORADO

J—

e

10-

11-

12-

13-

14-

15-

- 3Cuéntos dias a la semana se ha trabajado la Conciencia Léxica? .

sCuénto tiempoal dia®
3Enqué franja horaria®

2Se ha observado diferencias significativas en la participacién del alumnado en los diferentes tipos

de actividades2 SIQ NOQ

- Si la respuesta es afirmativa sefialar en cudles de ellas ha existido mayor participacion:

Q Actividades lodicas (laminas, juegos, palmadas, etc)
Q Actividades de léapiz y papel (fichas individuales)

- En las actividades en grupo sparticipan todos los alumnos porigual2 Sid NO QO

- Si la respuesta es negativa 3A qué cree que son debidas dichas diferencias?

- 3Se han seguido las instrucciones sefialadas en la puesta en marcha del programa? SiQ NO O

Si la respuesta es negativa 3Qué causas o razones lo han aconsejado?

- 5Se ha respetado la progresion establecida en objetivos y sesiones? sid NoQ

Si la respuesta es negativa 3Qué causas o razones lo han aconsejado?

2Se ha mantenido la temporalizacién marcada (un objetivo semanal)2 SIQ NO Q1
Si la respuesta es negativa 3Qué causas o razones lo han aconsejado?

Si se ha introducido alguna modificacién en el programa sefialar en qué ha consistido y por qué se
ha realizado.

En general 3qué sesién ha resultado més complicada para desarrollar en el aula y por qué?

Sefiale dificultades y ventajas de la puesta en marcha del programa

VENTAJAS INCONVENIENTES

3Se han alcanzado los objetivos establecidos en el programa2 SIQ NO O

2Considera que el aspecto ludico del programa es suficiente o seria necesario incrementarlo?

16- 5Qué aspectos modificaria del programa (temporalizacién, progresion, actividades, etc) y por qué?
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Intervencion global de asesoramiento a Gentros
desde [os resultados de 13 evaluacion externa de eentros
el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo (IDEA)

EOEP General de Plasencia
Comunicante: Ramon Pedro Rubio Jiménez

1. ANALISIS DE LA EVALUAGION EXTERNA PARA EL ASESORAMIENTO GLOBAL AL
GENTRO

La evaluacion ha de ser una herramienta para comprender la realidad de cada centro y para
identificar las areas de mejora de forma objetiva con la finalidad de mejorarla. Esta evaluacion
externa y terminal hemos de transformarla en formativa. Para ello, es preciso contrastar estos
resultados con los datos que poseemos de nuestra practica diaria.

Precisamente de lo que se trata es de abrir un debate sobre el funcionamiento del centro y
mejorar aquellos aspectos que lo necesiten.

Reflejar resultados de diversos aspectos, aunque faltan algunos como el rendimiento en
Lengua extranjera, las Tecnologias de la Informacion, y los contenidos actitudinales de las areas,
ademads de que a nuestro juicio se podia haber recurrido a mas fuentes de informacién (como
orientador...) pues siempre serd mas fiable si incluye un amplio espectro de fuentes.

Se trata de analizar con los Equipos de Ciclo y en la Comision de Coordinacion Pedagogica
los resultados de esta evaluacion en dos centros de nuestro sector como ejemplo de Intervencion
global de asesoramiento a centros desde los resultados de su Evaluacion Externa.
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2. CONTENIDOS DE LA EVALUACION EXTERNA

Rendimiento Primer ciclo: 2° de primaria Matematicas y lengua.
Segundo ciclo 4° de primaria Matematicas y lengua.
Tercer ciclo 6° de primaria Matematicas.

Lengua castellana y literatura.
Ciencias sociales.
Ciencias de la naturaleza.

Habilidades y actitudes Habilidades metacognitivas.
Estrategias de aprendizaje.
Desarrollo social y emocional.
Gusto por las areas curriculares.
Interés por las areas curriculares.
Actitudes del alumnado.
Satisfaccion de los alumnos.

Familias Valoracion de las familias.

Profesores Procesos de centro.
Procesos de aula.

d. GONTENTOS SOGID GULTURALES DE L0S GENTROS

Los datos tienen en cuenta el contexto socio - cultural, ya que se considera que la situacion
familiar tiene gran influencia en los niveles de los alumnos, por lo que se deben utilizar para una
correcta interpretacion.

Contexto Puntuacion

Alto: superior a la correspondiente al percentil 75 (76,08 puntos).
Medio — Alto: entre el percentil 50 (54,71 puntos) y el 75 (76,08 puntos).
Medio - Bajo: entre el percentil 25 (34,48 puntos) y el 50 (54,71 puntos).
Bajo: inferior a la correspondiente al percentil 25 (34,48 puntos).

Centro A: Nuestra puntuacion de contexto sociocultural es 33,8 lo que nos situa en un
contexto Bajo. Nos ha sorprendido. Pensabamos que estariamos situados en un contexto Medio.

Centro B: La puntuacion de contexto es 42,4 lo que nos sitia en el contexto Medio —Bajo .A
casi todos nos ha sorprendido esta puntuacién. Se pensaba que estariamos situados en un
contexto Medio — Alto.
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Las explicaciones que nos hemos dado es que, de los tres niveles evaluados, dos de ellos
tienen dos grupos. Ello significa que los alumnos que entraron tenian las rentas mas bajas, y este
aspecto, aunque no siempre, creemos estd bastante relacionado con los aspectos socioculturales.

4, MATEMATICAS DE 2 CURSO

Bloques de contenido Tipos de contenidos

» Numeros y operaciones. * Conceptos.

» Medida: Instrumentos y unidades. * Destrezas.

» Formas geométricas y situacion en el espacio. * Resolucion de problemas.

La estructura de la prueba se ha basado, ademas, en las siguientes consideraciones:

Grado de dificultad: El grado de dificultad de los ejercicios es bajo en un 25% de las
cuestiones, medio en un 55% y alto en un 20%.

Distribucion de los ejercicios: Un 60% de los ejercicios se refieren a contenidos de
Numeros y Operaciones, un 20% a Instrumentos y Unidades de medida y un 20% a Formas
geométricas y Situacion en el espacio, segun la importancia que a cada bloque se concede en el
curriculum del ciclo.

Equilibrio en contenidos: Se han elaborado los ejercicios de manera que en la resolucion de
los mismos intervengan de forma equilibrada el manejo de conceptos y de procedimientos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, las cuestiones planteadas hacen posible la
valoracion de la competencia curricular de cada alumno al terminar el ciclo.
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Media del total de centros del contexto 3: 12,9
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Hemos de aclarar que los resultados estan en una escala de 20 puntos, por lo que el
“aprobado”, por asi decirlo, estaria en 10 puntos. Conviene repetir que los resultados reflejan las
puntuaciones medias. La media es una medida que representa tendencias y que para ser
estadisticamente significativas las distintas puntuaciones tendria que haber al menos una
desviacion tipica de diferencia, que mas o menos en esta escala estaria entre 2 y 3.

En este ciclo nos encontramos ligeramente inferior, aunque no de forma significativa
(puntuamos 12,4 frente a 13,1 de los centros de nuestro contexto y 12,8 del global de centros
extremefios). Donde peor estamos es en Geometria.

0. LENGUA DE 2 GURSD

Las pruebas del area de Lengua, se han centrado en la comprension lectora. Leer es un acto
de razonamiento que supone la interpretacion del mensaje escrito a partir de los conocimientos
de quien lee y de la informacion que el texto proporciona. Esta prueba se centra en las
habilidades que los nifios y nifias necesitan para interpretar la lengua escrita. Por eso, en los
textos que aqui se utilizan para la evaluacion, hay que atender también a la informacion visual
que proporcionan, a los elementos contextuales y textuales que ayudan a descifrar el escrito. La
comprension es mucho mas que el reconocimiento de las palabras.

Para ello, centraremos la evaluacioén de la comprension lectora en dos dmbitos:

1. Conocimientos que permiten la comprension; nos referimos a dos aspectos:

* Conocimientos relativos al contexto: Tanto a lo que conocen sobre el contexto fisico
del escrito (donde podemos encontrar este texto, su soporte...), como sobre el contexto
social (intencion, finalidad, emisor, receptor). Los conocimientos relativos al contexto
fisico tienen una gran importancia en primer ciclo porque no poseen todavia una
automatizacion del codigo, y pierden algo de relevancia en el segundo ciclo.

* Conocimientos relativos a la lengua y al texto: En este ambito incluiremos lo que
saben de las letras (sobre el codigo alfabético a estas edades); lo que saben sobre las
estructuras sintagmaticas (estructura frase...); sobre relaciones paradigmaticas
(sustitucion de palabras, palabras-frases absurdas); asi como acerca de las clases de
textos y de su estructura.

2. Estrategias de comprension; estamos hablando del desarrollo de estrategias tan
importantes para dotar de sentido a lo que leemos como: la anticipacion, la deduccion de
significados y la inferencia y, por supuesto, la comprension global de un texto.

Evaluar estas capacidades, supone centrar las actividades de lectura en:

* Oftrecer a los alumnos textos variados y con diferentes intenciones y funciones.

» Ofrecer escritos que presenten una dificultad progresiva.

186



I Jornadas Regionales de Intervencion Psicopedagdgica en Educacion Infantil y Primaria

* Ofrecer textos que precisen habilidades especificas tanto para textos de las distintas
tareas escolares o de las dreas de conocimiento, como para los especificamente
literarios.

Es necesario, pues, verificar la adquisicién de estos contenidos, valorar qué conocimientos
de lengua han sido asimilados por cada alumno para conocer su situacion al comenzar el ciclo
siguiente.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, las cuestiones planteadas en la prueba hacen
posible la valoracion de la comprension lectora de cada alumno al terminar los dos primeros
ciclos, en los que el proceso lecto - escritor tiene una importancia capital para seguir con éxito
los aprendizajes posteriores, no s6lo en el area de Lengua, sino en el conjunto de las areas.
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Nuestra nota esta un poquito por encima del grupo de centros del mismo contexto (6,2 frente
a 6,0) y en general con nota parecida al conjunto de centros regionales (6,3).

Superamos a los grupos de referencia (contexto y regional) en conocimiento del texto de
manera notable (nuestra nota es 8,6, la del contexto 7 y la regional 7,1). Estamos igualados a los
dos grupos de referencia en comprension e inferencias de una lectura (estos dos aspectos
atienden mas a la funcionalidad de la lectura, a la comprension, a técnicas y procedimientos
lectores, que a una lectura mecénica).
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 )
Desviacion tipica 2,49 3,28 3,23
Media 12,7 11,9 12,1
Nomero 21 20 23

En los tres grupos las notas se distribuyen casi normalmente. En Lengua es mejor el primer
grupo que los otros dos. Igual que en Matematicas. Puede ser un elemento a tener en cuenta para
la interpretacion ;Como se asignan los alumnos a cada grupo? El que mejor puntuacion obtiene
y mas normalmente se distribuye es el grupo 1 y el mas perjudicado en la distribucion el 2.

B. MATEMATICAS DE 4 CURSO
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Media de total de centros: 11,8
Media del total de centros del contexto 3: 11,4

Hay una apreciable diferencia por debajo en cada uno de los elementos. Nuestra nota ha sido
de 9,3 frente a los 11,4 y 11,6 de los otros contextos de referencia. Debemos sefialar que estas
diferencias significativas y apreciables se dan sobre todo en Medida, Destrezas, Geometria y
Resolucion de problemas. Aprobamos pero solo con 10 puntos sobre 20 en Conceptos y
Numeros.
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1. LENGUA DE 4 GURSD
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Media del total de centros: 11,8

En la nota global y en cada uno de los elementos del area nuestros alumnos de cuarto estan
ligeramente por encima de los grupos del mismo contexto y que la media de todos los grupos.
Nuestros alumnos 6,2 frente a 5,6 del contexto y 5,8 del total de centros.

Nuestra mayor ventaja, aunque no significativa pero si apreciable, seria en conocimiento del
texto y comprension del mismo.

En todos los aspectos de este areas estamos apreciablemente por encima de los centros de
nuestro contexto, este hecho es destacable y que los centros perteneciente a este contexto bajo se
esperaran mas bajas puntuaciones que en los centros pertenecientes a contextos socio
culturalmente mas alto. Las diferencias contextuales son mas claras en el area del lenguaje.
Obsérvese que nuestras puntuaciones también son mejores que las que corresponden al total de
centros evaluados.

8. MATEMATIGAS DE 6 CURSO

La estructura de la prueba es el resultado de conjugar dos elementos de analisis. Por una
parte se recorren los diferentes bloques del curriculo de matematicas.

Se asigna

40%: A cuestiones relacionadas con el manejo de los nimeros y sus operaciones.

25%: A la medida (sistema métrico, conceptos relacionados con la medida y célculo de
medidas).

25%: Al manejo de objetos y relaciones geométricas.

10%: A la organizacién y lectura de informacion en forma de tablas y graficas y a las
primeras ideas sobre probabilidad .
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Los resultados para cada alumno recogen las respuestas dadas a los bloques:

* Numeros: manejo de los nimeros y sus operaciones.

* Medida: sistema métrico, conceptos relacionados con la medida y célculo de medidas.
* Geometria: manejo de objetos relaciones geométricas.

* Tratamiento informacion: tablas y graficas, estadistica y azar.

» Conceptos: manejo y aplicacion de conceptos.

* Destrezas: de medida, estimacion o calculo.

* Resolucion de problemas.
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Media del total de centros: 10,9.
Media del total de centros del contexto 3: 10

Puntuamos por encima del contexto y del total de centros en la nota global (11 sobre 10y
10,1), aunque no de forma significativa, excepto en Medida (9,8 frente a 10,3 y 10,2 de los
contextos de referencia). El aspecto, curiosamente, con mas diferencia por arriba, se puede
considerar significativa es, en Geometria.

Se nota que las Matematicas van costando mas trabajo. Las puntuaciones generales bajan en
todos los del contextos, aunque no sucede eso en nuestro centro. Se nota un bache en el

rendimiento en Matematicas en el Segundo Ciclo respecto al Primero y un aumento considerable
en el tercero, respecto al anterior.

En cuanto a la Geometria se baraja la posibilidad de que los resultados en Primer Ciclo
estuvieran condicionados por la forma de abordar esta area en el curriculo, de forma globalizada,
(en cada tema se toca algin concepto pero de forma poco conexa con el resto de los mismos, la
globalizacion en esta drea muchas veces resulta artificiosa) y de que en el segundo ciclo, por las
fechas de realizacion de la prueba no se habia tocado aun.

De estos resultados, estimamos que habra que mejorar el area de Matematicas en cuanto a su
funcionalidad, es decir trabajar habilidades, resolucion de problemas, destrezas. En definitiva los
aspectos que sirven para la vida, pues las destrezas sirven para diversas situaciones de
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aprendizaje, sirven, una vez aprendidas, para muchas situaciones, se generalizan mejor y ademas
se olvidan con menos facilidad que los conceptos.

0. LENGUA GASTELLANA Y LITERATURA DE 6 GURSO

La evaluacion aporta una valoracion de los resultados en los siguientes:
Nota global: Incluye todos los items del cuestionario.
Comprension:
Comprension global: 1dentificacion de intencion comunicativa e idea principal.

Conciencia del tipo de texto: Reconocimiento del contexto, funcién comunicativa,
estructura, género textual.

Inferencias: Comprension de elementos implicitos, utilizaciéon de conocimientos
previos, comprension de expresiones clave, sentidos figurados.

Conocimientos sobre la lengua y su uso:
Formas que estructuran los textos: partes, expresiones y conectores que las relacionan.

Conocimientos de morfologia y léxico: Reconocimiento de formas y significado de las
palabras.

Conocimientos de sintaxis y semdntica de la oracion: Reconocimiento de las
relaciones sintactico - semanticas entre enunciados.

Expresion literaria: Identificacion de géneros, recursos expresivos y versificacion.

1. Los indicadores se agrupan en torno a comprension y conocimiento de las formas porque,
dentro de cada uno de estos campos, algunas cuestiones son dificiles de encajar en un
epigrafe concreto.

2. En los conocimientos sobre las formas gramaticales se formulan por separado los
relativos a la sintaxis y semantica del texto y los referidos a la morfologia y al 1éxico de la
oracidn porque esa separacion parece obedecer a la practica mas extendida.
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En Lengua tenemos una nota de 4,7, frente a 3,8 del contexto y 4,2 de todos los centros (en
escala de 10), o sea suspendemos todos, pero nosotros superamos a los otros grupos de
referencia en practicamente todos los elementos de la evaluacion, destacamos en los elementos
mas practicos y funcionales.
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Es el grupo 1 el que eleva las puntuaciones en lengua castellana y una media
significativamente mas alta que los otros dos grupos, con una buena distribucion.

10. GIENGIRS SOCIALES DE 6 GURSO

Se ha preparado para determinar el nivel final de los alumnos, referida al curriculo oficial
para primaria. Las cuestiones planteadas se agrupan del modo siguiente:

* Geografia: este bloque supone el 44% de la prueba, y corresponde a las cuestiones
relativas al paisaje, la poblacion y las actividades humanas (dos bloques de contenido del
curriculo).

* Sociedad, comunicacién y transporte: el 24% de las cuestiones se refieren a la
organizacion social y a los medios de comunicacidn y transporte (otros dos bloques de
contenidos).

 Historia: el 32% restante se dedica a cuestiones sobre cambio y paisajes historicos.

La calificacion se ha desglosado por los bloques, a fin de facilitar su analisis, aunque
también se han distinguido las calificaciones de los contenidos relativos a hechos y conceptos y
procedimientos.
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Media del total de centros: 10,4
Media del total de centros del contexto 3: 9,5
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En general nos situamos apreciablemente por encima de las medias de referencia. En esta
area obtenemos un 10,5 frente a 9,5 y 9,6 que sacan los centros de nuestro contexto y el total de
centros.

Sefialar ademas que en Procedimientos nuestra diferencia es de 1,8 puntos (11,6 frente a 10,3
y 10,4), lo que viene a ratificar lo anterior. Las diferencias mas claras y significativas son en
Historia, aunque creemos es porque este aspecto en la prueba representa el 33% que no se
corresponde con el porcentaje que representa en el curriculo.

11. GIENGIAS DE LA NATURALEZA DE 6 GURSO

Las cuestiones de la prueba se distribuyen en los siguientes bloques:

* Seres vivos: 34% a cuestiones relacionadas con seres vivos, las personas y la salud.
* Medio fisico: este bloque ocupa otro 34% de la prueba.

* Materia y energia: supone el 32% restante de las cuestiones de la prueba.

Dentro de cada uno de estos bloques hay items que hacen referencia a conceptos y otros que
lo hacen a procedimientos. Los items conceptuales tratan de evaluar el conocimiento de
conceptos y leyes cientificas y su aplicacion funcional. Los procedimientos son la interpretacion
de graficas y tablas, la comprension de textos, el control de variables en experiencias, la
utilizacion de algunas técnicas de medida, la busqueda de criterios de clasificacion, etc. Por
tanto, se tienen en cuenta los conceptos y procedimientos adquiridos, independientemente de la
disciplina a la que pertenezcan.

20
18
16
14
12
10 -
8 1 >
6_ |
4 ||
2. |

0 T T T T T
Nota Seres Vivo M. Fisico Materia Conceptos Procedimientos

O Centro
O Contexto
O Total

10,9|

10,9|

10,4
(e)fe]
7
10,6
10,6
10,2
10,6
10,6
10,2
9,6
9,4

9,3
9,2
8

Media del total de centros: 10,4
Media del total de centros del contexto 3: 9,8

En esta 4rea ocurre igual que en la anterior, aprobamos 10,4 y los grupos de referencia (9,9)
y el total de centros (9,7) no. Puntuamos por encima de las medias de los otros contextos en
todos los aspectos que se evaluan (seres vivos, medio fisico, materia, conceptos y
procedimientos). Las diferencias mayores son en procedimientos.
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Hay que estar contentos con estos resultados, sobre todo porque los grupos de referencia no

llegan al 10, y por lo importante que son los procedimientos en el aprendizaje escolar, pues son
los contenidos que mas perduran y que ayudan mejor a aprender otros aprendizajes.

Al formar parte las Ciencias Sociales y de la Naturaleza del mismo area en Primaria y

obtener tan buenos resultados se podria pensar que los textos que se utilizan en este area estan
bien elegidos y dan mas importancia a los procedimientos.

12. HABILIDADES METRACOGNITIVAS

* Conciencia del propio conocimiento: Se intenta averiguar hasta qué punto el estudiante

es consciente o no de lo que sabe. Para ello le pedimos que nos diga, después de contestar
a cada una de las preguntas incluidas en los tres bloques restantes, en qué medida esta
seguro de haber acertado en su respuesta. Asi podemos tener su autoevaluacion de los
resultados que obtendra.

Meta comprension: Se presentan cinco textos en los que el estudiante debe encontrar alguna
informacion contradictoria o falsa. Se trata de saber si los alumnos reflexionan sobre la
informacion que se les proporciona y, por tanto, detectan las contradicciones o incoherencias.

Verificacion de resultados: En sus procesos de aprendizaje los estudiantes no so6lo deben
tomar conciencia de la coherencia de la informacion presentada sino también de si las
soluciones que ellos ofrecen tienen sentido en relacion con los problemas planteados. Es
decir, los estudiantes deberian comprobar si, una vez alcanzado cierto resultado, éste
guarda relacion con el enunciado del problema. Hasta qué punto llevan a cabo esta
verificacion de los resultados es lo que se analiza mediante la presentacion de cinco
sencillos problemas.

Conciencia de las estrategias utilizadas: Interesa conocer si los estudiantes tienen
conciencia de como han llegado a determinada solucion, es decir, si saben qué estrategia o
cdlculo han empleado para llegar al resultado. Les pedimos que elijan entre cinco
estrategias que han podido utilizar en la solucion que han dado a problemas presentados
con anterioridad.

20
18
16
14
12 — O Centro
— N~

& =) — 9 N O Contexto

10+ = — = © SN NN o >
|| ©| o - S &1 @ S| < | S O Total
8 o (o2} o | © ~ = o o |
64+ N
4<7
2l |
0 T T T T
Nota Metacomprension Verificacion Conciencia C. Estratégica

Media del total de centros: 10,6
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Nos situamos por encima, aprobando (6), a los grupos de referencias contextual y total (4,9).

Son apreciables nuestras diferencias en metacomprension (reflexion sobre la informacion
que se les proporciona), verificacion de resultados (comprobacion de si los resultados guardan
relacion con el enunciado del problema) y conciencia del propio conocimiento y de las
estrategias utilizadas, todas ellas habilidades y estrategias muy ponderadas para los aprendizajes
escolares. O sea, en este aspecto también podemos estar contentos.

13. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

En el cuestionario sobre estrategias de aprendizaje se han obtenido cinco factores:

* Dominio estratégico: se refiere a la capacidad de los alumnos de tratar la informacién
obteniendo las ideas principales y discriminando lo fundamental de lo accesorio. Este
factor incluye asi mismo las estrategias relacionadas con la planificacion de la tarea que
vaya a llevarse a cabo.

* Esquemas: se refiere al uso de técnicas de elaboracion y organizacion de la informacion,
tales como resimenes, esquemas o guiones.

* Reflexion sobre el trabajo: esta capacidad, de cardcter meta-cognitivo, se refiere a la
capacidad del alumno de reflexionar sobre su propia actuacion para comprobar su grado de
correccion y las razones que podran explicarlo.

* Establecimiento de relaciones: se refiere a la capacidad del alumno de establecer
conexiones entre lo que ya sabe y los nuevos contenidos o entre diferentes areas de
estudio.

* Aprendizaje memoristico: es una forma de abordar el estudio que se caracteriza por la
consideracion aislada de los materiales de estudio, la memorizacion y la pasividad.
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Cambiamos a una escala de 100. Hay que tenerlo en cuenta pues, las diferencias, para ser
significativas, estarian alrededor de 15 puntos.

Estamos, en general, ligeramente por encima de las medias de los contextos de referencia.
Concretamente estamos ligeramente por encima en Reflexion sobre el propio trabajo,
Establecimiento de relaciones y Memoria, pero nos situamos apreciablemente por debajo en
Esquemas (uso de técnicas propias de elaboracion y organizacion de la informacion como
resumenes, esquemas o guiones).

Estamos bien en todos los aspectos pero, donde puntuamos mas bajo es en la realizacion de
esquemas, resumenes, guiones, que son procedimientos que habra que ensefiar y ejercitar en
nuestras aulas y que afectan a todas las areas del curriculum.

14. DESARROLLO SOGIAL Y EMOGIDNAL

Se han considerado 6 dimensiones, una global (Valoracion de si mismo) y 5 especificas.

* Valoracién de si mismo: Recoge las percepciones que tienen los sujetos sobre si mismos
en general: si se gusta como es, si tiene cosas buenas, si tiene buenas ideas.

* Auto percepcion fisica: Se refiere a la percepcion que tiene el sujeto de su aspecto fisico y
de su condicidn fisica. Esta dimension incluye dos aspectos complementarios. Uno
referido a la practica deportiva y otro relativo al aspecto fisico.

* Relaciones familiares: Es la percepcion que tiene el sujeto de su implicacion, participacion
e integracion en el medio familiar. El significado de esta dimension se concreta en aspectos
tales como la confianza y el afecto de los padres y el sentimiento de felicidad y apoyo.

* Sociabilidad: Se refiere a las relaciones sociales del alumno: si se siente integrado en el
grupo y si se encuentra dispuesto a establecer nuevas relaciones.

* Popularidad: Percepcion que el alumno tiene de su facilidad para hacer amigos y de su
popularidad.

* Competencia académica: Se refiere a la percepcion que el alumno tiene de su capacidad
para el estudio y de su progreso académico.
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Estas valoraciones merecen un analisis mas reflexivo. Pero en general en todas se tiene una
similar puntuacion con las medias del total de alumnos evaluados, sin diferencias apreciables, ni
mucho menos significativas. En Valoracion Global de si mismo (recoge las percepciones que
tiene los sujetos de si mismo en términos generales) y en Sociabilidad (relaciones sociales del
alumno, integracion en el grupo).

En Relaciones familiares (percepcion que tiene el sujeto de su implicacion, participacion e
integracion en el medio familiar).

En Auto percepcion fisica (Percepcion del aspecto fisico y de sus capacidades fisicas), en
Competencia académica (percepcion del sujeto de su capacidad para el estudio y de su progreso
académico) y en Popularidad (percepcion que tiene el alumno de su facilidad para hacer amigos
y de su popularidad).

15. GUSTO DE LOS ALUMNOS POR LAS AREAS GURRICULARES

A nuestros alumnos les gustan mas que a la media contextual las siguientes materias:
Lengua, Idioma, Educacion Fisica, Plastica y sobre todo Tecnologia. Les gustan menos las
Matematicas, las Ciencias Sociales, las Ciencias Naturales y bastante menos la Musica.
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16. INTERES DE LOS ALUMNDS POR LAS AREAS CURRICULARES

Los alumnos de nuestro centro manifiestan un interés ligeramente mayor que la media del
total de alumnos en Sociales, Naturaleza, Idiomas, y Plastica. Muestran un interés menor en
Lengua, Matematicas, Tecnologia y Musica.

Es un buen ejercicio de interpretacion establecer relaciones entre interés y gusto de los
alumnos de 6° por las diferentes areas curriculares. Nuestros alumnos siempre manifiestan
menor gusto que interés, salvo la excepcion de la musica, donde estan equiparados.
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17. AGTITUDES DEL ALUMNADO

La prueba aplicada con objeto de medir las actitudes y opiniones del alumnado ante ciertos
temas ha consistido en una encuesta de 49 items. Los ejes transversales que se incluyen en el
analisis son por un lado los referidos a las actitudes de los alumnos en tolerancia, igualdad entre
los sexos, respeto al medio ambiente, valoracion de las drogas, consumo de drogas y hébitos
saludables. Y por otro lado los que se refieren a lo que los alumnos perciben que se les ensefia
en el colegio/instituto: educacidn para la tolerancia, educacion para la igualdad, educacion
ambiental, educacion para la salud y educacion sexual.

1. Tolerancia: Mide las actitudes de los alumnos en los temas relacionados con racismo,
xenofobia, rechazo a los otros por razones economicas, de discapacidad o enfermedad.

2. Igualdad entre los sexos: Se refiere a las actitudes de los alumnos ante la igualdad de
oportunidades entre los sexos

3. Respeto al medio ambiente: Hace referencia a las actitudes hacia el reciclaje de
materiales y el respecto de la naturaleza.

4. Valoracion de drogas: Mide la opinién de los alumnos sobre las consecuencias de
consumir tabaco, alcohol y drogas de las de llamadas duras. Una puntuacion alta en este
factor indica una valoracion negativa de las drogas.

5. Consumo drogas: Refleja la frecuencia media con la que los alumnos dicen consumir
tabaco, alcohol y algun otro tipo de drogas, siendo las puntuaciones bajas las que reflejan
un bajo consumo de estas sustancias.

6. Habitos saludables: Se refieren a las costumbres dietéticas, cuidado de la salud y
precauciones en el manejo de sustancias peligrosas.

7. Educacion en tolerancia: Expresa la percepcion que los alumnos tienen sobre si en el
colegio se realizan acciones y se estudian los temas relacionados con el respeto a los
demas, la violencia, y la desigualdad.
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8. Educacion en igualdad: Opinion de los alumnos sobre si en el colegio/instituto se trata
por igual a hombres y mujeres, y se fomenta la igualdad de oportunidades.

9. Educacién ambiental: Opinion de los alumnos sobre si en el colegio/instituto existen
habitualmente actitudes favorables al cuidado del medio ambiente como el reciclaje. la
limpieza,...

10. Educaciéon para la salud: Mide si los alumnos creen que en el colegio/instituto se les
informa suficientemente sobre el cuidado de la salud, la peligrosidad del consumo de
drogas,...

11. Educacion sexual: Los alumnos valoran si en el colegio/instituto les explican temas
relacionados con la sexualidad y los métodos anticonceptivos.
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En general nuestros alumnos tienen asumidos los valores en la misma medida que el resto
del alumnado del contexto de referencia. Asi, estamos practicamente en situacién simular en
Tolerancia, Consumo de drogas, Educacion para la igualdad y en Educacion Ambiental; y
ligeramente por debajo en Respeto al medio ambiente.

Nos situamos ligeramente por encima en las actitudes ante la Igualdad entre los sexos,
Valoracion negativa de las drogas, Habitos de salud, Educacion en tolerancia, y en Educacion
sexual.
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Es preciso trabajar mas el respeto al Medio Ambiente y reconocer, que, en general, tenemos
un poco olvidado, al habernos dedicado preferentemente en los tres tltimos cursos como
transversales a Educacion para la salud, Educacion Vial ...

18. SATISFACGION DE LOS ALUMNOS

El andlisis ha permitido establecer once dimensiones. La puntuacion del centro se presenta
en relacion con la puntuacion media de los centros del mismo contexto sociocultural y de la
totalidad de los centros.

1. Satisfaccion con el centro

. Orden en el centro

. Valoracion de las normas

. Tutor

. Participacion

. Relacion con los profesores

. Forma de ensenar de los profesores
. Preparacion

. Calificaciones

. Actividades extraescolares
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Insignificantes diferencias (no llegan en la mayoria de los aspectos a medio punto (0,5) en
una escala de diez), pero siempre por debajo, en la valoracidon que nuestros alumnos hacen
respecto a las medias de los contextos de referencia. Estas diferencias, afinando mucho, pueden
ser estimadas en la valoracidn a la baja que hacen de la participacion, forma de enseiiar,
preparacion y actividades.
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19. VALORAGION DE LAS FAMILIAS

El analisis de las respuestas ha permitido establecer once dimensiones.

1. Preparacion de los alumnos y valoracion de la ensefianza

2. Funcionamiento del centro

3. Identificacion con el centro

4. Atencion que reciben de los tutores

5. Comunicacion e informacion

6. Participacion

7. Clima de estudio y convivencia

8. Valoracion de las normas

9. Actividades extraescolares

10. Calificaciones
11. Valoracién global del centro
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No hay diferencias notables en la valoracion que la familias hacen del centro respecto a las
de referencia. Valoran ligeramente por encima el funcionamiento del centro, su identificacion
con el mismo, el clima, las normas, las actividades y la valoracién global que poseen respecto al
centro. Valoran ligeramente por debajo la preparacion, el tutor, la comunicacion y participacion
y las calificaciones.

Parece que a nivel global de centro, las familias tienen buena percepcion del mismo, aunque
serian mas exigentes en la relacion con el tutor. Habra que aumentar los contactos con las
familias e informarles mas del sistema de evaluacion, calificaciones, de la marcha de las clases,
de los progresos y dificultades de sus hijos... Esta propuesta de mejora ya se apuntaba en el Plan
Eva.
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20. PROGESOS DE CENTRO: VALORAGION DEL PROFESORADD

La evaluacion de los procesos de centro se ha realizado a partir del cuestionario que recoge
exclusivamente las opiniones de los profesores de cada centro.

1.

10.

Equipo directivo: Se refiere a la opinion que tienen los profesores sobre el trabajo del
equipo directivo. Las preguntas se refieren al papel del equipo directivo, a su eficacia para
mejorar el funcionamiento del centro y a su capacidad para tener en cuenta las opiniones
de los profesores.

Organizacion: Se refiere a la valoracion que realizan los profesores sobre la organizacion
que existe en el centro, la coordinacion de las actividades y el cumplimiento de las normas
de convivencia.

Actitud ante la participacion: Una puntuacidn alta indica que los profesores estan
interesados en una mayor participacion y colaboracidn, al margen de la opinidén que
tengan sobre el nivel de participacion que exista. Las preguntas se refieren a la valoracion
de la participacioén de padres y de alumnos, y al interés por trabajar de forma mas
coordinada con los compaiieros.

Actitud ante la diversidad: Refleja la valoracion ante la diversidad del alumnado en el
centro.

Satisfaccion con la ensefianza: Hace referencia a la satisfaccion que tienen los profesores
sobre su forma de ensefiar y de evaluar.

Relaciones con los alumnos: Las preguntas que se incluyen en este factor son las
referidas a la satisfaccion de los profesores con las clases y con los alumnos. Una
puntuacion alta indica buena relacion con los alumnos.

Expectativas hacia los alumnos: Refleja las expectativas que los profesores tienen hacia
los alumnos. Una alta puntuacion significa expectativas mayores. Las preguntas que
constituyen este factor se refieren a si los alumnos del centro salen bien preparados, al clima
de estudio y a la satisfaccion de los profesores con los resultados que obtienen los alumnos.

Expectativas hacia el centro: Refleja la opinion de los profesores sobre el clima de
estudio del centro y la valoracion que tienen de €l.

Departamentos: Se refiere a la valoracion del trabajo en el departamento. Una
puntuacion mas alta indica una mayor satisfaccion en estas actividades. Las preguntas que
se incluyen en este factor se refieren a la valoracion del trabajo con los compaieros en el
seminario o departamento y a la actitud de su director.

Relaciones entre los profesores: Una puntuacion alta indica una mayor satisfaccion con
las relaciones entre los compafieros y con el ambiente de colaboracion que existe en el
centro. Las preguntas son la valoracion del clima de apoyo que hay en el centro, la
preocupacion que se percibe por la formacion y el buen trabajo de los profesores, y la
satisfaccion con la coordinacion entre las actividades.
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11. Conocimiento del funcionamiento del centro: Una puntuacion alta indica un mejor
conocimiento e informacion de lo que sucede en el centro. Las preguntas que constituyen
este factor son las relativas al conocimiento que los profesores poseen sobre los objetivos
y proyectos del centro, y a la informacion que reciben.

12. Grado de satisfaccion: Grado de satisfaccion con las condiciones de trabajo su centro. Se
ha incluido la respuesta a una pregunta especifica que no forma parte de los factores
anteriores.
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Valoracion positiva de los profesores respecto al trabajo del equipo directivo, y a la
organizacion del centro, ligeramente mas alta que en el Contexto y en Extremadura. La actitud
ante la participacion y colaboracion del profesorado, ante la de los padres y alumnos y ante la
diversidad es ligeramente inferior. Los profesores estan satisfechos con su forma de ensefiar y
evaluan al mismo nivel que los profesores de los otros centros.

El grado de satisfaccion en las relaciones con los alumnos es ligeramente inferior al del
contexto y en la comunidad, aunque tienen buenas expectativas ante los alumnos del centro,
hacia el centro y sobre su clima de estudio.

La valoracién que merece el trabajo con los compafieros del ciclo y su satisfaccion con las
actividades del ciclo, con las condiciones de trabajo y el nivel de conocimiento e informacion de
lo que sucede en el centro son similares a la de las media.

Los profesores muestran “satisfaccion con las relaciones entre los compaiieros y con el
ambiente de colaboracion” mas baja que en el contexto y en la comunidad.

Puntuamos un poco bajo en la colaboracion de las familias, por lo que serd conveniente
aumentar los contactos con las mismas. También puntuamos bajo en las relaciones entre
compaiieros (probablemente debidas al numero excesivo de profesores) por lo que habra que
idear actividades que hagan mejorar las mismas.
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21. PROGESOS DE AULA

Se ha realizado a partir del cuestionario que han completado los profesores. En

consecuencia, recoge las opiniones del profesorado de cada centro. La interpretacion de los
datos debe tener en cuenta el porcentaje de docentes que en cada centro entregaron la hoja de
respuesta, que se indica en las tablas de resultados.

El andlisis de las respuestas ha permitido establecer 6 factores generales. Esta puntuacion se

presenta en relacion con la media de la totalidad de los centros.

* Planificacion de la practica en el aula: Valora la capacidad de los profesores para tomar

las decisiones de lo que van a realizar con sus alumnos de forma reflexiva y evitar con
ello una actuacidn erratica. Los items de este factor se centran en la capacidad de
reajustar durante el proceso de aprendizaje la intervencidon del docente. Una alta
puntuacion en este factor indica también que el profesor planifica de antemano y con
detalle actividades diversificadas para conseguir motivar a los alumnos y asegurar los
conocimientos basicos.

Medidas de atencion a la Diversidad en el aula: Se trata pues de medidas de ajuste a los
diferentes ritmos y necesidades que existen en cualquier aula, con un claro caracter
preventivo frente a posibles dificultades de aprendizaje. Una alta puntuacion en este factor
significa que el docente tiene una practica que permite aprender mejor a todos los alumnos.

Medidas con los alumnos con dificultades de aprendizaje: A diferencia del factor
anterior en este se agrupan los items que valoran las actuaciones del docente
especificamente con los alumnos que ya muestran dificultades para seguir los aprendizajes
planificados. Una alta puntuacion en este factor refleja una actitud positiva hacia este tipo
de alumnado y una disposicion a considerar el trabajo con ellos como parte de la
responsabilidad de todo profesor y no unicamente de otro tipo de especialistas.

Evaluacion en su funcién formadora: Entendida como un proceso en el que el alumno
debe llegar a saber si ha aprendido o no, y de qué ha dependido. Se valora por tanto si el
docente lleva a cabo la evaluacion de manera que favorezca la regulacion del aprendizaje
por parte de los propios alumnos, mediante su participacion en la evaluacion. Una
puntuacion alta pone de manifiesto que se favorece que los alumnos tengan alguna
responsabilidad en la preparacion de las pruebas de evaluacion asi como que evalien su
propio trabajo y el de sus compafieros.

Clima del aula: Una alta puntuacion en este factor refleja una buena relacion del docente
con sus alumnos y una clara capacidad para conseguir un clima de convivencia adecuado
que permita el trabajo en el aula. Asimismo pone de manifiesto la capacidad de prevenir y
resolver los problemas de disciplina de manera adecuada sin recurrir a la expulsion ni
utilizar la calificacién como sancion.

Los profesores de nuestro centro opinan practicamente igual que el resto de los profesores.

Estamos un pelin por encima, casi inapreciable, respecto a la planificacion de la practica en el
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aula, las dificultades de aprendizaje y la evaluacidon. Nos situamos muy ligeramente por debajo
en la atencion a la diversidad.
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22. PROPUESTAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION EXTERNA

EDUCACION INFANTIL

Las tutoras de Educacion Infantil no estan de acuerdo en que a los nifios se les separe en el
paso de Educacion Infantil a 1° de Primaria. Les parece pronto para separarles de su grupo de
referencia. Vistos los resultados y a modo de conclusion, la C.C.P. propone que los grupos de 5
afios que pasen a 1° de Educacion Primaria sigan siendo heterogéneos y de esta forma anular el
privilegio de coger un grupo con criterios subjetivos.

PRIMER CICLO DE PRIMARIA

En el drea de lengua:

* Lectura: Hacer hincapié en leer con fluidez y entonaciéon adecuadas, utilizando distintos
tipos de textos adaptados a la edad, asi como utilizar la lectura como medio para ampliar el
vocabulario y fijar la ortografia correcta.

* Escritura: Expresarse por escrito con correccion, cuidando la estructura del texto, la
caligrafia, el orden y la limpieza, a través de copias, dictados, descripciones...

* Memoria: Favorecer y desarrollar la memoria, a través de la recitacién de poesias,
retahilas, trabalenguas...
En el area de matematicas:

* Calculo: Desarrollar el calculo a través de estrategias, la atencién, el razonamiento,
favoreciendo, asi también, el calculo mental.
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* Resolucion de problemas: Identificar y resolver problemas numéricos en el ambito de la
vida cotidiana, verbalizando la explicacion de los mismos.

SEGUNDO CICLO DE PRIMARIA

Se propone: hacer hincapié en el cambio de libros de texto al ver que la evaluacion ha
afectado positivamente.

En cuanto a matematicas:

- Verbalizar la explicacion y razonamiento del problema.

- Realizar problemas en grupo.

En cuanto a lengua:
- Trabajar la composicion escrita a través de composiciones, redacciones, etc.
- Intentar ampliar vocabulario, buscando todas las posibilidades.

- Hacer anélisis critico de textos, de actuaciones, personajes y proponer alternativas a las
soluciones.

TERCER CICLO DE PRIMARIA

Técnicas de Estudio - Fases del Proceso de Estudio.

En el tercer ciclo se propone: Fomentar las técnicas de estudio y trabajar la memoria.

ORIENTADOR DEL EQUIPO

El orientador de centro hace las siguientes propuestas:

Reformular los informes anuales individuales ddndoles mayor coherencia. Coordinacion.

Mejorar la coordinacion inter ciclos en lo que se refiere a accion tutorial.

Analizar el que se produzcan mas repeticiones en el primer y segundo ciclos.

Mejorar las relaciones con los padres, para que tengan una mejor valoracion del centro.
Tratar el tema de las reuniones trimestrales con padres y las acciones tutoriales.

23. PROPUESTAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUAGION EXTERNA

Todos los ciclos no operan con el mismo rigor en el desarrollo de los objetivos y contenidos,
ni en la aplicacion de los criterios de evaluacion y promocion. También se observa diferencias
entre los grupos del mismo nivel. Teniendo en cuenta que los grupos de alumnos se configuran
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con criterios de igualdad al iniciarse la etapa y que se reparten con equidad los acnee, lo que se
pone de manifiesto es la necesidad de una mayor coordinacion entre los tutores para programar
las ensefianzas.

También se concluye que las dificultades en los aprendizajes han de ser abordadas en el
primer y segundo ciclo, no dejarlas para el tercero, replanteandonos como deben ser los apoyos a
los alumnos con refuerzo educativo y como debemos organizar la permanencia de un afilo mas en
el ciclo de forma que no sea una simple repeticion.

Leer y escribir mejor, integrar las matematicas en la vida cotidiana y mejorar la gestion
del aula.

AREA/AMBITO: MATEMATICAS

* Propuesta de mejora

En la Programacion de Aula: Introducir modificaciones metodologicas en el area de
forma que las actividades sean mas practicas e intuitivas y permita observar, comprobar,
medir, descubrir y representar insistiendo en la utilizacion de procedimientos y conceptos
basicos relacionados con la vida diaria.

Reforzar el calculo mental y la geometria.

En las Prioridades del Centro: Adquisicion de materiales manipulativos que fomenten las
destrezas y procedimientos descritos y contribuyan a la interiorizacion y generalizacion de
los conceptos matematicos.

* Responsable
Tutores del equipo de ciclo.
Equipo Directivo

* Temporalizacion

Al inicio del curso, después de la evaluacion inicial.
A lo largo del curso en el desarrollo de la programacion de aula.
A partir de las propuestas de adquisicion al inicio del curso y a lo largo del mismo.

AREA/AMBITO: LENGUA CASTELLANA

* Propuesta de mejora

En la Programacion de Aula: Reforzar la adquisicion de destrezas de comprension lectora
y expresion escrita, fomentar el habito lector, contacto con todo tipo de textos, utilizar
distintos tipos de lecturas en soportes variados (papel, pantalla de ordenador...)

En la organizacion del centro: En los horarios priorizar los apoyos en esta area.

Organizar agrupamientos flexibles segun competencias lectoras para el fomento de la
lectura.

Fomentar la vinculacion entre la biblioteca escolar y las de aula.
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* Responsable

Tutores del equipo de ciclo y los profesores de apoyo.
Jefatura de Estudios.

Jefatura de estudios y tutor.

Equipo de biblioteca

* Temporalizacion
Al inicio del curso, después de la evaluacion inicial.
A lo largo del curso en el desarrollo de la programacion de aula o de los grupos de apoyo.
Al inicio del curso
A lo largo del curso.

AREA/AMBITO: ACCION TUTORIAL Y GESTION DEL AULA

* Propuesta de mejora

Desarrollar actividades de diverso tipo que favorezcan la socializacion, el trabajo en
equipo, la resolucion dialogada de los conflictos, la aceptacion de las reglas del grupo y
refuercen la autoestima y el autoconcepto en los alumnos.

Potenciar las técnicas de trabajo intelectual y la mejora de la organizacién de la
informacion a partir del segundo ciclo de primaria programando la secuencia de dichas
técnicas.

Iniciarse en la localizacidn, contraste y transformacion de la informacion utilizando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (por e€j U.D. Interactivas, Webquest,
Caza del Tesoro...).

Sistematizar la evaluacion inicial de los alumnos registrando los resultados, asi como la
transferencia de informacion entre los tutores entrantes y salientes del mismo grupo-clase.

* Responsable

Todos los profesores del centro, especialmente los tutores.
Tutores.

Todos los maestros.

Tutores.

* Temporalizacion

A lo largo del curso.
A lo largo del curso.
Inicio del curso.
Final del curso

CONCRECION DE ACTUACIONES

En Matematicas: los Equipos Docentes identificaran los contenidos procedimentales
(especialmente en Geometria, Destrezas, Medidas y Calculo Mental) que serdn objeto de
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modificaciones metodoldgicas o de refuerzo, incluirdn los cambios en la programacion didactica
y formularan las correspondientes propuestas adquisicion de recursos didacticos necesarios al
Equipo Directivo.

En Lengua Castellana: A corto plazo: dar prioridad a las estrategias de comprension escrita
mediante la inclusion de actividades que faciliten el conocimiento del contexto, de la lengua, del
texto, la anticipacion, deduccion de significados y la comprension. De igual manera se trabajara
el conocimiento y la practica de distintos tipos de textos.

A largo plazo (dos curso): elaborar un Plan Estratégico de Lectura que coordine de forma
sistematizada los criterios y procedimientos para la adquisicion del proceso lector en las etapas
de Infantil y Primaria, de acuerdo con su momento evolutivo (tipos de textos, lectura con
distintos fines, lectura en diferentes soportes, lectura en diferentes lenguas, lectura de textos
literarios, los espacios y los tiempos de lectura, la biblioteca de aula y la biblioteca general, la
lectura en el colegio y la lectura en casa, los responsables del plan de lectura en sus distintos
niveles...).

En relacion con la organizacion: Introducir en el horario una hora especifica para la
ensefanza, la practica y el fomento de la lectura.

Utilizar los tiempos de libre disposicion del profesorado para la organizacion de grupos de
apoyo a la lectura y escritura con una frecuencia de al menos dos veces a la semana, sobre todo
en el Primer y Segundo Ciclo de Primaria. Asi los maestros de apoyo serian Maestros de Apoyo
a la Lectura y Escritura y tendrian como referencia a un reducido grupo de alumnos.

Establecer la dedicacion minima de una hora del responsable de biblioteca para tareas de
gestion de la misma.

Establecer la dedicacion minima de 2/3 horas semanales de los miembros del Equipo de
Biblioteca, que seran contabilizadas como de apoyo a grupos de alumnos, a fin de poder
colaborar con los tutores en el desarrollo de actividades de animacion lectora.

Establecer en las aulas de E. Infantil y Primer Ciclo de Primaria “Rincones de Lectura” y en
las de Segundo y Tercer Ciclo “Biblioteca de Aula” reforzando los lazos entre las Biblioteca
Escolar y las de Aula, aprovechando sus potencialidades y recursos.

En relacion con la atencién al alumnado: deteccion del alumnado con problemas de
lectura, sobre todo a partir de 2° de Primaria, y seguimiento especial de su evolucion a través de
una ficha que, con caricter abierto, se abrira en su expediente escolar.

Participacion en las actividades obligatorias y voluntarias de animacion lectora, en el
programa “Leer en casa” (E. Infantil y Primer Ciclo de Primaria) y en “Mi diario de Lecturas”
(Segundo y Tercer Ciclo), que sera un documento individual editado por el centro en el que el
alumnado realizard anotaciones y registros personales acerca de sus lecturas.
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En relacion con las familias: Al inicio del curso, en las reuniones iniciales se informara a
los padres acerca de las tareas escolares para casa, de los pequefios trabajos, de su importante
papel en la extension del habito lector e indicaciones para orientar a los padres. Estos aspectos
iran incluidos en la Guia del Curso que se entregara a los padres.

Fomentar la participacion y presencia de padres en la biblioteca escolar y su asistencia a las
actividades que especificamente se lleven a cabo.

Recabar su participacion en el programa “Leer en casa” colaborando con el tutor/a en la
lectura diaria en casa.

Hacerles llegar la revista trimestral con las novedades de libros, programas de actividades
que se llevan a cabo, actividades culturales, orientaciones etc.

Hacerles llegar guias de lectura y folletos informativos que favorezcan el desarrollo del gusto
por la lectura.

En relacion con la formacion del profesorado: Implicar a los tutores y especialistas desde
el equipo de biblioteca en la realizacion de actividades de dinamizacion lectora.

Llevar a cabo sesiones de formacion del profesorado en fomento de la lectura.

Otras propuestas: Mejora en la dotacion de las aulas, especialmente en la Educaciéon
Primaria: mapas y globos terraqueos. Potenciar también las Bibliotecas de Aula dotandolas de
estanterias, libros de referencia y consulta (diccionarios espafiol e inglés, atlas, libros de
geografia, historia y biografias, libros cientificos adecuados al nivel...).

Conexion eléctrica y punto de acceso a Internet, dotacion de un terminal con acceso a la red.

Material de Matematicas.
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Actuaciones del EOEP en relacion a Pian Regional de Apoyo 4
la Participacion Educativa. Boletin Informativo para padres
HL TINTERD" y Boletin Informativo del GEE “Aguasantas”

EOEP General de Jerez-Fregenal
Comunicante: Salomeé Cabaleiro Gomez

INTRODUCCION

La instruccion 3/2003 de 16 de junio, de la Direccion General de Formacion Profesional y
Promocion Educativa por la que se regula el funcionamiento de los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica en la Comunidad Autonoma de Extremadura presenta como una
de las lineas prioritarias de actuacion de los EOEPs la “atencidon a procesos de
informacion/formacion a familias como desarrollo del Plan Regional de Apoyo a la
Participacion Educativa”.

Sin embargo, la posibilidad de atender a la formacion y fomento de la participacion activa de
las familias, como miembro de la Comunidad Educativa, en el seno de la vida en los centros
educativos, se encuentra, en muchas ocasiones, con diversas dificultades (escasa cultura
participativa de los padres y madres en la vida de los centros; falta de estrategias que favorezcan
la participacion familiar, por parte de los centros escolares; etc). Por ello, desde el EOEP de
Jerez de los Caballeros - Fregenal se consider6 la posibilidad de estudiar otras vias alternativas
para trabajar en la formacion de las familias con respecto a temas educativos.

En primer lugar, elaboramos desde el pasado curso un boletin para padres, en el que se tratan
temas de interés educativo general. Ademas, desde el segundo trimestre de este curso se edita un
boletin especifico para los padres del CEE Aguasantas de Jerez.

En segundo lugar, en colaboraciéon con la Radio Municipal de Jerez de los Caballeros vy,
trabajando conjuntamente con los D.O. de los .E.S. El Pomar y Ramé6n Carande de la misma
localidad, disefiamos un proyecto de “Escuela de Padres y Madres Radiofonica” que pusimos en
antena a partir del 2° trimestre del curso 04-05.
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OBJETIVOS GENERALES

* Proporcionar informacion y asesoramiento a los padres y madres sobre temas de interés
educativo.

* Fomentar la participacion de las familias en los centros educativos.

* Acceder al ambito familiar a través de medios escritos y radiofonicos.

PROYEGTOS LLEVADOS A GABO

Boletin informativo para padres “El Tintero” y Boletin informativo del CEE Aguasantas.

La practica educativa de los equipos en lo referente a la participacion en escuelas de padres,
nos llevo a la conclusion de que el mensaje llegaba a muy poca gente. Realmente, los padres que
participaban lo hacian de manera entusiasta y constante, pero, reiteramos, con escasa asistencia.
Por ello, nos planteamos llegar al maximo de familias y creimos conveniente la elaboracion del
boletin que llamamos “El Tintero” y uno especifico para los padres del CEE Aguasantas, un
cuaderno para padres que distribuido a través del centro escolar y la AMPA, llegase a todos los
hogares.

DBJETIVOS ESPEGIFICOS

* Proporcionar informacion/formacion a los padres a través de un medio escrito.
* Abrir vias de participacion para los padres en el ambito educativo.

* Mejorar la relacion familia - escuela.

 Favorecer la implicacion de los padres en el proceso educativo de sus hijos.

* Establecer un cauce de comunicacion directa entre los padres y el E.O.E.P.

GONTENIDOS

Desde el mes de febrero de 2004, en el que se comenz6 a editar el Boletin “El Tintero” se
han abordado los siguientes contenidos:

NUMERO 0: Animacién a la lectura.
- Ideas para fomentar el amor por los libros.
- Actividad: “Leamos juntos”.
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- Etapas lectoras.

- Libros recomendados para hacer buenos lectores.

NUMERO 1: Problemas de conducta.
- El nifio desobediente.
- Diez criterios sobre premios y castigos.
- Pasos para modificar el comportamiento .

NUMERO 2: Ocio y tiempo libre.

Orientaciones educativas en torno al ocio.

Beneficios del juego.

( Verano, tiempo de deberes?.

Propuestas educativas para disfrutar del ocio.

NUMERO 3: Cémo ayudar a nuestros hijos en los estudios. I
En este primer cuaderno referido a héabitos de estudio hemos tratado:
- Condiciones basicas para el estudio.
- Motivacion para el estudio.

- Planificacion del estudio.

NUMERO 4: Los juguetes en Navidad.

Se trataron los siguientes temas:

El juego en los nifios y las nifias.

Guia para la eleccion de juguetes por edades.

Consejos para elegir un buen juguete.

Discapacidad y juguete

NUMERO 5: Cémo ayudar a nuestros hijos en los estudios II
- Métodos de lectura.
- Importancia de desarrollo de un método personal de estudio.

NUMERO 6: Inteligencia emocional.
- Definicién y componentes.
- Educar las emociones.
- Como ensenar a un nifo a ser optimista.

- Test de inteligencia emocional para padres.

NUMERO 7: “Evaluamos EI Tintero”.

- Encuesta para padres sobre el boletin.
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Por otra parte, desde el mes de marzo de 2005, en el que se comenzd a editar el Boletin
especifico para el CEE Aguasantas, se han abordado los siguientes contenidos:

NUMERO 1: “Relacién familia — escuela”.
Funciones del E.O.E.P. en el CEE.

Edicion de trabajos de alumnos.

Cauces de relacion entre la familia y la escuela.

Noticias de interés.

NUMERO 2: “El camino hacia la integracién”.
- Principios para favorecer la socializacién en nuestros hijos.
- Recursos sociales que nos pueden ser utiles.
- Participacion de los alumnos y noticias.

METODOLOGIA

Los pasos metodologicos que hemos seguido para la elaboracion de dicho boletin, han sido
los siguientes:

* Seleccion de un tema de interés.
» Busqueda de informacion sobre el mismo.
* Reparto de tareas entre los miembros del equipo.

* Distribucion de los contenidos con el siguiente orden:
- Editorial.
- Introduccion al tema del dia.

Desarrollo del contenido.

Consejos.

Noticias de interés.

Espacio abierto para recoger opiniones de los padres.
* Debate y puesta en comun.

* Magquetacion y edicion del boletin.

» Presentacion previa a la distribucion en la CCP.

» Distribucion en los centros.
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FVALUACION

Como forma de mejorar el trabajo que estamos realizando con la edicion del boletin, asi
como con el objeto de reflexionar sobre los aspectos positivos y dificultades del mismo, nos
planteamos la evaluacion de “El Tintero” en el Gltimo boletin. Los criterios de evaluacion que
establecimos son:

* Grado de interés que ha despertado en las familias.

* La difusion del mismo.

» Laidoneidad de los temas tratados.

* Los intereses de los padres.

Utilidad en su labor educativa de padres.

Los resultados de esta evaluacion aportan los siguientes resultados:

* En general la distribucion es adecuada y llega con regularidad a las familias.
* Los contenidos resultan interesantes y apropiados.

* El formato es idoneo.

Desde el ambito familiar se demanda que se continte con la edicion del boletin.

» Aportan algunos temas para abordar en siguientes niameros.
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Actuaciones del EOEP en refacion al Plan Regional de Apoy 4 fa
Participacion Educativa, Escuela dg padres y madres radiofonica

EOEP General de Jerez-Fregenal
Comunicante: Carmen Tiburcio Dominguez

DBJETIVOS ESPECIFICOS

* Proporcionar informacion/formacion a los padres.
 Abrir vias de participacion para los padres en el &mbito educativo.

» Establecer vias de coordinacion con los D.O. de los IES de Jerez de los Caballeros en
materia de formacion de padres y madres.

* Rentabilizar los recursos publicos externos para mejorar nuestros cauces de comunicacion
con los padres y madres.

» Colaborar con recursos sociocomunitarios (sanitarios, culturales, asociativos, educativos,
sociales, etc) para la elaboracion de la Escuela de Padres y Madres Radiofonica.

GONTENIDOS

Los temas tratados durante este curso escolar fueron los siguientes:

11 DE ENERO DE 2005: Presentacion del programa. Relacion familia - escuela.

En este primer programa, participamos las orientadoras y las educadoras de los IES de la
localidad; el psicopedagogo del EOEP, que atiende el colegio Sotomayor de Jerez de los
Caballeros; la PTSC; y la directora del CEE Aguasantas, de Jerez.

Este y todos los programas fueron conducidos por una locutora de Radio Jerez

26 DE ENERO: Habitos de estudio y fomento de la lectura.
Participaron las dos orientadoras de los institutos de Jerez y padres y madres de los mismos.
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9 DE FEBRERO: Prevencion de drogodependencias. Fomento de habitos saludables.

La Educadora Social del IES Pomar fue la encargada de preparar el programa. Con ella
estuvieron un técnico de la Consejeria de Sanidad del Programa “Prevenir para vivir”’ y la
Técnico de Prevencion de Drogodependencias del Ayuntamiento.

23 DE FEBRERO: Educacion ambiental: el respeto por la naturaleza empieza en casa y en el
cole.

La organizacidn corri6 a cargo de la PTSC del EOEP y en el programa participaron dos
profesores, uno del Pomar y otro del Carande, que desarrollan programas de Educacion
Ambiental.

9 DE MARZO: Violencia de género. Educacion en la igualdad.

Organizado por la Educadora Social del Pomar, cont6 con la participacion de la Técnico de
la UPIM vy del Servicio de Insercion Sociolaboral de la Mujer del Ayuntamiento de Jerez de los
Caballeros.

30 DE MARZQO: ;Como afrontar los problemas de comportamiento? Técnicas de modificacion
de conducta.

Conto6 con la presencia del psicopedagogo del Equipo de Orientacion, una psicologa privada
y madres.

13 DE ABRIL: Comunicacion entre p/madres e hij@s.

Las encargadas de organizar esta sesion fueron la orientadora y la educadora social del IES
Carande. Cont6 con la colaboracion de madres e hij@s de los institutos.

27 DE ABRIL: Fomento de la independencia y responsabilidad en nuestros hijos
Esta sesion fue conducida por el psicopedagogo y la PTSC del Equipo de Orientacion.

11 DE MAYO: Habitos y trastornos alimenticios.

Organizado por la orientadora del IES El Pomar. En este programa participaron un
farmacéutico experto en el tema, la Educadora del Programa de Familia del Ayuntamiento de
Jerez, el presidente de la Asociacion de Trastornos de la Alimentacion de Extremadura
(ADETAEX) y una pedagoga que sufrié una enfermedad de este tipo.

25 DE MAYO: Tiempo libre: como mejorar los momentos de ocio de nuestr@s hij@s.
Participaron las dos educadoras sociales y la PTSC.

8 DE JUNIO: Las vacaciones a la vuelta de la esquina.

Para poner punto y aparte hasta el proximo curso, esta sesion sirvidé de resumen e hicimos
hincapié en la necesidad de que los padres participen en la vida de la escuela. Asistieron todos
los organizadores de la Escuela de Padres y Madres Radiofonica (orientadoras y educadoras
sociales de los IES, psicopedagogo y PTSC del EOEP).
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METODOLOGIA

Se mantuvieron reuniones de preparacion y disefio, en las que participaron todos y todas las
implicadas. Se mantuvieron varios contactos con la locutora de la radio que iba a conducir el
programa para determinar el formato del mismo; el dia y hora de emision; y la periodicidad del
mismo.

Para que la elaboracion de los programas, de periodicidad quincenal, no supusiesen una
carga extraordinaria de trabajo para los diferentes implicados, se acordd distribuir la
organizacion y disefio de los programas entre todos.

De esta manera, los profesionales implicados, solo participaron en la planificacion y
desarrollo de dos o tres programas de radio en los dos trimestres que estuvo en antena.

Los principios metodologicos que guiaron el disefio y desarrollo de la Escuela de Padres y
Madres Radioféonica fueron los siguientes:

* La informacion iba dirigida al colectivo de padres. Por ello, se tratd de utilizar lenguaje
claro, accesible y exento, en la medida de lo posible, de palabras técnicas.

* El colectivo objeto de padres era aquel que tenia hijos escolarizados desde Educacion
Infantil hasta Bachillerato. Por ello, se tratd de orientar los programas de una manera
general, para que pudiesen ser utiles en edades diversas (independientemente de los
profesionales que organizasen el programa).

* Interés de los temas tratados y participacion de los padres

PROFESIONALES IMPLIGADOS

Los profesionales que disefiaron y desarrollaron la “Escuela de Padres y Madres
Radiofonica” fueron los siguientes:

* EOEP Jerez de los Caballeros: el psicopedagogo, Juan Manuel Pérez Agudo; y la PTSC,
Salomé Cabaleiro.

« IES El Pomar: la orientadora, Antonia Galvan, y la educadora social, Maria de la Luz
Dorado.

» IES Ramoén Carande: la orientadora, Alicia Albarrdn, y la educadora social, Inmaculada
Cafiete.
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FVALUACION

Después de la finalizacion de la emision de los programas, mantuvimos una reunion de

evaluacion entre todos los profesionales indicados. Las propuestas de mejora para el proximo
curso son las siguientes.

Realizar una evaluacion previa con los padres y madres sobre temas que le pueden
interesar y sobre padres que puedan estar interesados en comprometerse en la participacion
en los programas de radio.

Concretizar mas los temas a tratar. Por ejemplo, en lugar de tratar problemas de
comportamiento en general, concretar en aspectos que consideremos de especial interés.

Generalizar el uso de casos y ejemplos concretos, para que las aportaciones y orientaciones
sean menos teoricas.

Mejorar el guidon de cada programa, que le damos a la locutora de Radio Jerez para que le
sirva de guia. Realizar un guion sobre el orden de los temas y posibles preguntas y
cuestiones que resultan convenientes tratar.

Incluir temas especificos de educacion especial y de atencion a la diversidad, con la
participacion de los profesionales del CEE Aguasantas y otros que consideremos de
interés.

En la medida de lo posible (debido a la programacion de Radio Jerez), modificar el dia y
horario de emision de los programas. Este curso se han emitido el miércoles a las nueve de
la mafiana. El hecho de ser dia de mercadillo y de ser en un horario muy temprano dificulta
la audiencia del programa.

Asegurar la participacion de los padres: con grabaciones previas, acuerdos previos de
participacion, etc.
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EScuela de padres/ madres

EOEP General de Mérida
Comunicante: M* Carmen Carpintero Cordero

INTRODUCCION

Las Escuelas de p/madres surgen a principios del siglo XX en EE.UU. y Francia como una
respuesta mas a un clima social de preocupacion por las condiciones de la infancia, que cree
fundamental la educacién como un elemento formativo esencial para los nifios y niflas y que
considera indispensable, para el buen hacer de la labor educativa, que familia y escuela estén en
intima comunicacion.

En 1929 Madame Vérine crea la Escuela de Padres en Paris. Bajo el lema «Unirse.
Instruirse. Servir» aparece un organismo que pretende facilitar la comunicacion y el intercambio
de experiencias entre todas aquellas personas que estan interesadas en la educacion y el
crecimiento de los nifios y nifias. Esta primera Escuela de Padres francesa tenia como participantes
a padres y madres, educadores y otros especialistas en infancia y educacion. Partia del principio de
que todos los asistentes poseian una serie de conocimientos valiosos para los demads. De esta
manera la participacion en las sesiones resultaba tan interesante a padres como a educadores o a
expertos pues todos salian enriquecidos con las experiencias y puntos de vista de los otros.

Desde estos primeros desarrollos de las Escuelas de Padres las actividades formativas
dirigidas a padres y madres han proliferado en numerosos lugares y han adoptado formas muy
variadas. Hoy en dia conviven concepciones de Escuelas de Padres muy diversas y en algunos
aspectos contrapuestas.

CREACION DE LAS ESCUELAS DE P/MADRES CON LA PARTIIPACION DEL EQUIPD

En el sector de Mérida la primera Escuela de P/Madres que surge con la colaboracion del
Equipo se crea en el Colegio Publico “Pablo de Neruda” en el curso académico 1987/1988.

Desde ese momento hasta la fecha se han creado 7 Escuelas de P/Madres en el sector.
Durante este ultimo afio se han desarrollado 3 Escuelas y se ha reiniciado otra conjuntamente
con el Equipo de Deficientes Auditivos de Badajoz.
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Para nuestro Equipo, lo més importante ha sido el mantenimiento y continuidad de las
Escuelas a lo largo de los diferentes cursos académicos a pesar de las dificultades, cambios de
profesionales, etc.

A continuacién os vamos a explicitar los principios metodoldgicos y organizativos que el
E.O.E.P. del sector de Mérida ha utilizado para llevar a cabo las diferentes Escuelas de p/madres
que se han formado y posteriormente las conclusiones a las reflexiones que hemos realizado
durante este afio del funcionamiento de las mismas:

POR QUE LA NECESIDAD DE ESCUELAS DE P/MADRES

Podemos mencionar 4 aspectos fundamentales a tener en cuenta:

1. La familia es un grupo insustituible. Su funcion es:
 Transmision de la vida- educacion de los hijos .
* Transmision de cultura.
* Transmision del sentido de la vida.

* Incorporacion de los hijos a la sociedad.

2. La sociedad actual tiene caracteristicas como:
* El consumismo.

* La concepcion del hombre: Hombre ligth: hedonista- permisivo- relativista- comodo-
materialista- no comprometido, etc.

* No es feliz.

* Informada pero no formada — educada.
* Es individualista.

* Moralidad neutra.

* Preocupada por el cuerpo.

* Actitud laissez-faire (dejar hacer).

* Predomina lo subjetivo a lo objetivo.

3. La educacion actual reproduce este modelo:
* El tener: ;qué necesita mi hijo-a?

» Bienestar continuo entendido como comodidad, ausencia de esfuerzo, individualismo,
falta de solidaridad, falta de responsabilidad.
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4. Caracteristicas de la relacion familia- escuela:
» Aceptan la importancia de la escuela pero no se implican.
» La responsabilidad en la escuela: guarderias.

» Falta de conocimiento de los hijos.

Trasladan sus expectativas a la de los hijos.

+ Existen problemas de comunicacion- escucha.
» Desconocen, en general, la labor del colegio.
* Poca participacion en reuniones.

* Actitudes paternalistas.

Todo esto trae como consecuencia que el comportamiento de los hijos se caracterice por:
» Desinterés hacia las tareas escolares, bajo rendimiento.
» Pérdida de hébitos de estudio- Dispersion.
* Faltas de control personal.
* Falta de expectativas de futuro.
* Apego a la vida facil y comoda.
 Falta de confianza en ellos mismos.

* Problemas de comunicacién y escucha.

(Por qué se implica el Equipo?

Principalmente porque los Equipos tenemos encomendadas tres funciones fundamentales en
el apoyo a los centros:

a) Colaboracion en los procesos de elaboracion del PEC y los Proyectos Curriculares.
b) Atencién individualizada a alumnos.
c) Favorecer la relacion familia —escuela.
Dentro de esta ultima funcion el Equipo ha optado por abordarla desde programas de

formacion de padres y madres con la metodologia de Escuelas de Padres que exponemos a
continuacion.
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PARA QUE UNA ESCUELA DE P/MADRES

Teniendo en cuenta que:

Educar significa guiar y orientar a los/as hijos/as hacia la madurez personal, para ello es
necesario:

» Conocer a nuestros hijos.
* Aprender a comunicarnos adecuadamente con ellos.
* Educar con calidad.

» Educar en valores que respeten los derechos humanos.

Entendemos que las Escuelas de P/Madres sirven:

» Para aprender la tarea de ser padres y madres por que la educacion de los hijos no debe
improvisarse y es el unico oficio que no se aprende anticipadamente a su ejercicio.

» Para que tomemos conciencia como educadores de la importancia de la educacion en el
proceso de socializacion de los niflos, especialmente la importancia que tiene el ambiente
socio-familiar.

» Para que no dejemos la educacidén s6lo en manos de la escuela, ésta debe ser
complementaria a la familia, ya que:

Los padres son los maximos responsables en la educacion de los hijos.

La escuela tiene un papel complementario a la familia en la tarea educativa.

Debemos intentar controlar los “sustitutos familiares™ (calle, TV, otras personas...).

Es necesario que ofrezcamos a los nifilos modelos coherentes y consensuados, tanto la
familia como la escuela.

* Para potenciar la comunidad educativa.

QUE ES Y QUE NO ES UNA ESCUELA DE P/MADRES PARA L EQUIPD

A. ;QUE ES?

* Proceso de formacion permanente de las familias sobre cuestiones relacionadas con la
tarea de ser padres.

* Un lugar de encuentro donde todos aprenden compartiendo con los otros, nuestras ideas,
experiencias...
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Un lugar donde los padres se informan, opinan, reflexionan y actiian, ademas de divertirse.
Una serie de reuniones donde los padres reflexionan sobre las formas de educar a sus hijos.
Deben ser padres y madres, porque la educacion es cosa de los dos.

Ha de ser un grupo abierto, pero estable que se comprometa a trabajar juntos durante un
periodo de tiempo en torno a temas elegidos conjuntamente.

Es una escuela en la que el propio grupo elabora su material, su carpeta con las reflexiones
aportadas por todos.

Ha de ser un grupo que se organice autdbnomamente.

B. ;QUE NO ES?

Sesiones de tutoria con los maestros, es decir una reunion con los maestros para informarse
como van sus hijos.

Reuniones a las que se va cuando apetece.
Una escuela solo de madres.

Una escuela en la que uno habla (“el enterao™) y los demas aguantamos como agentes
pasivos.

Una escuela con libros.

COMO SE HAN ORGANIZADO

La organizacion ha conllevado los siguientes pasos:

10

2°.

3°.

. Se realiza una reunién con el Claustro de Profesores para explicarle lo que pretendemos y
conocer su nivel de implicacion en el proyecto, debiendo comprometerse de forma
explicita algunos de ellos.

Se realiza una reunion similar, en forma y contenido, con todas las familias del centro. En
esta reunion se constituye la comision coordinadora de la Escuela de P/Madres y se
seleccionan los contenidos que se van a trabajar durante el curso.

Dicha comision debe estar integrada necesariamente por:

- Profesores del Centro.

- Padres.

- Un miembro del EOEP.
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Y tendra como funciones:
- Programar las sesiones: busqueda de ponentes, citaciones...
Elaborar materiales.

Evaluar las sesiones.

Gestidon econdmica.
Elaborar el proyecto de la Escuela donde queda reflejado el compromiso grupal y se
programan los contenidos de trabajo para el grupo.

Ademas, adquiere los siguientes compromisos:
- Acompafiar el proceso.
- Formar parte del equipo coordinador.
- Facilitar materiales.
- Elaborar conjuntamente el proyecto.
- Proporcionar recursos: humanos y materiales.

4°. Se inician las sesiones propiamente dichas.

GOMD SE ESTRUGTURA LA ESCUELA DE P/MADRES

La Escuela comienza con una primera asamblea en la que consensuamos los temas a tratar
y el calendario (horario de las sesiones, dia de la semana...). Generalmente, se desarrolla una
sesion al mes de dos horas de duracion.

Cada sesion incluye las siguientes actividades:

1. Actividad de motivacion: Se lleva a cabo una Dindmica grupal que nos permite ir
haciendo grupo e introducir el tema a tratar. Ej: Leer una historia o cuento, hacer una
lluvia de ideas, dramatizaciones...

2. Exposicion del contenido: Un ponente realiza una exposicion teorica breve
(aproximadamente 30 minutos) del tema a tratar. También pueden utilizarse otras
estrategias, materiales... de exposicion (mesas redondas, videos...).

3. Trabajo en pequerio grupo: Por grupos, se reflexiona sobre los contenidos y sobre como
mejorar la practica como educadores, a través de la resolucion de supuestos practicos,
ejemplos role playing...

4. Puesta en comun: Cada grupo va exponiendo al resto las conclusiones a las que ha

llegado asi como los compromisos individuales o colectivos

5. Evaluacion de la sesion: En gran grupo, se evalua la sesion a fin de ir mejorando el
planteamiento de las mismas. Suelen realizarse preguntas acerca de: como nos hemos
sentido, que nos ha parecido, si nos puede valer para llevar a la practica...

6. Final de la sesion: Al final de cada sesion, se entrega la documentacion de lo trabajado en
la sesion anterior para ir formando nuestros “libros” y poder acudir a ellos para consultar.
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EVALUACION FINAL DE LA ESCUELA DE P/MADRES

En la ultima sesion del curso, la comisién coordinadora entrega a todos los participantes un
cuestionario de evaluacion final con indicadores relacionados con el proceso seguido, el nivel de
participacion, idoneidad de los temas abordados, temporalizacion..., propuestas de mejora;
siempre con el objetivo final de introducir las mejoras necesarias para que durante el proximo
curso la Escuela sea mas util, efectiva, agradable...

CONVIVENCIA

Por ultimo el curso académico finaliza con una Convivencia de todas las Escuelas de
P/Madres del sector.

Esta convivencia se realiza cada curso en un pueblo distinto y la organiza la Comision
coordinadora de la Escuela de P/Madres del pueblo en que se va a desarrollar.

Durante la mafiana tiene lugar la intervencion de un ponente y se abre un turno de preguntas
para posteriormente realizar todas las actividades previstas por la comision entre las que se
incluye la comida y el relax.

PRINCIPIOS BASICOS

Toda esta forma de trabajo supone la asuncion de los 7 principios basicos propios de la
metodologia activa, esencial para el funcionamiento y mantenimiento de las Escuela de
p/madres. Dichos principios son los siguientes:

1. Curiosidad: funciona la curiosidad cuando el grupo comienza a interesarse al menos por
uno de estos dos aspectos: el tema y la forma de llevarlo en el grupo.

2. Vida: habria que tener en cuenta dos aspectos, primero, que el tema tenga conexion con la
vida de cada cual y, segundo, que el trabajo realizado dé vida al grupo y se vea asi como
crece.

3. Individuo: es necesario atender a cada persona tal cual es y se muestra en el grupo; de lo
contrario, cuando uno no se siente aceptado como tal, dificilmente admite un cambio
personal y, desde luego, no va a colaborar en la construcciéon del grupo.

4. Grupo: se monta su aprendizaje de contenidos y actitudes, buscando informacién de una
forma grupal. Se aprenden un sistema de vivir y comunicarse, independientemente del
tema que toque estudiar.

5. Creatividad: los padres vienen a la escuela en busca de soluciones para si mismos y
arreglo de cosas que no funcionan, por ello siempre se trata de algo creativo. Cada uno ha
de construirse su propia solucién y no pueden valer teorias que uno no sabe o no quiere
aplicarse debidamente.

6. Reflexion: Una de las caracteristicas esenciales para que algo se convierta en valor
personal es que pase por un proceso de interiorizacion.

229



Investigacion Educativa

7. Expresion: facilitar técnicas y desarrollar habilidades lo mas diversas posible, de tal forma

que cada uno encuentre su mejor modo de comunicarse.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Irregular participacion e implicacion de padres/madres y profesores.
Mayor asistencia de madres que de padres.
Generalmente no acuden los padres/madres que mas podrian beneficiarse de ella.

Horarios que favorezcan un mayor nivel de participacion de los padres, ya que en muchas
ocasiones, cuando el horario es de tarde, hay dificultad para que alguien se ocupe del
cuidado de los hijos/as y, cuando es de mafiana, muchos trabajan.

El mayor peso de estas Escuelas, dentro del Equipo, recae sobre el P.T.S.C.
En muchas ocasiones suponen tardes para el Equipo.
Falta de tiempo para la preparacion de las sesiones.

Se ha desvirtuado a lo largo del tiempo el planteamiento inicial de las Escuelas de
P/Madres en algunas de ellas.

PROPUESTAS DE MEJORA

Analizar la falta de participacion e implicacion.

Realizar las sesiones a través de una metodologia mas activa y préctica, tipo talleres, de
manera que se pueden abordar menos temas dedicando mas tiempo a cada uno de ellos.

Mayor implicacion de todos los miembros del Equipo en el desarrollo de estas Escuelas
tanto en el disefio como en el desarrollo de las mismas, asi como en asumir como grupo las
distintas Escuelas y no s6lo las que se realizan en los centros atendidos de forma
sistematica.

“Incentivar” de alguna manera a los padres, sobre todo los de las familias mas
desfavorecidas, para promover su participacion, por ejemplo mediante la intervencion de
los alumnos con un teatro, buscando estrategia para que los nifios no estén solos mientras
dura la sesion...

Convocar a todos los padres a cada una de las sesiones y no s6lo a los que se
comprometieron en un primer momento.

Retomar el planteamiento inicial de las Escuelas de P/Madres con las propuestas de mejora
realizadas para el proximo curso académico.

Cada Escuela de Padres se debe definir en funcion de sus objetivos, las personas que la

componen, la metodologia de trabajo que utiliza y el contexto donde se desarrolla.
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{Gonoce 3 nuestros mayores! Programa de Intercambio
Intergeneracional entre el alumnado del Golegio Publico
J05¢ Maria Carande™ de Almendral y mayores
residentes en pisos tutelados de Valle de Santa Ang

EOEP General de Olivenza
Comunicante: José M® Alvarez Rodriguez

PALABRAS GLAVE

Valores, intercambio intergeneracional, convivencia.

RESUMEN DE LA COMUNICAGION

Programa desarrollado a peticion del Equipo Directivo del C.P. “José Maria Carande” de
Almendral consistente en intercambiar experiencias entre el alumnado del colegio y un grupo de
12 personas mayores de 65 anos residentes en pisos tutelados de Valle de Santa Ana, realizado
por el Area de Servicios a la Comunidad del EOEP de Olivenza y la Mancomunidad de
Servicios Sociales “Emiliano Alvarez Carballo”.

La experiencia consistio en el intercambio epistolar entre los escolares y los mayores y en

una jornada de convivencia entre ambos grupos realizada en el colegio el dia 19 de abril de
2005.

MATERIALES Y DOGUMENTOS ANEXOS A LA COMUNIGACION

Album fotogréfico de la experiencia en CD-Rom.
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JUSTIFICAGION DE LA PRESENTE CAMPANA

Un proverbio africano dice que cada vez que muere un anciano desaparece con ¢l una
biblioteca. La sociedad que vivimos y sufrimos en Occidente a principios del Siglo XXI parece
haber olvidado que los ancianos -llamados en esta comunicacion a partir de ahora personas
mayores 0 mayores a secas- han constituido siempre para la colectividad uno de los pilares
fundamentales de la cultura tradicional, encargados de transmitir de generacion en generacion
los valores que le son propios y que le dan identidad, aliviando las tensiones engendradas por la
educacidn paterna mientras ofrecian a los nietos y nietas un modelo amable de existencia
comprensiva y tolerante', asi como en lo particular han supuesto siempre para la familia una
referencia fundamental a la hora de conciliar enfrentamientos entre los hijos y armonizar las
diferencias, al mismo tiempo que facilitaban a la familia extensa una excusa para el reencuentro
en torno a ellos y ellas con motivo de celebraciones en su honor.

La sociedad utilitarista, pragmatica, la sociedad de la aceleracion que excluye a quien no va
al ritmo que marca el reloj de las prisas, la sociedad del usar y tirar, la sociedad que prefiere todo
lo nuevo frente a lo viejo, ha ido excluyendo poco a poco al grupo humano de los mayores de la
toma de decisiones sin darse cuenta que con esta actitud se excluye a si misma. Mediante la
definicion del mercado laboral como feudo de la poblacion activa, denomina a todo aquel o
aquella que ha pasado la hoja roja de la jubilacién como poblacion pasiva, como si ya no se
pudiera aportar més de lo que se ha aportado, cuando de todos es sabido que la experiencia en la
vida supone un punto mas de conocimiento y sabiduria. En este sentido, llevados por lo fatuo y
el relumbre de una belleza definida en funcion de la juventud y de un canon determinado de
joven lozania, se tiende a ocultar la vejez a fin de mostrar un mundo donde el hedonismo y el
placer excluye a las personas del paso natural del tiempo, arrinconando en la conciencia
individual de cada cual la misma conciencia del proceso de madurez y envejecimiento.

Por todo ello es necesario recuperar la presencia de los mayores en los espacios tanto
publicos como intimos, una presencia hoy dia excluida por la mayoria de la sociedad y a
excepcion de determinadas minorias étnicas, como por ejemplo la gitana, donde los lazos de
solidaridad familiar van mas alla de la consanguinidad en primer grado.

DBJETIVOS, METODOLOGIA Y RESPONSABLES

A fin de recuperar esta presencia y animados por el Equipo Directivo del Colegio Publico
“José Maria Carande” de Almendral, comenzamos a andar para encontrarnos con nuestros
mayores. La idea era, inicialmente, comenzar unicamente con un intercambio epistolar entre los
escolares que voluntariamente quisieran y mayores que vivieran apenas sin familias en
Residencias. Al principio pensamos titular la experiencia “Apadrina a un abuelo”, pero pronto nos
dimos cuenta que este titulo restringia el valor reivindicativo del programa, pues individualizaba

I GARCIA PEREZ, Maria del Carmen, Ancianidad, familia e instituciéon, Amart Rdiciones, Salamanca, 1994.
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la accion mediante el hecho mismo del apadrinamiento, aparte de que la dotaba de un caracter
meramente asistencial. Decidimos entonces cambiarle el nombre y titularla “CONOCE A
NUESTROS MAYORES”, en una clara intencién de reivindicar su figura en la sociedad.

El paso siguiente fue el de conseguir personas mayores que pudieran participar en la
experiencia. A pesar de que existe una Residencia de Mayores cercana a Almendral desechamos
la idea de hacerlo con esta Residencia ya que era de titularidad privada y para ser la primera vez
creiamos que encontrariamos menos obstaculos si lo haciamos con mayores que dependieran de
los Servicios Publicos. Y aqui, entonces, apareci6é la Mancomunidad de Servicios Sociales
“Emiliano Alvarez Carballo”, con cuyos profesionales ya teniamos contacto como Equipo
General. Nada mas contarles la idea se ofrecieron a participar con el mayor entusiasmo. Fue Maria
Rangel, trabajadora social encargada del Programa de Mayores de esta Mancomunidad, quien con
su buen hacer y dedicacion facilitd en gran parte las cosas. Ella nos puso en contacto con un grupo
de 11 mayores (10 hombres y una mujer) que vivian en tres pisos tutelados del Valle de Santa Ana
y que nada mds contarles Maria lo que queriamos hacer se entusiasmaron con la idea. Esta
Mancomunidad seria, ademads, la que pondria el autobtis que llevara a los mayores a Almendral.

Una vez encontrados los mayores volvimos al colegio y empezamos a trabajar. Con esta
actividad nos marcamos los siguientes objetivos:

* Fomentar las relaciones intergeneracionales entre menores de 12 afios y mayores de 65
anos.

+ Facilitar un espacio de participacion de los mayores en el &mbito escolar.

* Propiciar actividades que faciliten un mejor conocimiento del pasado de nuestro entorno
social y geografico.

* Crear lazos de afectividad, respeto y solidaridad intergeneracional.

Bésicamente y como ya hemos dicho, la idea consistia en un intercambio epistolar, pero una
vez que tuvimos a los mayores pensamos que no nos podiamos quedar ahi, y por ello decidimos
organizarles una visita. Para ello los escolares realizarian una carta colectiva o varias
individuales contandoles a los mayores quiénes eran, donde vivian, cuéntos afios tenian, al
mismo tiempo que les invitaban a conocer el colegio y les enviaban una invitacion, bien
mediante una tarjeta dibujada u otro sistema. Los alumnos y alumnas, ademads, debian sellar
estas cartas y echarlas ellos mismos a correos.

La respuesta no se hizo esperar. Los mayores contestaron encantados aceptando la invitacion.
En el colegio todo se empezo a preparar para la visita, que se haria el 19 de abril. Para ello cada
clase, con ayuda de su tutor o de su tutora, eligié un tema que le gustaria que alguno de los
mayores desarrollara y sobre los que los escolares prepararian preguntas de interés. Los temas
elegidos fueron:

* Educacioén Infantil (nifios y nifias entre tres y seis afios):

- Contar cuentos.
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* 1°y 2° de Educacion Primaria (niflos y nifias entre seis y siete aios):

- Refranes, retahilas, adivinanzas, consejas, etc.

* 3°y 4° de Educacion Primaria (nifios y nifias entre ocho y nueve afos):

- (Como era la escuela de nuestros abuelos? ;Como era la disciplina? ;Qué hacia el
maestro? ;Qué materiales se utilizaban?

* 5°y 6° de Educacion Primaria (nifios y nifias de 9 y 10 afios):
- Oficios y herramientas perdidos. Posibilidad de que los abuelos hagan una demostracion
(mimbre, estera, etc.).

Todo se fue preparando y por fin llegd el gran dia. Los mayores, 10 hombres y una mujer, en
compaifia de la Trabajadora Social, llegaron desde el Valle de Santa Ana al colegio de
Almendral a las 9.00 en punto. A partir de ahi todo se desarroll6 segun el horario previsto.
Amalia, Lola y Toni les recibieron a las puertas del colegio; Dioni les prepard unos juegos de
calentamiento en el gimnasio y después desayunaron unos churros con chocolate calentito,
acompanados ademas por dos inspectores de educacion de la zona. Posteriormente comenzaron
una visita clase por clase, conociendo a maestros, maestras, nifios y nifias, para finalmente
quedarse cada uno en su clase y charlar acerca del tema elegido con los alumnos., momento que
ademas aprovecharon unos y otros para hacerse fotografias.

Tras la hora de clase, los mayores dieron un paseo por el pueblo conociendo de la mano del
cronista oficial algunos datos sobre su historia y su cultura. A las dos, tras hacerle el colegio un
pequefio regalo y despedirse de los nifios y de los maestros con abrazos y lagrimas, los mayores
regresaron al Valle de Santa Ana.

FVALUACION

Meses después de la experiencia algunos nifios y mayores continian carteandose entre si y se
cuentan su vida y otras cosas. Por parte de quienes organizamos la actividad, consideramos
conveniente repetirla en cursos venideros, si bien tal vez contando también con los mayores del
mismo pueblo. También quedaron en el tintero diversas propuestas, tales como hacer una
exposicion con fotografias de la época en que estos mayores eran nifios y otras similares.

Como prueba de la experiencia nos queda el carifio de aquellos dias un album de fotos que
realizo el colegio y envid a cada uno de los mayores que participaron. Esperamos que todos lo
hayan visto y que sea la prueba de entre las generaciones no existen barreras.
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13 pruefia RAVEN como instrumento de evaluacion

EOEP General de Castuera
Comunicantes: Isabel Maria Gordillo Magro y M Esperanza Daza Morales

DESCRIPGION DE LA INTERVENCION

Nuestra actuacion parte del analisis y reflexion de los siguientes aspectos:

 Importancia que el EOEP otorga a la prueba RAVEN como instrumento de evaluacion por
diferentes motivos:

- Rapidez de aplicacion y correccion de la prueba.
- Coeficiente de fiabilidad de la prueba.

- Caracteristicas de ésta: exenta de rasgos culturales, no influencia del lenguaje en los
resultados conseguidos en la prueba, etc.

- Evita la fatigabilidad de los alumnos en la aplicacion de la prueba.

- Considerar la prueba como un instrumento de evaluacion rapido para la realizacion de
Evaluaciones Psicopedagogicas.

* Teniendo en cuenta que consideramos de interés la aplicacién de la prueba, por las
caracteristicas anteriormente mencionadas, resulta muy dificil la coordinacion entre los
miembros del EOEP para la utilizacion de la misma en los dias de actuacion sistematica en
los centros, ya que unicamente se dispone de un ejemplar.

* Consideramos que la utilizacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion resulta de interés para la evaluacion de los alumnos dadas sus peculiares
caracteristicas: dirigida a alumnos de corta edad, falta de atencion, desmotivacion
generalizada, desinterés por los aspectos escolares, falta de concentracion, etc. Estas
caracteristicas influyen de forma negativa en los resultados obtenidos en las pruebas de
evaluacion.

* Resulta necesario ajustarnos a las caracteristicas y necesidades del alumnado que

encontramos en la sociedad actual.

Los objetivos que desde el EOEP de Castuera nos hemos planteados tras analizar la
situacion de partida son los siguientes:
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« Utilizar un instrumento de evaluacion mas ajustado a las caracteristicas del alumnado para
evitar asi los sesgos en los resultados conseguidos.

* Modificar la presentacion de la prueba RAVEN COLOR: de papel a soporte informéatico
utilizable en los sistemas operativos de Windows o Linex.

 Elaborar una prueba de facil manejo y transporte.

Para llevar a cabo este proyecto se han seguido las siguientes directrices:

1. Utilizar como base de trabajo el documento original de la prueba RAVEN COLOR.

2.Utilizar un programa informadtico para trasladar esta informacioén a un soporte informatico.

Para desarrollar este proyecto ha sido necesaria la implicacién y dedicacion de las tres
orientadoras del EOEP de Castuera:

Diia M? Esperanza Daza Morales, Dia Purificacion Gonzalez Martinez y

Dna Isabel M* Gordillo Magro.

RESULTADDS DBTENIDOS Y VALORACION

Tras la puesta en practica del nuevo formato elaborado de la prueba RAVEN COLOR
consideramos que ha resultado muy til y beneficiosa en el desarrollo de nuestra labor ya hemos
conseguido los objetivos de partida planteados. Se han observado los siguientes aspectos:

* La motivacidn del alumnado ante la aplicacion de la prueba ha aumentado.
* Los alumnos han manifestado menos cansancio y aburrimiento.

* Los alumnos se muestran mas interesados al trabajar delante del ordenador, medio que
generalmente atrae su atencién sobremanera.

* El soporte de la prueba nos ha resultado de mas facil manejo y transporte. “A veces da la
sensacion de que llegamos a los colegios con una maleta de similar tamafio a la utilizada
en vacaciones”.

DIHGULTADES ENGONTRADAS

Para llevar a cabo este proyecto nos hemos encontrado con los siguientes inconvenientes:

Al utilizar el programa Power Point para la elaboracion del proyecto y ser necesaria la
utilizacion de gran cantidad de imdgenes nos ha supuesto un sobreesfuerzo poder
manipularlas (bloqueo del ordenador, mucho tiempo para cargar y descargar imagenes de
gran tamaio, etc).

* Hemos tenido que dedicar mucho tiempo para su elaboracion y como todos sabéis en un
Equipo el tiempo resulta insuficiente.
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* No siempre hemos contado con un ordenador disponible en los centros debido
especialmente a la incompatibilidad horaria con el aula de informatica o ausencia de
ordenadores en los que trabajar.

PROPUESTAS DE MEJORA

* Mejorar este primer intento de programa informatico de evaluacion afiadiendo sonidos asi
como enlaces que resulten mas motivadores para el alumnado. Por diversas dificultades
técnicas esto nos ha resultado inviable durante el presente curso.

» Consideramos, que siendo esta idea un punto de partida, seria ventajoso utilizar algun otro
tipo de programas como el Neobook para conseguir a través del raton el movimiento de las
“piezas” del puzzle y lograr asi el encaje de éstas.

Por ultimo queremos incidir en que este proyecto nos ha resultado una grata experiencia
especialmente en la actitud conseguida en los nifios quienes han puesto de manifiesto su agrado
ante la prueba, su concepcion de no ser evaluado, asi como su disposicion a colaborar ante la
tarea propuesta.
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krpo de trabajo con padres dg ninos con Trastorne
por Deficit de Atencion con Hiperactividad

EOEP General de Coria
Comunicante: Javier Perez Jiménez

1. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Desde el Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP) de Coria se ha
detectado en los Gltimos cursos un nimero muy significativo de alumnos/as afectados de
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (en adelante TDAH) dentro del sector
educativo que atiende este EOEP. Este trastorno provoca grandes alteraciones en la conducta del
nifo, por lo que se ha convertido en un motivo de preocupacion importante dentro del ambito de
las necesidades educativas especificas en nuestro sector.

En la actualidad no existe en la provincia de Céaceres ningun recurso publico de tipo
formativo dirigido a las familias que cuentan con nifios que sufren esta problematica, por lo que
en el curso 2003-2004 el EOEP decidié poner en marcha de forma experimental un grupo de
trabajo con padres de nifios afectados de TDAH.

De esta forma, desde enero hasta mayo de 2004 se celebraron tres reuniones coordinadas por
el EOEP, a las cuales estuvo asistiendo con regularidad un grupo de 12 padres/madres, lo cual
consideramos un €xito.

Asimismo, durante el presente curso 2004/2005 se ha llevado a cabo la actividad de una
manera mas sistematica, celebrandose reuniones quincenales entre las familias y una psicologa
especialista en el tema.

La actividad ha sido posible gracias a la ayuda econémica convocada por la Consejeria de
Educaciéon (Orden de 9 de julio de 2004), y dirigida a la Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos. En el sector educativo de Coria se presentd un proyecto conjunto entre las AMPAs de
tres centros de Coria y pedanias:

 Colegio Publico “Camilo Herndndez” de Coria.

* Colegio Concertado “Sagrado Corazén” de Coria.
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* Colegio Publico “Zurbaran” de Coria.

» Colegio Publico “La Acequia” de Puebla de Argeme.

* Colegio Publico “San José Obrero” de Rincon del Obispo.

El Grupo de Padres de nifios con TDHA se incluy6 en dicho proyecto, como una de las
actividades a desarrollar.

B Objetivos de la actividad.

1.
2.
3.
4.

Propiciar un espacio de encuentro para padres/madres de nifios con TDAH.
Formarse en aspectos concretos del TDAH.
Aprender técnicas y pautas concretas de actuacion el manejo del TDAH en el hogar.

Potenciar el movimiento asociativo entre los padres.

B Contenidos de la actividad.

La actividad ha consistido en la formacion de un grupo de trabajo con la participacion de los
padres y coordinado por un/a experto/a en el tema. En este grupo de trabajo se han abordado
temas como:

a.

b.

(Qué entendemos por Hiperactividad?
La conducta del nifio hiperactivo.

El funcionamiento cognitivo del nifio hiperactivo.

. El desarrollo socioemocional del nifio hiperactivo.

. El papel de los especialistas en el tratamiento del nifio hiperactivo.

El papel de los padres.

. Soluciones para los problemas de conducta mas inmediatos:

- Coémo poner limites educativos.

Como mejorar la conducta en casa.

Como ayudarle a mejorar las relaciones con sus compafieros y amigos.

Como disminuir su hiperactividad motriz.

B Metodologia.

La metodologia del Grupo de Padres se ha basado en reuniones quincenales entre los padres
participantes en la actividad y una psicologa especialista en el tema. Las sesiones se han llevado
a cabo siguiendo una metodologia activa, que propiciase el debate y la reflexion entre los padres,
con el objeto de analizar las diferentes problematicas y proponer posibles técnicas aplicables en
el ambito familiar.
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Ademas, se ha proporcionado a los padres material especifico con orientaciones y
actividades que podrian realizar con sus hijos en casa: técnicas de relajacion escritas, cd’s,
programas de modificacion de conducta, estudios relacionados con el tema...

B Participantes.

a. En cuanto a los profesionales:

El coordinador de la actividad ha sido el Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad del
EOEP de Coria. Las sesiones, como ya se ha expuesto anteriormente, eran dirigidas por una
psicologa con amplios conocimientos sobre el tema.

El proyecto a través del cual se pudo solicitar la subvencion para las AMPAs se realiz6 entre
las propias asociaciones de madres y padres, la Técnica en Drogodependencias del
Ayuntamiento de Coria y el PTSC del EOEP Coria.

b. En cuanto a las familias participantes en la actividad, éstas han sido 12.

B Temporalizacion.

La actividad comenz6 en enero de 2005, y ha finalizado en el mes de junio. El grupo de
padres se ha estado reuniendo con una periodicidad quincenal (los jueves), en el C.P. “Camilo
Hernandez” de Coria y en horario de tarde. Las sesiones han tenido una duracion de 90 minutos
cada una, aproximadamente.

B Evaluacion.

La evaluacion ha sido llevada a cabo por el PTSC del EOEP de manera continuada y al final
de la actividad. Como instrumentos de recogida de informacion, se han utilizado cuestionarios
de evaluacion y la observacion directa del desarrollo de las reuniones.

2. RESULTADOS OBTENIDOS Y VALORAGION

Los resultados obtenidos pueden calificarse de muy positivos por las siguientes razones:

a. El grado de implicacion de las familias ha sido importante, mostrandose en todo momento
muy interesadas en la actividad y con deseos de que vuelva a realizarse el curso que viene.

b. La colaboracién de la psicdloga coordinadora de las reuniones ha sido muy valiosa, ya
que resulta imprescindible contar con una profesional con conocimientos concretos sobre
un tema tan especifico como es éste.

c. Tanto los centros educativos como las AMPAs han mostrado interés por el desarrollo de la
actividad, poniendo a disposicion de los profesionales todos los recursos materiales a su
alcance.
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4.

DIFIGULTADES ENGONTRADAS

Las principales dificultades que hemos tenido que sortear han sido las siguientes:

1. La dificultad que supone la labor de coordinaciéon de las diferentes AMPAs a la hora de
realizar y presentar el proyecto, ya que las diferentes actividades deben ser consensuadas
entre todas ellas y los profesionales colaboradores.

2. El hecho de que el TDAH sea un trastorno de reciente tratamiento hace que no abunden
los profesionales formados en este tema, por lo que el encontrar a la persona encargada de
coordinar las sesiones con padres no fue sencillo.

PROPUESTAS DE MEJORA

Para el curso que viene, desde el EOEP se proponen las siguientes modificaciones:
1. Comenzar la actividad antes (este curso se comenz6 en enero de 2005).

2. Elaborar un dossier con todos los materiales entregados por la psicologa a los padres
participantes.
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Aigunas reflexiones y sugerencias sobre ef
contexto de [a bvaluacion Psicopedagogica

EOEP General de Badajoz-1
Comunicante: Joseba Garay Nafarrate

OBJETIVOS

* Analizar y describir nuestra utilizacion del contexto en la realizacion de la evaluacion
psicopedagogica.

* Proponer dos sugerencias experimentadas en la practica de esta actividad profesional.

» Reflexionar sobre el motivo de nuestra dificultad para tener en cuenta el contexto de
desarrollo del alumnado.

INTRODUCCION

Si vamos a reflexionar sobre si consideramos el contexto en la realizacion de la evaluacion
psicopedagdgica, debemos tener en cuenta que nosotros mismos formamos parte de una cultura
que tiene su propia consideracion o disposicion a tener en cuenta el contexto.

En este sentido nuestra cultura occidental, de marcada orientacidon positivista, ha hecho
prevalecer un modelo de conocimiento humano exclusivamente racional que evita todo
componente emocional, un conocimiento abstracto en contraposicion a un conocimiento
particular y un conocimiento que, ante la dificultad de comprender un fenémeno complejo, lo
reduce a sus componentes mas simples con la pretension de que, posteriormente, la suma de sus
partes permita comprender el todo.

Si esta breve reflexion fuera cierta quienes convivimos en estas Jornadas pertenecemos y
nos hemos desarrollado en un contexto cultural que no tiene muy en cuenta el contexto en el que
se desarrolla el conocimiento y la actividad humanas.
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LA LEGISLACION

La Orden de 14 de febrero de 1996 por la que se regula el procedimiento para la realizacion
de la evaluacion psicopedagogica, asi como las Instrucciones de 18 de Abril de 2000 de la
Direccion General de Formacion Profesional y Promocion Educativa de la Consejeria de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, por las que se contextualiza y concreta el procedimiento para
la realizacion de la evaluacion psicopedagogica y el dictamen de escolarizacion mencionan
expresamente que:

“... en todo caso se asegurard que los instrumentos utilizados y la interpretacion de la
informacion obtenida sean coherentes con la concepcion interactiva y contextual del desarrollo
v del aprendizaje” (p. 6919).

Si la reflexion que nos haciamos en la introduccion fuera cierta nos encontrariamos en una
situacion contradictoria o, por lo menos, paraddjica: nos hemos desarrollado como personas en
un contexto que no tiene muy en cuenta el contexto a la hora de evaluar el desarrollo de
capacidades y, sin embargo, en el ambito de nuestro quehacer profesional se nos sugiere o exige
que tengamos en cuenta el contexto en el que se desarrolla el alumnado. En otras palabras,
(podemos aplicar como profesionales recursos que no hemos desarrollado como personas?

Climent Giné (1999), ya advertia hace seis afios de las dificultades para aplicar esta
concepcion interactiva y contextual del desarrollo y del aprendizaje, que en su opinion se debian
a que:

1. La evaluacion se centra fundamentalmente en el alumnado.

2. La evaluacion se sustenta en pruebas que no tienen en cuenta los contextos de desarrollo.
3. El cociente intelectual (C.1.) constituye un criterio para determinar el nivel de desarrollo.
4. El tipo de déficit se convierte en el indicador que determina los apoyos que se deciden.

No cabe duda que hay una evolucion general en los miembros de los Equipos de Orientacion
Generales y Especificos en el sentido de querer superar esta concepcion esttica e incorporar
concepciones mas dinamicas e interactivas.

Sin embargo, y en contra del dicho de popular que afirma que querer es poder, la influencia
de nuestra formacion puede hacer que este proceso sea mas lento o, sencillamente, ignorado.

A ello se debe el hecho de que, si utilizamos instrumentos que no tienen en cuenta el
contexto de desarrollo y nuestras valoraciones se limitan a lo que estos instrumentos evaluan,
estamos decidiendo adoptar una posicion subordinada respecto a ellos, convirtiéndonos nosotros
mismos en meros instrumentos para su aplicacion.
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L0S INSTRUMENTOS

El test de inteligencia que mas se ha aplicado, y seguramente se aplica por los profesionales
de la Psicologia y la Pedagogia, es la Escala de Inteligencia de Wechsler para Niios (W.1.S.C.),
recientemente revisada (W.I.S.C.-R). Glasser y Zimmermann (1988) destacan las severas
limitaciones que este test manifiesta para evaluar la capacidad intelectual de los nifios y nifas
pertenecientes a minorias étnicas por la sencilla razén de que no habian sido incluidos en la
muestra de poblacidn seleccionada para tipificar el test.

“... la tipificacion del W.I1.S.C., si bien es excelente para la zona de poblacion que cubre,
tiene una extension demasiado restringida ya que solo se refiere a los nifios blancos,
principalmente de la clase media. Grupos como el Negro, el Mexicano-americano y otros
culturalmente desfavorecidos, como los hijos de los inmigrantes obreros, no fueron incluidos en
dicha tipificacion” (p.10).

Desde las reflexiones que nos ocupan podriamos afirmar que la aplicacion de este test
puede estar severamente contraindicada en el caso del alumnado socialmente desfavorecido. Y
su aplicacion puede sugerirnos algunas preguntas:

» ;Podriamos considerar un error técnico aplicar un test a un nifio perteneciente a un
colectivo que no esta incluido en la muestra seleccionada para representar a la poblacion
general, y ademads se encuentra en situacion de desventaja respecto a ella?

» ;Podriamos, incluso, considerar esta aplicacion como injusta al comparar a este sujeto con
otros que han crecido en un contexto mas favorable?

En nuestro interés por descubrir algunas caracteristicas de este test tan relevante en nuestra
formacion académica y tan recurrente en nuestra practica profesional conviene advertir otra
caracteristica quizas ignorada.

En el analisis factorial que se realiza para conocer la influencia que cada subtest tiene en el
cociente intelectual (C.I.) se observa que los subtests de Informacién y Vocabulario son, por este
orden y con mucha diferencia respecto de los demés subtests, los que mas contribuyen a la
puntuacion total del C.1.:

“ Cuando se analizan factorialmente los datos de la tipificacion del WISC, se puede estimar
el significado y la contribucion de cada prueba dentro de la Escala total. Informacion, desde
este punto de vista, demostro ser un componente importante del WISC. Es el segundo en

“

importancia, después de Vocabulario, en la medida de la inteligencia general (factor “g”), tal y

como estd representada en el C.1. Total del WISC” (pag. 70).

Es decir, que si los subtests de Vocabulario e Informacién son, por este orden, los que més
contribuyen al cociente intelectual total del test y ambos subtests evaltian la influencia del
lenguaje y la educacion escolar y social tipica de cada pais (pp.73 y 118), deberiamos, ademas,
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reconsiderar su aplicacion al alumnado que presenta dificultades de aprendizaje o algun grado de
desfase curricular.

En sintesis, la aplicacion del WISC al alumnado socialmente desfavorecido o con desfase
curricular puede tener como consecuencia una baja puntuacion en el test que puede valorarse
como una discapacidad psiquica, cuando en realidad puede atribuirse a algunas caracteristicas
técnicas del disefio de esta prueba.

Si a ello se afade que es un test que se caracteriza mas por su amplia utilizacion que por su
prestigio tedrico, nos encontramos con una paradoja que quizas sélo puede ser interpretable desde
la falta de alternativas teoricas y practicas para evaluar la competencia cognitiva del alumnado.

Por otra parte, su utilizacién de manera generalizada podria llevarnos a orientadores y
orientadoras a estar creando un colectivo de ‘discapacitados psiquicos escolares’ que no se
corresponde con el concepto de retraso mental, deficiencia mental o discapacidad psiquica que
se valora y se observa en la sociedad.

Por estas y otras razones tendemos a contrastar los resultados de esta prueba con otras
(Raven, etc., ...) que compensan estas caracteristicas.

Sin embargo, nuestra formacion positivista parece conducirnos inexorablemente hacia un
tipo de prueba psicométrica como unico modo de evaluar el desarrollo de capacidades del
alumnado. Esta actitud, ;se debe al convencimiento de la mayor idoneidad y eficacia de este tipo
de pruebas frente a otras, o a que con ellas nos sentimos mas seguros y comodos ante la
complejidad de aquello que pretendemos evaluar?

Aceptando esta orientacion epistemologica de nuestra cultura occidental también podemos
abrirnos a tendencias que, incluyendo a las pruebas psicométricas, tienen en cuenta las
habilidades adaptativas que el alumnado desarrolla fuera del contexto escolar. Es el caso de la
nueva definicion del retraso mental de la Asociacion Americana de Retraso Mental. Esta
definicion, propuesta a principios de los afios noventa, no ha tenido una gran difusion ni ha
suscitado interés o debate entre los profesionales de la orientacion.

Dos sugerencias practicas:

Bronfenbrenner (1987), uno de los investigadores promotores del desarrollo tedrico de los
contextos ecoldgicos en los que se desarrolla el ser humano, comenta con ironia que la
Psicologia Evolutiva es una ciencia que se ha nutrido de las respuestas de miles de nifios y nifias
a preguntas extrarnas realizadas por adultos extranios en lugares extranos y en el menor tiempo
posible. Con ello venia a subrayar la descontextualizacion que ha caracterizado al procedimiento
para adquirir el conocimiento que poseemos del desarrollo infantil.

En otro momento (Bronfenbrenner, 1985) afirma que “sabemos mucho mds de los nifios
que de los entornos en los que viven o de los procesos mediante los cuales esos entornos afectan
al curso del desarrollo” (pag. 45).
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A modo de sugerencias se proponen, para ser debatidas, dos alternativas que han sido
utilizadas en la realizacion de la Evaluacion Psicopedagoégica:

1. La observacion del alumnado fuera del contexto escolar:

Esta alternativa puede ser muy efectiva en casos en los que la observacion dentro del
contexto escolar puede facilmente intuirse como insuficiente o limitada. Y ello puede deberse a
las propias caracteristicas de la institucion escolar o a la influencia que el propio contexto
escolar puede tener en la conducta del alumnado a evaluar.

Esta estrategia se ha visto especialmente util en la evaluacion de:

» Casos complejos en los que se trata de valorar la existencia o no de una discapacidad y/o
su grado de afectacion.

» Problemas de comunicacion, mutismo electivo...
» Problemas de conducta.

* Casos en los que se constata una clara discrepancia entre la valoracion de los profesionales
del contexto escolar y la familia.

» Alumnado socialmente desfavorecido con sospecha de discapacidad psiquica.

* Y, en general, aquellos casos en los que se intuya que el contexto escolar genera una
poderosa y negativa influencia en la conducta del alumno o alumna a evaluar.

2. La entrevista familiar fuera del contexto escolar:

Esta estrategia se inicia con una invitacion que solamente se lleva a cabo con el pleno
consentimiento de los padres y con nuestra seguridad de que ha sido comprendido su motivo y
necesidad.

Los padres no suelen mostrar inconveniente siempre que comprendan su utilidad y se les
exponga su necesidad de manera clara, sencilla y honesta.

El objetivo es sustituir la entrevista en la que nosotros somos los entrevistadores y ellos los
entrevistados y en la que nosotros preguntamos y ellos responden a nuestras preguntas por una
conversacion en la que, ademas de indagar en las cuestiones que nos importan, favorecemos la
aparicion fluida de otros contenidos que solo emergeran en ausencia de un formato de entrevista
estructurado o rigido.

Si no disponemos de mucho tiempo o de muchas oportunidades para llevar a cabo este
intercambio de informacion con los padres y si la problematica requiere desvelar algunas claves
propias del funcionamiento interno de cada familia, es necesario desarrollar estrategias que
favorezcan la mayor confianza y apertura en el menor tiempo posible. Y en este sentido el
contexto escolar es un contexto extrafio para los padres que puede retardar, y en muchos casos
impedir, las necesarias condiciones de relacién y comunicacion.

247



Investigacion Educativa

3. Las decisiones estratégicas:

Aparentemente, la puesta en practica de estas dos sugerencias, o de cualquier otra que se nos
pueda ocurrir para tener en cuenta el contexto de las personas que evaluamos o que participan en
el proceso de evaluacion, no requiere una formacion especializada, unos recursos técnicos o
econdmicos extraordinarios. Sin embargo, pueden ser el resultado de decisiones estratégicas que
nos sitian como profesionales en otras perspectivas.

A continuacion se describen algunas consecuencias de estas decisiones estratégicas para el

caso de que sintamos interés o necesidad en ubicarnos en otras posiciones profesionales:

No son procedimientos diferentes para llegar a los mismos objetivos que cuando
utilizamos nuestras practicas habituales. Son procedimientos diferentes para alcanzar
objetivos diferentes.

Dejamos de ser el eje central sobre el que gira toda la informacion para convertirnos en
observadores que participan en las actividades cotidianas de las personas a las que evaluan
o con las que evaluan.

Reconocen la seguridad que proporcionan los instrumentos estandarizados, y no tienen
duda en utilizarlos, pero también aceptan la incertidumbre que conlleva cualquier proceso
de exploracion, indagacion o evaluacion.

Su gran flexibilidad les permite adaptarse a situaciones impredecibles, cambiantes y
complejas.

Cree que son mas eficaces que otras practicas en determinadas situaciones, pero entiende
que su adopcidn por parte de un profesional no obedece a un criterio general de eficacia
imposible de consensuar, sino a que cada profesional se encuentra mds comodo y seguro en
el desempefio de sus funciones profesionales en un determinado modelo teérico que en
otro.
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Programa de deteccion y atencion temprana de ninos/as con
Deficit Auditivo en 13 provincia de Badajoz

EOEP Especifico de Deficiencia Auditiva de Badajoz
Comunicantes: M*José Campos Aranda y Purificacion Conde Serrano

INTRODUCCION

En el documento “La Reforma Educativa y los Centros de Educacion Especial” del
Ministerio de Educacion y Ciencia, se dedica un apartado a la Atencidon Ambulatoria. Se senala
la necesidad de garantizar una atencion educativa especifica a los alumnos con necesidades
educativas permanentes. A fin de aprovechar los recursos humanos y materiales existentes en
los Centros de Educacion Especial, se apunta la conveniencia de una oferta en régimen
ambulatorio, de servicios de evaluacion y estimulacion temprana, asi como de asesoramiento y
apoyo familiar para alumnos con necesidades educativas especiales permanentes entre 0-6 afios.
Esta modalidad trataria de responder a las necesidades de los nifios, principalmente, de cero a
tres afos.

Con esta idea de ofrecer una atencion especializada precoz a los alumnos con déficit auditivo,
en el curso escolar 94-95 se pone en marcha el Programa de Atencion Temprana Ambulatoria en
el CEE Emérita Augusta Especifico de Deficiencia Auditiva, para el que se dota a dicho Centro
de: Logopeda especializada en la atencion a estos alumnos y de recursos materiales precisos — se
habilitan dos aulas, una destinada a ayudas técnicas y material informatico; y otra con los
recursos materiales y didacticos propios de un aula de Educacion Infantil-.

Actualmente, en nuestra Comunidad Auténoma la deteccion precoz de la sordera esta
asegurada - en casos de sordera congénita- merced a la existencia de screening universal
dirigido a nifos recién nacidos, que se lleva cabo en todos los Centros hospitalarios. Este
importante avance desarrollado en el ambito sanitario quedaria incompleto si al tratamiento
médico no se uniese la intervencion en el contexto socioeducativo. Por tanto, una vez que a
las familias se les comunica el diagndstico médico de la pérdida auditva, es esencial que
cuenten con informacidn sobre los profesionales que pueden asesorarles en el ambito
educativo.
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Por este motivo, y en cumplimiento de las funciones que se asigna a los Equipos Especificos,
la coordinacion y colaboracion con los servicios ORL constituye uno de nuestros principales
objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Prevencion de dificultades de aprendizaje y desarrollo, e intervencidn para lograr una
respuesta educativa ajustada a las necesidades que cada nifo con déficit auditivo presente.

DBJETIVOS ESPEGIFICOS

* Posibilitar el desarrollo y evolucion del nifio sordo desde las primeras etapas de la vida.
 Favorecer la integracion del nifio en su entorno social, familiar y escolar.
* Implicar a los padres haciéndoles protagonistas de la educacion de su hijo.

* Dar soporte y ayuda a los padres de los nifios con déficit auditivo respetando las diferentes
dindmicas familiares.

* Generar nuevos recursos que faciliten y normalicen la evolucién del nifio con déficit
auditivo.

* Avanzar en la reflexion y la busqueda constante de los instrumentos psicopedagdgicos y
tecnologicos especificos necesarios para nuestra labor educativa.

* Facilitar la atencion global a los alumnos con déficit auditivo mediante la coordinacion con
otras instituciones educativas y no educativas relacionadas con la Atencion Temprana.

1. DETECGION DEL DEFICIT AUDITIVO

Resaltar la importancia de la deteccion temprana para lograr una pronta intervencion.

Una atencion temprana asegura un adecuado desarrollo cognitivo, socio-afectivo y
comunicativo-lingiiistico del nifio. En definitiva, se pretende lograr un adecuado desarrollo
global y prevenir posibles dificultades de aprendizaje escolar e integracion social.

Para la consecucion de este objetivo el Equipo Especifico lleva a cabo una serie de acciones:

* En el ambito sanitario: Visitar los principales Centros Hospitalarios de la provincia con
el fin de difundir nuestro servicio y establecer cauces de colaboracion. Asi, durante el
primer trimestre del curso escolar, se contacta con los servicios ORL y con los

250



I Jornadas Regionales de Intervencion Psicopedagogica en Educacion Infantil y Primaria

Trabajadores Sociales de los cuatro hospitales de la provincia y se les facilitan tripticos
divulgativos de nuestro servicio para entregar a los padres; y carteles que invitamos a
colocar en los paneles informativos de los Centros hospitalarios.

* En el ambito escolar: En caso de déficit auditivo adquirido con posterioridad al
nacimiento,la deteccion puede asegurarse con la colaboracion de los Centros Escolares de
Educacion Infantil y Primaria. En este sentido procedemos a la difusion , al inicio del
curso, de una Guia de Deteccion Temprana de la sordera que abarca el tramo de 0-6 afios y
unas consideraciones generales- aplicables a cualquier edad- en caso de déficit auditivo
leve o moderado, ya que, a veces, suelen pasar inadvertidas debido a que las
manifestaciones son de menor gravedad .

La Guia consiste en un instrumento de sencillo manejo, con una serie de items referidos al
desarrollo evolutivo del lenguaje distribuidos por edades , con el que no pretendemos,
tanto que el profesor detecte la pérdida auditiva, como que si observa alguna dificultad en
el lenguaje considere esa posibilidad. Lo habitual es que los profesores contacten con
nosotras o bien con el miembro de Equipo Psicopedagogico General o de Atencion
Temprana que atiende el Centro en cuestion cuando hay una sospecha en este sentido; y a
su vez, nosotras orientemos sobre la necesidad de que la familia acuda al médico ORL, y
en caso de confirmacion diagndstica, vuelvan a contactar con nuestro Servicio.

2.- ATENGION TEMPRANA

Enfoque de la intervencion: Como referente de nuestra actuacion, partimos del modelo
sistémico - ecologico, tratando de incidir en los diferentes contextos en que se halla inmerso el
alumno: familia, centro escolar, contexto social y el propio nifio.

Siguiendo este enfoque, nuestra primera actuacion consiste en citar a los padres para una
toma de contacto inicial, solicitando que aporten los informes médicos de que dispongan. Con
esta primera entrevista se inicia un proceso en el que tratamos de cubrir una serie de objetivos,
que en sintesis serian los siguientes:

* Recogida de informacion relevante de cara a la intervencion tanto del nifio como de su
entorno familiar.

* Apoyo emocional, tratando de infundir confianza en sus capacidades como padres e incidir
en las posibilidades que tiene el nifio, en lugar de quedar anclados en su dificultad.

* Informacién sobre recursos de la provincia a nivel educativo, social...

* Orientaciones basicas sobre normas de comunicacién con personas sordas, codigos
visuales de comunicacion...
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* Se recaban las necesidades formativas de los padres, en todo lo que se refiere a la
problematica de su hijo.

» Se informa sobre el “Programa de Atencion Temprana Ambulatoria” del que se tratara en
el siguiente epigrafe, y se invita a los padres a su participacion en el mismo.

PROGRAMA DE ATENGION TEMPRANA AMBULATORIA

DESTINATARIOS

Nifos con Deficiencia Auditiva de la provincia de Badajoz con edades comprendidas entre
los 0-3 afios que precisan una atencion logopédica especializada . En casos excepcionales se
atiende también a alumnos de 3 a 6 afos, que suelen estar escolarizados en Centros sin
experiencia previa en la atencion de alumnos sordos.

UBICACION

C.E.E. EMERITA AUGUSTA (MERIDA)

OBJETIVOS

* Alcanzar un desarrollo global del nifio sordo, contemplando las areas socioafectiva,
comunicativo lingliistica y cognitiva.

Potenciar el desarrollo de la comprension y expresion de la lengua oral.
Lograr un desarrollo social acorde a pautas evolutivas normales.

Conseguir el desarrollo de aprendizajes de acuerdo con su edad y capacidad intelectual.

* Informar, formar y prestar apoyo psicologico al grupo familiar:

Informar al grupo familiar sobre diferentes aspectos de la pérdida auditiva y sus
implicaciones en el desarrollo psicosocial y educativo del nifio.

Asesorar sobre pautas educativas en el hogar.

Formar a las familias en un c6digo comunicativo tutil y funcional que facilite la
interaccion entre el nifio y el resto de los miembros de la familia.

Prestar apoyo psicologico que favorezca la aceptacion del déficit auditivo.

Informar sobre los recursos existentes y agentes implicados en el tratamiento de la
pérdida auditiva, desde otros servicios.

 Establecer coordinacion y colaboracion con otras entidades implicadas en la atencion de
los nifios con perdida auditiva: sociales, educativas y sanitarias.
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- Favorecer la derivacion desde:

- Unidades de deteccion precoz de la sordera (Hospitales de la provincia) a fin de lograr
la pronta incorporacidn al programa de atencién ambulatoria temprana — uno de los
mecanismos fundamentales lo constituye el programa de deteccion expuesto con
anterioridad-.

- Asociacion de Deficientes Auditivos de Badajoz (ADABA).
- Facilitar informacion sobre recursos existentes y/o derivar a otros servicios.

- Mantener una estrecha colaboracion con aquellos logopedas que estan prestando
atencion a estos alumnos en centros escolares, asociacion de sordos (ADABA),
asociacion de Deficientes Intelectuales (APROSUBA), con el fin de establecer lineas
comunes de intervencion.

RECURSOS PERSONALES

Centro Escolar

* Maestra especialista en Audicion y Lenguaje, competente en cédigos complementarios al
lenguaje oral.

 ILSE (formacioén de padres en LSE).

E.O.E.P. Especifico de Deficiencia Auditiva
* Orientadora .
* Maestra Especialista en Audicién y Lenguaje.

» Técnica de Servicios a la Comunidad

RECURSOS MATERIALES

* Ayudas técnicas y medios tecnoldgicos.

» Material didactico especifico.

METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos arriba indicado la intervencion pretende ser:

* Global: El nifio es una totalidad y la sordera compromete de manera global su desarrollo,
por tanto, la atencion va dirigida a todas las areas del mismo, aunque se ponga especial
énfasis en los aspectos comunicativo-lingliisticos.

» Activa: Construccion del propio desarrollo en interaccion activa con el medio. El nifio
debe poder manipular y experimentar directamente la realidad.
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* Ludica: Es a través del juego como el nifio recibe los refuerzos susceptibles de fijar
aprendizajes.

* Funcional: Los contenidos de los aprendizajes deben servir al nifio para desenvolverse en
su medio habitual.

* Individualizada: Adaptada a las caracteristicas y peculiaridades de cada nifio y su familia.
El cédigo central de las interacciones es el lenguaje oral, pero no de una forma exclusiva.

Desde el principio de la educacién, los nifios utilizan de forma paralela o simultanea diferentes
formas de comunicacién aumentativa:

» Sistema de Comunicacion Bimodal.
 La Palabra Complementada.

La utilizacion de estos sistemas aumentativos asi como el tiempo o grado de sistematicidad
en su uso dependeran exclusivamente de las necesidades del nifio.

La utilizacion desde el principio de sistemas aumentativos va a permitir una interaccion
comunicativa eficaz entre padres ¢ hijos.

INTERVENCION DEL EOEP ESPECIFICO EN EL PROGRAMA DE ATENCION
AMBULATORIA

m Analisis de la situacién de nifios con sordera que se detecten durante el curso escolar en la
provincia y propuesta a las familias de incorporacion al Programa en los casos que se

estime conveniente.

m Valoracion psicopedagogica de los alumnos que se incorporan al Programa en estrecha
colaboracion con la logopeda del Centro.

m Colaboracion con la logopeda en las programaciones individuales, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los niflos, sus ritmos de aprendizaje y caracteristicas familiares.

m Seguimiento del Programa.
m Asesoramiento e informacion a las familias, tanto de manera individual, como en grupo.

m Formacion al grupo de padres en colaboracion con la ILSE que atiende al Centro,
especialmente en sistemas visuales de comunicacion.

m Coordinacion con aquellos logopedas que estan prestando atencion a estos alumnos en
Centros escolares, Aprosubas y Gabinetes privados de logopedia, con el fin de establecer
unas lineas comunes de intervencion.
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VALORACION DE LOS RESULTADOS

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA

Deteccion de la mayoria de los nifios con pérdida auditiva congénita- que suelen ser las de
mayor gravedad- de la provincia, antes de los tres afios de edad. En los ultimos cursos, los
alumnos detectados con edad superior a tres afios, suelen ser nifios con déficit auditivo
adquirido — o manifestado- con posterioridad a esta edad.

Si bien no hemos realizado un registro sistematico que nos permita asegurar si la totalidad
de los nifios detectados se deben a la difusion de nuestro servicio por parte de las Entidades
Sanitarias, si tenemos constancia de una implicacion desigual por parte de los distintos
Centros Hospitalarios: desde la clara alusion en los Informes Médicos, hasta el
conocimiento de los padres por otras vias que no son las sanitarias, fundamentalmente, la
Asociacion de Deficientes Auditivos de Badajoz - ADABA-, con la que el Equipo
mantiene estrecha coordinacion.

En cuanto a los alumnos con edad superior a los tres afios, consideramos que la guia de
indicadores de la pérdida auditiva puede ser de ayuda al profesorado, sobre todo en
Centros sin experiencia en al integracion de alumnos con déficit auditivo.

PROGRAMA DE ATENCION TEMPRANA AMBULATORIA

En términos generales, cabe realizar una valoracion muy positiva, ya que supone:

Asistencia al programa de los nifios con déficit auditivo mas graves, prelocutivas y en las
edades de maxima plasticidad y posibilidades de desarrollo.

Atencion especializada e individualizada — seglin caracteristicas y necesidades del nifio y
la familia-.

El asesoramiento y la formacién ayuda a los padres a ser y sentirse competentes.

Seguimiento del nifio desde que se detecta la sordera por parte del Equipo que nos permite
tener un conocimiento bastante amplio de su evolucion cuando llega a la edad escolar vy,
por tanto, facilita el asesoramiento a los padres en el proceso de escolarizaciéon y la
orientacion al profesorado en el ajuste de la respuesta educativa.

Por ultimo, algunos indicadores interesantes, en cuanto que nos dan idea de la eficacia del
Programa, son la asistencia de diferentes puntos de la provincia, a veces, muy alejados de
Meérida.

PROPUESTAS DE MEJORA

Llevar a cabo un estudio riguroso que nos permita obtener datos concretos sobre la
incidencia del programa de Deteccion en la derivacion a nuestro servicio, en el tramo de
edades comprendido entre los cero y tres afios.

Asegurar la experiencia y formacion del maestro especialista en audicion y lenguaje que
interviene directamente con los nifios.
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* Descentralizacion del Programa, teniendo en cuenta la amplitud geografica de nuestra
provincia. Se propone la posibilidad de contemplar la posibilidad de aprovechar los
recursos materiales y personales del los Centros de Integracion Preferente de los diferentes
distritos de Badajoz.

* Teniendo en cuenta que el C.E.E. Emérita Augusta es el tnico Centro de Atencion
Especifica a alumnos con Déficit Auditivo de la Comunidad Auténoma de Extremadura vy,
considerando que existen antecedentes de atencién a nifios sordos de la provincia de
Céaceres; proponemos que el Centro se contemple como Centro de Recursos Regional para
la atencidn a los nifios sordos.
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L0 padres, ejes de Su propia formacion

EOEP General de Castuera
Comunicante: Juana Diaz Diaz

1. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

1.1. INRODUCCION

El EOEP recibe la demanda de realizar unas sesiones formativas para padres, canalizadas a
través del colegio y llevadas a cabo por ponentes de distintas entidades y el Equipo.

Los padres/madres de este colegio no han tenido este tipo de formacion con anterioridad y de
este grupo de madres cabe destacar que no estan constituidas en AMPA, y poseen poca
experiencia asociativa.

El centro C.P. de educacion Infantil y primaria San José se encuentra en la localidad de
Benquerencia de la Serena, cuenta con dos unidades una de Infantil y otra de Primaria y en ¢l
estan escolarizados 21 alumnos.

La familia, por la propia finalidad educativa establece entre sus objetivos la promocion del
desarrollo integral de la persona; de ahi que se deba trascender lo que supone el mero cuidado,
incorporando a la educacion la adquisicion de capacidades y destrezas que faciliten al individuo
abordar de modo adaptativo la diversidad de situaciones que se plantean en su vida cotidiana y
en su relacion con el medio.

Por ello la familia es el lugar idoneo para intervenir ya que ademads de ser el primer grupo
transmisor de valores y actitudes, ofrece la posibilidad de actuar como referente e impregnar con
nuestro estilo de comportamiento todo lo que pensamos y hacemos, la virtualidad de
aclimatarnos a los cambios que se producen en ellos a medida que crecen y se desarrollan. Por
todo lo anterior, es uno de los tres grandes &mbitos que educan a los nifios ademas de la escuela
y el ambito comunitario donde se desarrollan.

El proyecto aqui presentado constituye una aproximaciéon a las intervenciones
fundamentadas en educar a los padres para mejorar el desarrollo personal y social de los hijos.
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Teniendo en cuenta la filosofia subyacente del proyecto, podemos decir que la presente
intervencion surge como una propuesta que conjuga las que se realizan en el centro escolar.

Este proyecto centra su potencial en el entrenamiento de habilidades parentales, elegidas por
los padres y centradas en el interés que les suscita.

Con esta escuela de padres no pretendemos una transmision cientifica de los distintos temas
que se tratan, para que sean excelentes educadores, sino de abrir su mente a nuevas formas de
relacionarse con sus hijos. Este proyecto trata de centrar su contenido en algunos pilares basicos
que sustentan la labor educativa.

1.2. OBJETIVOS

General

Dotar de habilidades y estrategias parentales vélidas a los padres/madres para que puedan
relacionarse con sus hijos a través de estilos educativos adecuados.

Especificos

 Aportar pistas conceptuales del papel que deben adoptar los padres referido a la educacion
de los hijos y estrategias para hacerla posible.

 Facultar a los padres/madres para manejar conflictos habituales propios de la convivencia
familiar.

» Fortalecer vinculos familiares.
» Hacer efectiva la colaboracion familia — escuela.

» Potenciar el asociacionismo.

1.3. CONTENIDOS DEL PROGRAMA

MODULO 0. PREPARACION CONJUNTA DE LAS SESIONES.

MODULO 1. EL PAPEL DE LOS PADRES.

MODULO 2. LAS NORMAS.

MODULO 3. LA AUTOESTIMA.

MODULO 4. BUENOS HABITOS ALIMENTICIOS.

MODULO 5. CONDUCTAS DE RIESGO.

MODULO 6. ASOCIACIONISMO. ;POR QUE Y PARA QUE UNA AMPA?

MODULO 7. EVALUACION, GENERALIZACION, ENTREGA DE DIPLOMAS Y
RETOS DE FUTURO.
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1.4. METODOLOGIA

Fase de conocimiento y analisis: Comenzo6 por un encuentro previo en el que conoci la
demanda real de madres interesadas y las expectativas de tales sesiones, y planteé¢ el método de
trabajo conjunto y la necesidad de una implicacion real en este proceso formativo: los padres
deben ser el eje de su propia formacion.

Se explican las pautas de asistencia: se deben “matricular en el centro escolar”,

se firmara todos los dias parte de asistencia y al final se otorgara un diploma como
reconocimiento para quien realice el programa.

Para la aplicacion de este programa formativo, resulta primordial la accion de los
ponentes/monitores ya que son los que permiten cimentar nuestros objetivos, son el hilo
conductor, promoviendo la participacion, profundizacion y fijacion de contenidos

Fase de sensibilizacién y difusion del programa: Para tener la maxima difusion
elaboramos un diptico informativo, al final del programa elaboramos este C.D. en el que se
recoge la experiencia y los padres elaboraron entre todos un articulo de prensa que enviamos y
se difundi6 a través de “La gaceta del estudiante”.

Fase de elaboracion del plan formativo: con objeto de elaborar una formacion adecuada a
las necesidades y perfil de las madres/padres que van a participar, en esta fase se establecen:

» Los temas que quieren tratar, la eleccion de ponentes altruistas (el médico del pueblo, el
Programa de prevencion de drogas de la Mancomunidad...).

* Los dias y horas que tienen mayor disponibilidad.

 El tiempo serd de hora y media cada sesion.

Fase de intervencion: Se realizan las sesiones formativas con una duracion de dos meses y
medio.

Fase de seguimiento y evaluacion: Los aspectos que se evaluan son:

 La adecuidad del proyecto.

* El desarrollo del plan formativo.

* La labor de los ponentes .

» El contenido de las sesiones.

1.5. RESPONSABLES

EL EOEP con la estrecha colaboracion del centro, las entidades y ONGs que han participado.
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1.6. DESTINATARIOS

Padres/madres de alumnos escolarizados en el centro escolar.

2. RESULTADDS DBTENIDOS Y VALORAGION

La valoracion ha sido positiva teniendo en cuenta los siguientes elementos:

* 98% de asistencia.
* Comienzo de reuniones previas para constitucion del AMPA.
» Expectativas de continuacion el proximo curso.

+ Apoyo del centro en la actividad.

J. DIFIGULTADES ENGONTRADAS

» Monitores/ponentes altruistas y gratuitos.
» Padres que no asisten por falta de interés.

 Elaboracion de un pretest y postest evaluativo del contenido de cada una de las sesiones.

4. PROPUESTAS DE MEJORR

» La elaboracion del contenido de los temas para trabajar con los padres ha de contener una
parte tedrica minima que se acompafie de una dindmica practica que posibilite las
intervenciones de los padres en la sesion como parte activa de la misma.

* El monitor debe ser un guia en la sesion, no un ponente.
* Constitucion del AMPA.

* Presentacion de este proyecto para la busqueda de fianciacion y la autonomia del grupo
para llevarla a cabo.
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13 formacion interna como respuesta a [as
Intervenciones globales en los centros

EOEP General y EAT de Villanueva de la Serena
Comunicantes: M* Anastasia Cortés Campos y Manuela Chamizo Lozano

EL INIGID DE ESTA EXPERIENGIA

La experiencia de formacion que exponemos la llevamos a cabo conjuntamente el EOEP y
EAT de Villanueva de la Serena, los que actualmente estamos y los que afios tras afio han pasado
por este Equipo. El hecho de compartir los dos Equipos la misma sede favorece la coordinacion
y poder abordar muchas actuaciones de forma conjunta.

El EOEP general esta compuesto por 8 Psicopedagos/as y una Profesora Técnica de
Servicios a la Comunidad. El EAT lo componen un Psicopedagogo, una Maestra de Audicion y
Lenguaje y una profesora Técnica de Servicios a la Comunidad.

Hasta hace cuatro afios, cada miembro del Equipo, de forma individual, optaba por realizar
cursos de formacion, jornadas, lectura de documentos y libros que después se exponian al resto
de los compaiieros; este hecho nos permitia intercambiar y compartir las distintas experiencias
formativas individuales.

Esta dindmica continuamos manteniéndola en la actualidad por la riqueza que nos aporta y
porque desde ella, en el curso 2001/2002, nos embarcamos en un nuevo concepto de formacion:
“La formacion interna como respuesta a las intervenciones globales en los centros.”

(Qué queremos decir con ello?

En este intercambio algunas de las experiencias comentadas se tifieron de un valor mas
relevante por varias razones: por el contenido mismo, por la funcionalidad a la hora de aplicarlas
a nuestro trabajo y, por qué no decirlo, por el entusiasmo que transmitian las personas que
realizaban esas experiencias; entusiasmo que impregnaba al resto de compafieros. Decidimos
por ello iniciar una profundizacion formativa en los temas que considerabamos de interés para el
mejor desempeiio de nuestro trabajo en los centros. Decidimos, también, la conveniencia de
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canalizar la formacion a través del CPR de la zona, en las modalidades de seminarios o grupos
de trabajo.

¢QUE DBJETIVS PRETENDEMDS?

* Formacion individual.
* Formacion del equipo como grupo de trabajo con el fin de coordinar nuestras actuaciones.

» Elaborar documentos para el asesoramiento que faciliten en el curso siguiente nuestra
intervencion en los centros.

* Participar junto al profesorado en los mismos grupos de trabajo y compartir con ellos una
misma formacioén de manera que nos vean mas cercanos y facilite nuestra intervencion.

* Colaborar con el CPR animando, potenciando y asesorando en la puesta en practica de las
experiencias.

¢POR DONDE EMPEZAR? GPOR DONDE CONTINUAR? (L0S CONTENIDOS)

Habia muchos frentes abiertos, pero lo teniamos claro... En estos momentos las inquietudes
del profesorado giraban en torno al enfoque constructivista y se iniciaba en el Centro de
Profesores de la zona distintos grupos de trabajos sobre este tema.

Asi, nuestra experiencia formativa camind durante tres cursos (2001-2004) en el
“Aprendizaje de la lectura y escritura desde el enfoque constructivista”. Cada afio, arropadas por
las actividades formativas desarrolladas en el CPR, asistimos a las distintas ponencias y
reuniones de seguimiento realizadas por Miriam Nemirovsky. Actividades que compartiamos
con el profesorado de los diferentes centros del sector.

Junto con ellos nos fuimos de viaje: Gijon, Zaragoza, Sevilla, Santiago de Compostela
fueron ciudades que abrieron sus puertas a Jornadas Nacionales, que enriquecieron intensamente
nuestro trabajo y que supieron transmitirnos la sensacion de no estar solos, de que las
dificultades formaban parte del trayecto, y lo mas importante, pudimos ver materializados
muchos trabajos realizados por los nifos, verdaderos protagonistas de este aprendizaje.

Desde nuestras funciones entendimos que nuestras actuaciones debian encuadrarse dentro del
Asesoramiento al centro, concretamente dirigidas al profesorado y a la familia. Por ello y para
ellos elaboramos los documentos que aqui presentamos:

El primero “Leer y Escribir desde el enfoque constructivista: Intervencion del Maestro.
Orientaciones”, intenta ofrecer una serie de orientaciones que animen y ayuden al profesorado a
iniciar el CAMBIO hacia este enfoque.
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En el segundo documento “Leer y Escribir desde el enfoque constructivista: Orientaciones
para la Familia”, recogemos un conjunto de pautas y actividades que pretenden ayudar a la
familia a favorecer que sus hijos, desde pequefios, encuentren en la lectura una fuente de placer.
Partimos de la necesaria colaboracion entre los principales contextos en los que se desenvuelve
el nifio y de una realidad: en la familia esta presente la lectura y la escritura.

“Leer y Escribir desde el enfoque constructivista: La Comprension Lectora” constituye el
tercer y ultimo documento elaborado para el asesoramiento en los centros, se eligid este tema
por el sentir que nos habia expresado el profesorado respecto a las dificultades del alumnado a la
hora de comprender textos. En €l intentamos responder a qué sucede en la mente del alumno
antes, durante y después de enfrentarse a un texto y como podemos mejorar todas las
condiciones, fundamentalmente las personales y materiales, que rodean el proceso de ensefar y
aprender.

Durante el curso2002/2003, paralelamente al seminario de constructivismo, constituimos el
grupo de trabajo “La tutoria: Elaboracion y estudio de materiales para la accion tutorial”. La
eleccion de este contenido surge al detectar que en Ed. Primaria, quizas por no tener en el
horario una hora especifica de tutoria con los nifios, las actuaciones del profesorado al respecto
se diluian mucho, quedando relegadas a actuaciones puntuales. Pensamos que elaborar
documentos para el desarrollo de estas tutorias podria sistematizar y facilitar tanto la labor del
tutor como la nuestra. Abordamos cinco bloques:

» Acogida e integracion.

» Habilidades sociales y desarrollo de la persona.
* La familia.

* Ensefiar a estudiar.

* Procesos de evaluacion.

Iniciado el curso 2003/2004, a raiz de la participacién de uno de los miembros en el Proyecto
Atlantida, el EOEP y EAT conjuntamente decidimos formarnos en las estrategias de este
proyecto para detectar de forma consensuada dificultades, priorizarlas y planificar un plan de
mejora. De la aplicacion de estas estrategias concluimos la necesidad de replantear nuestra
forma de intervencion en cuanto a las habilidades de comunicacién y de relacion con las
personas objeto de nuestro asesoramiento (profesores, familias, alumnos). Decidimos, pues,
abordar en el presente curso un nuevo seminario al que hemos denominado “El enfoque
Sistemico en la Orientacion Educativa: todas las personas contamos con recursos para el
cambio”. Dentro de este seminario organizamos, junto con el CPR, unas Jornadas abiertas a las
que asistieron todos los orientadores del sector y gran parte de los orientadores del distrito asi
como EOEPs de otros sectores. La satisfaccion de los asistentes generd un deseo de continuidad
en esta linea de formacion y la propuesta al CPR de creacion de un Seminario permanente en el
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que, asesorados por un experto en la materia, podamos avanzar en este modelo y nos permita el
intercambio de experiencias.

¢COMD NOS ORGANIZAMDS?

iNi que decir tiene que falta el tiempo, que vuela, que el dia tiene 24 horas...!, pero asi nos
organizamos:

* Concentramos en los viernes las horas de reduccion de todos los miembros del EOEP y
EAT. Pensamos que de esta forma se garantiza la participacion de la mayoria de los
miembros de los equipos.

* Quincenalmente, nos reunimos de 12 .00 a 15.00h en la sede. A veces, cuando nos vemos
faltos de tiempo, realizamos algunas sesiones por la tarde.

* Ademas, dependiendo de los temas que cada curso tratamos:
- Asistimos a ponencias generales con expertos en el CPR.
- Asistimos a otros cursos que complementan esta formacion.

- En el caso de los tres cursos en los que hemos trabajado sobre el enfoque constructivista,
al menos dos miembros de los Equipos han asistido a las Jornadas Nacionales que sobre
el tema se desarrollaban en diferentes comunidades auténomas.

¢COMD TRABAJAMOS?

Como ya hemos sefialado, abordamos la formacion a través de la participacion en seminarios
o grupos de trabajo en el CPR: elaboramos un proyecto de formacion, elegimos el coordinador
del mismo y disefiamos la forma mds concreta de organizarnos para llevar a cabo el proyecto.

En lineas generales y con las modificaciones que cada tema requiera seguimos la siguiente
metodologia de trabajo:

1.- Cada miembro selecciona documentos, bibliografia, articulos...que haya leido y estime
de interés para aportar al grupo. Lo estudia individualmente y lo explica al grupo.

2.- Se forma un banco de documentos que leemos todos.

3.- Estructuramos el tema en los diferentes aspectos o apartados que vamos a trabajar.
Creamos pequefios grupos de dos o tres personas que durante un tiempo abordaran los
diferentes apartados establecidos.

4.- Posteriormente llevamos a cabo una puesta en comun en gran grupo. Es la fase en la que
se coordinan los distintos trabajos, se realizan sugerencias y se aportan otros materiales si
se consideran necesarios.
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5.- Por ultimo en el grupo grande revisamos y coordinamos todas las propuestas, y
finalizamos la tarea.

VALORAGION

El esfuerzo merece la pena.
Trabajar de esta forma, ademas de obtener una formacion personal més rica, nos permite:

* Desarrollar nuestro trabajo individual en los centros bajo unos criterios comunes de
EQUIPO.

» Comenzar el curso con nuevas propuestas que repercuten tanto en la dindmica general del
Equipo como en la de los colegios y que parten tanto de sus necesidades como de las
nuestras.

+ Elaborar materiales y disponer de otros recursos que nos facilita al curso siguiente nuestras
funciones de asesoramiento en los diferentes ambitos de intervencion en los centros.

* Nos permite, no solo la coordinacion dentro del Equipo, sino también la coordinacion con
el Equipo de Atencion Temprana dando una vision mas completa de las etapas sobre las
que intervenimos (EI y EP).

» Participar de la misma formacidén que el profesorado y junto ¢l, lo que nos lleva a
comprender mejor sus inquietudes y al mismo tiempo a que ellos nos sienten mas cercanos
a su realidad facilitdindonos posteriormente el asesoramiento en los centros.

* Mantener una estrecha coordinacion con el CPR: reforzando en los centros los objetivos de
formacion, recogiendo las necesidades de €stos y colaborando con los asesores en el disefio
de cursos mas realistas y practicos.

La formacion entendida de la manera que hemos descrito es muy enriquecedora, pero exige
dedicacion y mucho tiempo resultdndonos dificil conjugar la formacion con la gran cantidad de
funciones y prioridades que exige nuestras intervenciones en los centros, en el Sector y en el
propio equipo. No obstante la concentracion de las horas de reduccion de todos los miembros en
el mismo dia nos ayuda a solucionar en parte este problema.

Compartir aprendizajes en el equipo, con los profesores, aqui o lejos de aqui, supone
compartir las dudas y superarlas. Supone echar un pulso al desequilibrio que produce cualquier
cambio o el inicio de algo nuevo. Supone echar un pulso que siempre ganamos.
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Deontologia Profesional

EOEP General de Badajoz-2 y EAT de Badajoz
Comunicantes: Margarita Hermoso Monedero y Carlos Pajuelo Moran

INTRODUCCION

En el curso 1999/2000 se inicié un Seminario Permanente sobre “Deontologia Profesional”
en el EOEP de Badajoz, Sector 2.

Este trabajo continud durante el curso 2000/2001 participando 19 orientadores, procedentes
de los dos EOEP generales de Badajoz, del de Atencion Temprana de Badajoz y del EOEP de
Olivenza.

Se debe considerar la necesidad, que sentimos los profesionales de la orientacion escolar, de
crear un foro de debate y reflexion que permita el intercambio de experiencias y el modo de
operativizar las funciones asignadas segin la normativa, para llegar a acuerdos sobre practicas
profesionales eficaces que respeten los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

En estas Jornadas Regionales en las que estamos interviniendo y donde también hemos
tenido una mesa redonda sobre el tema, queremos informar del trabajo que realizamos hace unos
anos.

De la Memoria realizada el 31 de Mayo del 2001 se enviaron varias copias: el Jefe de la
U.P.E., para la Jefa de Servicio de Atencion a la Diversidad en Mérida a fin de consultar al
Servicio Juridico, y para el S.I.LE. Demarcacion 1.

Solicitabamos consultas ante algunos temas que exponiamos:

» Respecto a quién es nuestro cliente y la necesidad del consentimiento: Entendiendo que
nuestro cliente Gltimo seria el alumno, que al ser menor necesitamos consentimiento
expreso de sus padres o representantes, teniendo derecho al INFORME. Para ello se
realiz6 un MODELO de autorizacion familiar.

 Sobre nuestra relacion con la Administracion Educativa (SIE y UPE): Problemas con las
listas nominativas de ACNEE.
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* Respecto a nuestra relacién con otras Instituciones: Sobre quién y como se hace la
demanda, modo de proporcionar la informacién y qué informacion es pertinente facilitar. ..

Aunque se mantuvo una sesion de trabajo en el CPR de Badajoz con un abogado de la
Asesoria Juridica de nuestra Consejeria , D. Pablo Pleguezuelo Pernudo, para debatir sobre
nuestras consultas, no se ha vuelto a tratar el tema para avanzar y extender el debate , para llegar
a conclusiones validas para todo el colectivo. Nos proporciond un extracto de Leyes y
Normativa, pero faltaria un trabajo de estudio sobre coOmo interrelacionar estas leyes con la
legislacion e instrucciones educativas.

Algunos asuntos que fueron debatidos:

* Cuando un centro solicita al EOEP una Evaluacién, se debe contar con autorizacion

familiar.

* Manejo y utilizacion datos: solamente se pueden revelar datos previo consentimiento del
interesado. La Ley no autoriza a la cesion de datos.

» Un centro debe abstenerse de facilitar datos personales del expediente de los alumnos
Se elabord un listado de dudas para el Asesor Juridico detectadas a lo largo del Seminario de

Deontologia, sobre: legislacion, quién es nuestro cliente, confidencialidad, consentimiento,
inteligibilidad, etc.

OBJETIVOS DEL TRABAJO

1. Documentacién sobre las normas deontoldgicas existentes.
2. Crear un foro de debate entre los EOEP.

3. Elaborar unas normas éticas para considerar en nuestra practica y desarrollo de las
funciones asignadas.

4. Crear un Coédigo Deontoldgico que pueda servir de referente y guia para su estudio o
aplicacion entre los EOEP de distintos distritos.

GONTENIDOS

1. En el primer trimestre estudio y debate del documento elaborado durante el curso
1999/2000, retomando las fuentes originales para enriquecerlo.

2. Segundo y cuarto trimestre: Elaboracidon conjunta y consensuada de un codigo que
sirviera de referencia para nuestra labor orientadora.
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METODOLOGIA Y TEMPORALIZACION

1. Los componentes nos organizamos en 2 subgrupos ( A y B), para potenciar la
participacion. El criterio de adscripcion al subgrupo fue la cercania de las sedes del
Equipo.

2. Nos reuniamos con una periodicidad quincenal, alternando el pequefio grupo de trabajo en

sedes con el gran grupo en el CPR, donde se debatia y ponian en comun conclusiones de
los grupos, organizando la tarea para la proxima sesion.

MATERIRL Y DOGUMENTOS UTILIZADOS

1. Sobre la proteccion al menor y de sus datos personales.
a. L.O. 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor.
b. L.O. 15/1999 de Proteccion de Datos de caracter personal.

2. Articulos sobre el CONSENTIMIENTO y sus requisitos...
3. Articulos sobre Deontologia profesional.
4. Directrices internacionales para el uso de los tests. Colegio Oficial de Psicologos.

5. Cédigo Deontologico del Colegio de Psicologos.

GONGLUSIONES Y ACUERDOS

Acuerdos de no obligado cumplimiento pero con el compromiso de incorporarlos a nuestra
practica:

1. El alumno es nuestro cliente.

2. Custodia Expediente en centro escolar.

3. Sobre Autorizacién Familiar para nuestra intervencion con el alumno.
4. Respecto a la DEMANDA: Por escrito a través del tutor del Centro.

5. Respecto a nuestra relacion con las Administraciones Publicas:

» Solicitar datos otras Administraciones por escrito a través de nuestro Director
Provincial.
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* Administracidon educativa: Solicitar los datos al Centro y por escrito, explicitando el
motivo. No a las listas Nominativas.

* Modo de entregar el Informe: Se entrega al centro para incluirlo en el Expediente.

6. Teléfono de contacto para posibles consultas a los Asesores Juridicos de nuestra
Consejeria: 924-007797.
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E| Equipo como grupo de trabajo

EOEP General de Mérida
Comunicantes: Ana Pizarro Escribano y Matilde Rosado Cidoncha

1. INTRODUGCION

El Equipo estd formado por 8 Psicologos/Pedagogos y una Profesora Técnico en Servicios a
la Comunidad.

El sector incluye 29 colegios publicos (dos de ellos de Educacion Especial) y 9 concertados.

De manera que cada Psicologo/Pedagogo atiende de forma sistematica 4 centros (excepto la
directora que asume 3), mas las demandas de los centros concertados que son asumidas de forma
rotatoria y el Técnico en Servicios a la Comunidad asume todo el sector priorizando los centros
de atencion sistematica.

Procedemos de la fusion de un Equipo Multiprofesional y de un S.O.E.V., que acudi6 a un
curso de formacion en Madrid en el que se establecia la necesidad y conveniencia de trabajar en
equipo, como grupo, y asumimos este reto que hemos intentado trasladar a los diferentes
miembros que se han ido incorporando de forma temporal o permanente a este Equipo.

Nos planteamos abordar este tema por la importancia real que tiene y el enriquecimiento que
supone a nivel personal y profesional. Creemos ademas, que es muy importante desarrollar este
aspecto y nos gustaria que otros equipos nos aportaran su experiencia en este sentido, siempre
con el objetivo de mejorar nuestros procesos y productos.

2. PRINGIPIOS DE FUNGIONAMIENTO

Nos definimos como grupo de trabajo, lo que va a exigirnos un planteamiento en el
asesoramiento-intervencion, de manera que:

* Asumimos que en nuestra organizacion son de suma importancia la tarea, la asuncion y
representacion de roles y la aceptacion de un esquema referencial comun en cuanto a la
metodologia de trabajo.
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» Hacemos nuestros los aspectos positivos de los equipos de trabajo: sentirnos reconocidos y
participantes y asumir la complementariedad en la tarea.

* Todo lo anterior nos exige desarrollar la tarea eficazmente, a la vez que cuidamos a los

miembros del grupo, evitando las valoraciones personales, aunque si valoremos
grupalmente las tareas.

3. PUESTA EN PRAGTICA DE ESTOS PRINCIPIOS

3.1. OBJETIVOS DE LA COORDINACION GRUPAL
* Considerar la coordinacion grupal como elemento imprescindible para nuestro trabajo.
* Tener un marco de referencia comtn y consensuado para las intervenciones.
* Promover la participacion de todos los miembros del equipo.
» Tomar decisiones a través del consenso.
* Asumir y cumplir de dichas decisiones.

» Realizar procesos de formacion interna a través este modo de realizar la coordinacion.

3.2. CONTENIDOS DE LAS REUNIONES
» Intervenciones en centros concertados.

* Intervenciones compartidas entre distintos profesionales.

Plan de actuacién y memorias del equipo.

* Acogimiento de los nuevos miembros.

* Programar intervenciones comunes para los centros.
* Intercambio de informacion.

» Reuniones con otros equipos e instituciones.

* Reparto de responsabilidades.

.... TODO.
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3.3. ESTRATEGIAS

Dedicamos un espacio y tiempo semanal para la tarea de coordinacion interna y, por tanto,
para trabajar en equipo. Esta dedicacion se prioriza sobre el trabajo individual; ademas, se
realiza siempre en el mismo lugar y a la misma hora.

Al final de cada sesion se establece de comun acuerdo el orden del dia de la siguiente
sesion y el trabajo individual que hay que hacer, si es necesario.

Establecemos las figuras de moderador y de produccién al comienzo de cada sesion de
trabajo y con caracter rotatorio de las mismas. Igualmente al comienzo de cada sesion, si
es necesario, se determina la persona encargada de redactar/sintetizar los documentos
elaborados.

Se establece una ronda o turno de palabra para comenzar el debate.
Reflejamos los acuerdos grupales en un libro.
Revisamos dichos acuerdos de forma mas o menos periodica, teniendo en cuenta que los

acuerdos generales de funcionamiento estdn incluidos en el Reglamento de Régimen
Interno.

3.4. PROCEDIMIENTO EN LA TOMA DE DECISIONES

Asumimos que la toma de decisiones es un proceso de aprendizaje y establecemos los

siguientes pasos en ésta:

Recogida de informacion pertinente.

Andlisis individual y/o grupal de dicha informacion.
Puesta en comun grupal.

Propuestas de intervencion.

Decision grupal propiamente dicha, por consenso y explicitando las implicaciones y
compromisos que ésta conlleva.

3.5. EVALUACION

El proceso de evaluacion del Equipo como grupo de trabajo se incluye en la revision del Plan
en el mes de febrero y de la Memoria final de curso.
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4. EXPERIENGIAS

Todo los anterior se concreta en distintos aspectos de nuestro trabajo, como por ejemplo en la
elaboracion del Reglamento de Régimen Interior o en como hemos abordado la preparacioén de
estas jornadas.

* PARA ELABORAR DICHO REGLAMENTO
1°. Recopilamos el reglamentos de otros equipos, centros...
2°. Buscamos informacion en internet. ..
3°. Analizamos de forma individual la informacion que teniamos.
4°. Elaboramos un esquema o guion base en grupo.
5°. Debatimos los contenidos.
6°. Tomamos decisiones.
7°. Redaccion del documento.

8°. Lectura y aprobacion en la siguiente sesion de lo que se va acordando.

* PARA PREPARAR ESTAS JORNADAS
1°. Analisis grupal de documentos aportados por la Administracion.
2°. Decision sobre la metodologia de trabajo a seguir.

3° Retos: de forma individual cada miembro del equipo aporta los retos que plantea para
cada bloque.

4°, Puesta en comun y debate para priorizar los que se iban a desarrollar.

5°. De forma individual cada uno aporta de cada reto las respuestas al ;qué hacer? ;como?
,quiénes?...

6°. Puesta en comun de dichas reflexiones y analisis.
7°. Redaccion de las conclusiones extraidas.
8°. Lectura en grupo y aprobacion de dicha redaccion.

* El mismo procedimiento se llevo a cabo para realizar el cuestionario que la Administracion
aportd como forma de participacion en la propuesta de una nueva Ley Educativa (L.O.E.).

En sintesis es un proceso de analisis y reflexion individual primero y grupal después, para
alcanzar mediante el consenso decisiones comunes que llevar a la practica diaria.
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0. VENTAJAS Y LIMITAGIONES

5.1. VENTAJAS

Todos estamos informados y participamos.

El enriquecimiento que supone por si misma la aportacion de todos y su puesta en practica.

5.2. LIMITACIONES

Proceso largo.
Falta de tiempo.
Interferencias como consecuencia de demandas imprevistas.

Las propias de un grupo grande: extralimitarnos en el tiempo de nuestras exposiciones, no
respetar los turnos de palabras, etc.

PROPUESTAS

Reducir el nimeros de centros que atiende cada miembro del Equipo de manera que se
tenga mas tiempo para la coordinacion y la formacion interna que de ella se deriva.

Esforzarnos por cumplir los tiempos de intervencion y respetar los turnos de palabra.
Evitar en lo posible desviarnos del tema que se esta tratando.

Nos pareceria interesante que cada miembro del Equipo tuviera una formacion superior en
determinados temas que redundara en el beneficio de todos, sin que ello suponga la no
formacion del resto de los miembros.

Planificacion adecuada por parte de la administracion intentando evitar en la mayor
medida posible que las demandas sean imprevistas y deban abordarse con mayor rapidez

de la necesaria.

Ante situaciones imprevistas se ve la necesidad de llegar a acuerdos sobre los temas a
abordar en primer lugar.
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Prioridades y desarrollo dg funciones de los EDEPS
B0 Extremadura; Valoracion el profesorado de
Fducacion Infantil y Primaria

EOEP General de Mérida
Comunicante: José Luis Ramos Sanchez

INTRODUCCION

De una forma u otra, los sistemas educativos europeos han incorporado profesionales en las
etapas anteriores a la universidad que colaboran con el profesorado en la atencion personal e
integral de los alumnos con la intencidn de alcanzar las finalidades propias de la Educacion. Es
facilmente admisible, al menos a nivel europeo, que el concepto de educacion implique de
manera complementaria los conceptos de enseflanza y de orientacion. La enserianza es el
proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o generales sobre
una materia, pero este concepto es mas restringido que el de educacion, ya que ésta tiene por
objeto la formacion integral de la persona, mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por
medios diversos, determinados conocimientos. Por otro lado, la orientacion es la ayuda que se
ofrece a una persona para desarrollar su proyecto de vida en lo personal, académico y
profesional.

En Espafa, la situacion actual de la orientacidon se caracteriza por la diversidad y
peculiaridad estructural que las distintas Comunidades Auténomas han dado al hecho de la
orientacion especializada. Desde el momento en que se asumen competencias educativas, las
Comunidades adaptan sus microsistemas educativos a la normativa bésica que emerge desde el
Estado y que confiere unidad en el fondo pero diversidad en las formas. Hasta tal punto, que
podriamos considerar la coexistencia en el conjunto del Estado de distintos modelos de
intervencion al servicio de la orientacion.

Para comprender la situacion actual del subsistema de orientacion especializada en Espaia es
necesario remontarse a la Ley General de Educacion de 1970, en la que se formula por vez
primera el derecho del alumnado a la orientacion escolar; y a partir de este momento, en 1977 se
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crean los Servicios de Orientacion Educativa y Vocacional (S.0.E.V.) formados por profesores
de Educacion General Bésica con titulacion de Psicologia o Pedagogia, cuyas funciones se
resumian en las siguientes: a) Orientacion personal, escolar y profesional; b) Asesoramiento y
apoyo al profesorado, c) Informacion a padres, profesores y alumnos; d) Investigacion
educativa; y e) Deteccion y diagnostico de alumnos de Educacion Especial.

Posteriormente, el Plan Nacional para la Educacion Especial de 1979 y la Ley de
Integracion Social de los Minusvdlidos de 1982 estan en el origen de los equipos
multiprofesionales, formados por psicologos, pedagogos, trabajadores sociales y médicos; que
acttian segun los principios normalizacidn y sectorizacion, y cuyas funciones mas significativas
eran la prevencion y deteccion precoz en el medio escolar, familiar y social de las dificultades de
los alumnos, la valoracion interdisciplinar y pluridimensional del alumno, la elaboracion de
programas de desarrollo individual asi como su seguimiento en colaboracion con el profesorado
y contribuir a elaborar las necesidades concretas del sector en el que interviene.

Hasta 1985 no se crean legalmente los Equipos Multiprofesionales mediante el Real Decreto
de Ordenacion de la Educacion Especial y en 1986 se procede a la unificacién de funciones de
S.0.E.V. y equipos multiprofesionales.! A partir de este momento, tiene lugar un aumento
significativo de profesionales de la orientacion que intervienen en los centros de Educacion
Infantil y Primaria de un determinado sector.

No obstante, es en 1990, con la puesta en marcha de la Ley de Ordenacion General del
Sistema Educativo (LOGSE), el momento en el que se perfila el modelo general de intervencion
psicopedagogica y la orientacion educativa. La concepcion de la educacion que se expone en el
preambulo de la LOGSE lleva implicita la necesidad de la orientacion educativa y profesional,
considerandola como uno de los factores fundamentales a 