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Presentacion

Carlos Romero Gallego

Director General de Promocion, Ordenacion e Innovacion Educativa
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo

En la sociedad actual la educacién es uno de los pilares fundamentales
para conseguir el bienestar individual y colectivo de los ciudadanos. Uno de
los principios que debe perseguir la educaciéon es alcanzar una sociedad mas
justa e igualitaria y ello pasa, entre otras medidas, por facilitar la promocion
individual de todas las personas y colectivos, su desarrollo personal y moral
y el aumento de la calidad de vida.

En este sentido, la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo de
la Region de Murcia ha asumido el compromiso de implantar y desarrollar
cuantos proyectos, recursos e innovaciones contribuyan a garantizar la
igualdad de oportunidades en el &mbito educativo.

La atencién a la diversidad del alumnado supone para esta Consejeria
una constante y una linea de actuacion prioritaria, por entender que es propio
de una sociedad desarrollada, combinar calidad y equidad en la oferta
educativa, logrando que todos los ciudadanos puedan recibir una educacién
de callidad y evitando la discriminacion y exclusion de personas o sectores
sociales.

El Decreto n.° 359/2009, de 30 de octubre, por el que se establece
y regula la respuesta educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad
Autdénoma de la Regidon de Murcia, publicado recientemente, desarrolla bajo
los principios de calidad y equidad educativas un marco normativo propio
también heredero de las experiencias adquiridas, adecuado a las condiciones
socioculturales de nuestra region y a la idiosincrasia del alumnado, estableciendo
y regulando el catalogo de medidas de atencién a la diversidad, los aspectos
relativos a la orientacidén educativa, la planificacion de los recursos vy la
organizacion de las actuaciones.

El citado decreto se caracteriza basicamente por ser un decreto accesible
y atento a la realidad de los centros educativos, de la comunidad escolar y
de la sociedad murciana en su conjunto, convertido en heredero de las
experiencias adquiridas.

También es un decreto renovador, adaptado a los nuevos tiempos y
a la nueva sociedad en la que la diversidad es una realidad palpable, adecuado
a las condiciones socioculturales de nuestra region y a la idiosincrasia del
alumnado.

Es un decreto ajustado a los valores y compromisos sociales que la
educacién tiene, concebido desde la excelencia y la calidad educativas, desde
la igualdad de oportunidades y desde la equidad en la atencion educativa a
la diversidad del alumnado. Principios que el Gobierno de la Region de Murcia
asume como propios.



Carlos Romero Gallego

Asimismo, es un decreto que toma como referencias inspiradoras otras
normas no materialmente educativas y de necesario cumplimiento, como la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos, la Ley
51/2003, de 2 de d|C|embre de igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y la norma basica
regional Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
y de Proteccién contra la Violencia de Género en la Regién de Murcia.

Por dltimo, es un decreto complementario de otras disposiciones
vigentes con las que debe guardar armonia, como los decretos aprobatorios
de los curriculos de las diversas ensefianzas y el decreto de admisién de
alumnos.

Ademas de lo anterior, el Decreto establece los principios de actuacion
en la respuesta educativa a la diversidad del alumnado: calidad, equidad e
igualdad de oportunidades, normalizacién, integracion e inclusion escolar,
igualdad entre mujeres y hombres, compensacion educativa, accesibilidad
universal y cooperacién de la comunidad educativa.; la realizacién del Plan
de Atencidn a la Diversidad en todos los centros publlcos y privados concertados
de la Regidn de Murcia, recogiendo en él las medidas educativas dispuestas
para la atencion a la diversidad del alumnado escolarizado en el centro; y
el establecimiento de un catalogo de medidas para la atencion educativa a
la diversidad del alumnado: recogiéndose mas veinte medidas de caracter
general, ordinario y especifico.

Precisamente, en el catdlogo de medidas especificas para el alumnado
con necesidades educativas especiales que se contempla en la norma de
desarrollo, se incluye la utilizacion de Sistemas Aumentativos y Alternativos
que faciliten la comunicacién a toda persona que tiene dificultades graves
para la ejecucion del habla.

La comunicacién Aumentativa (CA) es un area de la intervencion que
trata de compensar (de forma permanente o temporal), las dificultades del
alumnado con trastornos severos para la comunicacién expresiva a nivel oral
y/o escrito. Para ello, se disefian programas de intervencién que potencian
al maximo las capaadades comunicativas del alumno: el habla residual, los
gestos manuales, los signos graficos, las tecnologias de apoyo a la comunicacion
y el acceso al ordenador.

La diversidad de profesionales implicados en este ambito, asi como el
creciente desarrollo de la tecnologia aplicada al alumnado con 'necesidades
especificas de apoyo educativo, plantean la necesidad de una formacién muy
especializada que, desde un enfoque interdisciplinar, permita dar respuesta
a las demandas de las personas con necesidades especiales de comunicacion.

En este sentido, y de acuerdo con nuestro compromiso de reconocer
y difundir proyectos, experiencias y buenas practicas inclusivas realizadas
en los centros educativos en relacion a la diversidad de su alumnado, y de
impulsar la publicacién de materiales impresos y digitales innovadores que
favorezcan la atencion a la diversidad del alumnado, me complace presentar
esta publicacién que tiene por principal objetivo dar a conocer las ayudas
tecnoldgicas que contribuyen a mejorar las condiciones de aprendizaje y la
calidad de vida de los alumnos que utilizan sistemas de comunicacién
alternativa.
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Este libro, compendio de las reflexiones y aportaciones generadas
durante el desarrollo de las I Jornadas de Comunicacién Aumentativa,
celebradas en Murcia los dias 5 y 6 de marzo de 2010, nos abre nuevas
perspectivas para la mejora de la atencion educativa de las personas con
necesidades especiales de comunicacion en el marco de una escuela inclusiva.






Introduccion

Maria Isabel Gomez Portillo y Manuel Gomez Villa

Coordinadores
Murcia, marzo de 2010

El lenguaje es probablemente el instrumento mas importante de que
disponemos para comunicarnos, pero no es el unico. La comunicacién entre
los seres humanos puede transcurrir a través de vias diferentes y variadas:
auditivo-verbal, visual, gestual, tactil, olfativa, gustativa...; es necesario

/
ampliar nuestra mirada’ y ver que la comunicacion es algo mas.

Los profesionales que intervienen con las personas con dificultades
de comunicacion y sus familiares, es decir, el mundo social que constituye
su universo mas préximo, desde una perspectlva de intervencion habilitadora,
no solo debera cuidar los aspectos puramente formales en una respuesta
adecuada a las dificultades de comunicacion sino que, al mismo tiempo,
debera favorecer todas aquellas situaciones de interaccion social estableciendo
puentes para la comunicacion interpersonal cuando ésta no es posible de
forma natural, y es que la comunicacion es en esencia tender puentes, de
tal forma que se propicie la expresion de sus intenciones comunicativas para
de esta forma, poder influir sobre su entorno y crecer como persona integrante
de la sociedad.

La Consejeria de Educacion Formacion y Empleo de la Regidon de Murcia
se ha distinguido en este ambito por un amplio recorrido y decidida apuesta
tanto por la formacion de sus profesionales, como por la divulgacién de
multiples experiencias, reflexiones e investigaciones referidas a la intervencion
en dificultades de comunicacion, que constituyen hoy en dia un referente de
consulta imprescindible para los profesionales de la educacion. Publicaciones
como Diccionario de Signos para alumnado con nee en el area de Comunicacién
y lenguaje, Diccionario Multimedia de Signos, Las voces del Silencio, o
Materiales Multimedia para el desarrollo del Sistema de Comunicacion Total-
Habla Signada, son, por citar algunos, una prueba inequivoca del esfuerzo
de esta ConseJerla por ofrecer herramientas con las que responder
adecuadamente a las necesidades derivadas de las dificultades de comunicacion.

La Asociacion Nacional de Tecnologia Educativa para la Atencién a la
Diversidad (Divertic) de creacion relativamente reciente (2005), auna la
inquietud de un nutrido grupo de profesionales por promover iniciativas que
redunden en la investigacion, el estudio y utilizacién de las nuevas tecnologias
aplicadas a la Atencién a la Diversidad, constituyéndose en foro permanente
de reflexion e investigacion sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién en el ambito de la Atencion a la Diversidad, asi como, en
la divulgacion de métodos, estrategias y sistemas de comunicacion Aumentativa
y Alternativa, orientando’ y asesorando en la implementacién de los mismos.

Ambas instituciones, en el marco de colaboracién habitual, convergen
sus esfuerzos en este afio fan especial, en el que por primera vez se celebra
en nuestro pais la Conferencia Bienal de la International Society for Augmentative
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an Alternative Communication (ISAAC 2010), para ofrecer un primer abanico
de herramientas a disposicion de esos adultos significativos que propicien la
ingente labor de construir puentes para la comunicacién interpersonal para
facilitar a las personas con dificultades de comunicacion abandonar las
misteriosas islas del silencio avanzando hacia la comunicacién y la relaciéon
interpersonal.

Este es el objetivo primordial de la presente publicacion recogiendo
las ponencias y comunicaciones que, bajo el titulo “Puentes para la comunicacién
interpersonal”, se expusieron en las primeras jornadas regionales de
comunicacién Aumentativa, celebradas en Murcia (Espana) los dias 5y 6 de
marzo.

En la primera parte de la publicacion se exponen las Conferencias de
expertos cuya tematica se centro en el concepto de alfabetizacion emergente
aplicado a nifios con necesidades especiales de comunicacioén, y un exhaustivo
analisis y reflexion sobre el uso de los sistemas de Comunicacién
aumentativa/alternativa en usuarios con autismo y trastornos del espectro
autista.

En la segunda parte, se recogen las ponencias relativas a los ultimos
proyectos innovadores asi como a los productos de tecnologia de ayuda que
estan revelandose como de especial utilidad para el fomento de las conductas
comunicativas. Se trata de proyectos sobre el desarrollo de Sistemas de
ayuda a la comunicacion, aprendizaje y control de entorno para personas con
discapacidad; eIaboraC|on de cuentos adaptados y accesibles; Recursos para
la comunicacidén aumentativa en la red; comunicadores dindmicos basados
en tablet pc y comunicadores para su uso, tanto en ordenadores convencionales
como portatiles, tabletPCs y teléfonos méviles (In-tic).

Por ultimo, y en un intento de plasmar la implementacién tanto de las
bases tedricas como de la tecnologia de ayuda disponible, se exponen las
experiencias practicas desarrolladas en Centros Docentes y Ocupacionales
de la Region de Murcia. Los temas abordados versan sobre experiencias en
el uso de comunicacidn digital interactiva en nifios con necesidades educativas
especiales; la implementacion de materiales para el desarrollo del sistema
de comunicacion total-habla signada; el desarrollo de estrategias comunicativas;
La interaccion con nifios autistas a través de pantalla tactil, PDA y PDI; y el
uso de la comunicacion aumentativa para aprender/ ensefiar el espanol como
segunda lengua.

Agradecer, finalmente, a la Consejeria de Educacion, Formacién y
Empleo y a la Asociacion Nacional de Tecnologia Educativa para la Atencion
a la Diversidad (Divertic) su apuesta decidida por la formacion especifica, asi
como a los Comités Cientifico y Organizador y a todos los profesionales que
han querido compartir sus conocimientos y experiencias en este libro y a las
instituciones, empresas y Asociaciones que, con su apoyo, han hecho posible
la celebracién de este evento.
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“Para que se entienda lo que decimos, es necesario ponerse en el lugar
de aquellos a quienes uno se dirige”. Esta frase de Jean Jacques Rousseau
nos introduce en toda la problematlca ligada a la comunicacioén o a la “falta”
de comunicacién si el mensaje no esta adaptado, haciendo hincapié en la
importancia de encontrar el vehiculo mas adecuado para que nuestras palabras
se comprendan, el sistema de comunicaciéon mas eficaz, que es sencillamente
el que toma como punto de partida nuestro interlocutor. Este ejercicio,
aparentemente sencillo, es poco practicado en realidad dado que el emisor
del mensaje suele ponerse en el centro, olvidando a menudo las exigencias
de su receptor y, por lo tanto, en estos casos, el mensaje puede ser ininteligible
y el receptor debe esforzarse para entenderlo. El ejemplo mas tipico es un
encuentro con un medico, algo que antes o después nos ha pasado a todos,
que utiliza un lenguaje muy técnico que nos impide entender la gravedad de
nuestras dolencias.

Esta dificultad de comunicacién a la cual cada uno de nosotros se
enfrenta en su dia a dia puede adquirir un caracter mas radical y dramatico
cuando consideramos los colectivos con barreras de comunicacion, como el
caso de las personas con diversidad funcional, que tienen mayores dlflcultades
tanto en utilizar la palabra, como en encontrar sistemas de comunicacién
alternativos que les permitan conectar y comunicarse con sus similares. Esto
suele provocar una sensaciéon de aislamiento y frustracion, asi como la
imposibilidad de integrarse socialmente.

En efecto, existen distintas personas con importantes barreras de
comunicacion que no tienen la posibilidad de expresarse tanto oralmente
como por escrito (personas con autismo, nifios con sordera que aun no han
adquirido un lenguaje; personas con dlscapaC|dad intelectual grave; aquellas
que han sufrido trastornos cerebrales tras traumatismos, personas mayores
con enfermedades neurodegenerativas, personas que no pueden expresarse
durante una estancia hospitalaria, etc.). En definitiva, existe un importante
sector de la poblacién —ademas de los familiares cercanos y del personal de
apoyo- que podria beneficiarse de los sistemas de comunicacion alternativa
para fomentar las habilidades comunicativas, utilizando las enormes ventajas
que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Consciente de este problema, la Fundacion Orange, cuyo objetivo es
favorecer la comunicacion y la creacién de vinculos entre las personas, trabaja
especialmente, aunque no exclusivamente!, en una serie de herramientas
que posibiliten la comunicacién, incluso en formas alternativas, adaptando

1En el caso que nos interesa, la descripcién de las labores de la Fundacidn se cefiird a los
proyectos I+D para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Para mayor
informacidén sobre otros proyectos de la Fundacién puede consultarse su pagina web:
http://www.fundacionorange.es.
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el tipo de lenguaje a las necesidades de las personas con diversidad funcional,
como por ejemplo el uso de pictogramas, que han revelado su utilidad para
las personas con Trastornos del Espectro del Autismo (TEA).

Ademas, la Fundacién Orange valora, sobre todo, los productos
tecnoldgicos que ofrecen interesantes y novedosas soluciones a las personas
con barreras de participacion debido a una discapacidad congénita o adquirida.
Con este objetivo, la Fundaciéon Orange suele apostar por la investigacion
aplicada, promoviendo proyectos de Investigacién y Desarrollo innovadores
y trabaJando a menudo con universidades en productos de investigacion
aplicada, incluyendo el campo de la comunicacién aumentada.

Centrandose sobre todo en el usuario final o receptor del proyecto, la
Fundacién Orange apoya, en la mayoria de los casos, desarrollo de software
que pueden descargarse gratuitamente desde Internet sin costes afiadidos
para el usuario. Asimismo, los proyectos suelen ser configurables y adaptables
por sus utilizadores o por sus tutores, que pueden personalizar el sistema
introduciendo aquellos elementos de comunicacién que se prefieren utilizar
(fotos, pictogramas, dibujos, sonidos, musica, etc.) para que pueda elaborarse
un lenguaje propio que fomente una comunicacidon adaptada del usuario con
diversidad funcional y su entorno.

Por otra parte, con el fin de asegurar la usabilidad de los proyectos de
la Fundacion Orange, el testeo de los resultados es esencial desde la fase de
elaboracién del mismo. La Fundacién Orange cree firmemente que el hecho
de contar con el colectivo destinatario trabajando en estrecho contacto con
el equipo desarrollador del proyecto en la experimentacidon de los distintos
prototipos asegura que el desarrollo definitivo del proyecto responda a las
necesidades del usuario.

En particular, la Fundacion Orange, creada en 1998, impulsa proyectos
dirigidos a mejorar la calidad de vida de personas con distintos tipos de
discapacidad. Sin embargo, tras su integracién en el Grupo France Télécom
en 2005, la labor de la Fundacion se enmarca en seis ejes claramente definidos
en linea con las fundaciones del grupo repartidas en todo el mundo que
fomentan la comunicacion:

- trastornos del espectro del autismo,

- discapacidad visual,

- discapacidad auditiva,

- lucha contra el analfabetismo,

- educacion de las nifias en paises en vias de desarrollo
- musica vocal.

En este contexto, se presentan a continuacién algunos de los proyectos
de la Fundacidén Orange que se centran en la realidad aumentada para
suministrar al usuario un sistema de comunicacion alternativa con la ayuda
de las nuevas tecnologias divididas en los siguientes apartados: 1) Tecnologias
visuales para pensadores visuales: proyectos dirigidos a las personas con
autismo; 2) Comunicar y adaptar con tecnologia: el proyecto In-TIC.

__ _ 1. Tecnologias visuales para pensadores visuales: proyectos
dirigidos a las personas con autismo

El mundo del autismo es complejo y una buena manera de entenderlo
puede ser escuchar las palabras de las personas con trastornos del espectro
del autismo (TEA) que han tenido la capacidad de describir su mundo interior,
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como Temple Grandin, que tiene Sindrome de Asperger y ha llegado a ser
profesora de ciencia animal en una universidad americana. Ella describe su
experiencia de la siguiente manera: “Yo pienso en imagenes. Las palabras
son para mi como una segunda lengua. Traduzco tanto las palabras habladas
como las escritas en peliculas en color, con sonido y todo, que pasan por mi
cabeza como una cinta de video. Cuando algulen se dlrlge a mi, sus palabras
se traducen inmediatamente en imagenes”.

Varios estudios cientificos2 confirman que muchas personas con TEA
activan especialmente aquellas areas del cerebro que evocan imagenes
visuales y espaciales, con mayores dificultades en conceptualizar ideas
abstractas. Ademas, los métodos actualmente mas utilizados con personas
con autismo son también muy visuales como el Programa TEACCH y el PECS
(Sistema de Comunicacion por Intercambio de Imagenes). Por lo tanto, se
puede afirmar que una gran parte de las personas con autismo necesitan un
tipo comunicacién que haga hincapié en el aspecto visual, como pueden ser
los pictogramas, por ejemplo.

En este sentido, a finales del 2006 se inicié una colaboracion entre la
Fundacién Orange y el Grupo de Autismo y Dificultades de Aprendizaje del
Instituto de Robotica de la Universidad de Valencia para elaborar una serie
de soluciones tecnoldgicas que pudieran ser de utilidad a las personas con
TEA a través de los siguientes proyectos, Azahar y Pictogram Room. Ambos
cuentan con el apoyo del Plan Avanza del Ministerio de Industria y Comercio
y en la evaluacion experimental de su desarrollo estan colaborando
estrechamente las asociaciones Autismo Avila y Autismo Burgos.

a) Azahar

El proyecto Azahar propone desarrollar un conjunto de aplicaciones de
comunicacion, ocio y planificacion que, ejecutadas sobre una herramienta de
uso tan cotidiano como teléfono mévil o un ordenador, ayuden a mejorar la
calidad de vida y la independencia de las personas con autismo. El proyecto
se centra en aplicaciones que sirven para mejorar la comunicacion; la
estructuracién espacio temporal fomentando la anticipacion y la pred|CC|on
de la actividad futura; y el ocio y el entretenimiento.

~ El proyecto se inicié en 2007 para centrarse en la elaboracion de diez
aplicaciones.

1.- Relojes y aprendizaje del concepto de tiempo: Aplicacion TIC-TAC

2.- Sistema Alternativo de Comunicacion Expresiva (SAC): Aplicacién Hola
3.- Llamadas de video y/o voz

4.- Mensajes entre moviles

5.- Album de fotos

6.- Tarjeta de visita (Guia Personal Resumida)

7.- Peticion de socorro SOS

8.- Reproductor de musica mp3

9.- Alertas, alarmas, recuerdos y avisos

10.- Agenda.

2Kana RK, Keller TA, Cherkassky VL, Minshew NJ, Just MA. Sentence comprehension in autism:
thinking in pictures with decreased functional connectivity. Brain. 2006;129(Pt 9):2484-2493

Gaffrey MS, Kleinhans NM, Haist F, Akshoomoff N, Campbell A, Courchesne E, Muller RA. Atypical
participation of visual cortex during word processing in autism: An fMRI study of semantic
decision. Neuropsychologia. 2007;45(8):1672-84.

9
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Azahar esta basado en la tecnologia Java, mas concretamente en J2ME,
ofreciendo un sistema multiplataforma independientemente del sistema
operativo donde se ejecute. Por ahora, se ha realizado para ordenadores con
sistema operativo Windows XP y Windows Vista, y para dispositivos moviles
que |Implementen Windows Mobile 5.0 o superior, como PDA's, teléfonos
moviles, etc

En octubre de 2009, se lanzaron en Avila las cinco primeras aplicaciones.
Estas aplicaciones, asi como las guias pedagdgicas que ofrecen pautas para
poder utilizarlas, se encuentran disponibles gratuitamente en el portal del
proyecto: www.proyectoazahar.org.

_ En la primera fase de Azahar han visto la luz, en otofio de 2009, las
primeras cinco aplicaciones.

- EI comunicador HOLA ofrece pictogramas a los que las personas con
autismo pueden sefialar para comunicar algo. Asi, al pulsar sobre ellos se
escuchan ademas palabras o frases pregrabadas. Para el disefio de la interfaz
de este software se ha tenido en cuenta el conocimiento actual sobre la
intervencién en comunicacién en autismo, especialmente los sistemas
alternativos de comunicacion con ayuda, como el Sistema de Comunicacion
por Intercambio de Imagenes por el que los nifios aprenden a desarrollar la
intencion comunicativa y a comunicarse a través de una serie de estrategias
y métodos de ensefanza con los que el comunicador HOLA es compatible.

- La aplicacion MENSAJES se encuentra muy relacionada con HOLA,
ya que permite la misma funcionalidad (comunicarse) pero esta vez a traves
del envio de mensajes entre moviles con pictogramas. En esta ocasion el
usuario con autismo (y/o discapacidad intelectual), ademas de elegir el
pictograma o secuencia, también tiene que elegir a quién desea enviarselo
contando para ello con una lista de fotografias de sus seres queridos.

18
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- El reproductor mp3 denominado MUSICA hace posible que aquellas
personas que no han podido aprender a manejar un reproductor mp3
convencional tengan también oportunidad de escuchar musica en un formato
accesible. Para ello la aplicacion ofrece la posibilidad de introducir canciones
acompafiadas de imagenes que apareceran en la pantalla del usuario con
autismo y las que, con solo tocarlas con el dedo, servirdn para comenzar la
escucha de sus canciones favoritas.
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~
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- La aplicacién GUIA PERSONAL pretende facilitar la comunicacion de
las personas con autismo, esta vez facilitandoles su presentacion ante los
demas. Para ello se pueden introducir pictogramas relativos a aspectos
importantes para la persona, como sus gustos y preferencias y cualquier otra
informacién especifica de ellos mismos que les ayude a presentarse ante
quienes les conocen por primera vez.

- Los relojes TIC-TAC sirven de mucha ayuda para quienes no han
podido aprender el concepto del tiempo o a utilizar relojes convencionales,
quienes suelen presentar muchas dificultades en las situaciones de espera
o en cualquier actividad en la que no saben durante cuanto tiempo disponen.
Se trata de un conjunto de relojes (de barrita decreciente, circulares o de
arena) que se pueden adaptar a cada persona y situacion, siendo totalmente
programables.

Par dar un ejemplo, se puede describir la aplicacion TIC-TAC que
responde a una dificultad real de las personas con autismo para entender el
concepto abstracto del tiempo, como bien describe Theo Peeters, fundador
del Center for Training Professionals in Autism (Centro para la formacion de
profe5|onales en autismo): “Las personas con autismo tienen dificultad para
'ir mas alla de lo literal. De manera que écomo van a entender lo que es el
‘tiempo invisible'? Tienen dificultades muy serias y comprensibles con el
tiempo que no se pueden explicar tan sélo por un nivel bajo de desarrollo”.

Con el fin de responder a esta necesidad, la aplicaciéon TIC-TAC consiste
en una serie de apoyos para hacer el tlempo visible, audible y tangible
permitiendo mostrar la duracién y el paso del tiempo en diferentes modalidades
sensoriales (visual, auditiva y tactil), acompafiando esta representacion con
pictogramas o imagenes que identifiquen la actividad en marcha y la situacion
de espera. La herramienta TIC-TAC ha sido pensada para ser utilizada en
momentos de espera, de ocio, de trabajo y en situaciones de sobrecarga
sensorial (Figura 1).
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Figura 1: Ejemplos de los relojes de la aplicacién TIC-TAC

Todas las aplicaciones se han desarrollado con criterios basados en la
metodologla TEACCH, que incorpora une serie de apoyos visuales “paso a
paso”. Cada una de las aplicaciones de Azahar se acompafia de una serie de
pasos en la parte superior de la pantalla, que informa sobre el proceso que
se sigue desde que el usuario se encuentra en la pantalla inicial hasta que
llega a reproducir la aplicacion.

Las cinco restantes aplicaciones estaran disponibles a lo largo del afio
2010 y podran también descargarse desde la pagina web del proyecto
www.proyectoazahar.org.

b) Pictogram Room

El punto de partida del proyecto Pictogram Room (habitacion de
pictogramas) es una reflexion sobre los pictogramas que han demostrado su
eficacia como instrumentos de comunicacion y aprendizaje de las personas
con autismo. Por lo tanto, los pictogramas son cada vez mas utilizados para
las personas con TEA, que en su mayoria aprenden a manejarse con ellos,
pero éentienden realmente lo que se representa en cada pictograma? Cuando
se consulta a los profesores de alumnos con TEA, a menudo apuntan que es
suficiente un ligero cambio en el pictograma, para que los alumnos ya no lo
entiendan.

Sobre estas premisas, el proyecto Pictogram Room parte de una
habitacion con Realidad Aumentada (RA) para ensefiar a comprender los
pictogramas a personas autistas, con especial hincapié en aquellas con
menores capacidades intelectuales. El proyecto considera que con la ayuda
de la Realidad Aumentada, la posibilidad de usar pictogramas superpuestos
sobre objetos reales puede ayudar a las personas con autismo a ver la
conexién entre imagen real y pictograma en tiempo real (Figura 2).

Figura 2: Representacién en la habitaciéon de Realidad Aumentada, con el pictograma
superpuesto sobre la imagen real
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La RA permite plantear, de manera visual, una serie de actividades
educativas dirigidas a mejorar el aprendizaje de 'las personas con autismo
en las areas de conocimiento donde tienen mayores limitaciones ofreciendo
las siguientes ventajas:

- Proporciona una presencia tangible y una representacién corporal.

- Permite situaciones predecibles.

- Posibilita explicitar procesos y estados internos (por ejemplo, a través
de burbujas de pensamiento).

- Permite resaltar determinados aspectos de la realidad.

- Posibilita insertar informacion grafica (imagenes, fotos, etc.) generada
por ordenador en la realidad.

- Facilita los procesos de generalizacion.

- Permite una fuerte individualizacién de las actividades.

Con todo lo dicho, Pictogram Room se orienta a las personas con autismo
y discapacidad intelectual asociada, a fin de utilizar la RA como una herramienta
para ayudarles a adquirir determinadas habilidades tipicas del desarrollo
temprano del nifio sobre las que se incorporaran importantisimos aprendizajes
para el desarrollo cognitivo y social posterior (precursores del desarrollo),
tales como la atencién conjunta; la permanencia de objeto; la capacidad de
representacion; el reconocimiento de si mismo vy la diferenciacion con respecto
al otro; la imitacidn y la intencidn comunicativa y la comunicaciéon temprana.

Estas habilidades se van desarrollando en el nifio de desarrollo tipico
de forma espontanea, a través de su experiencia con el mundo y las personas,
mientras que los nifios con autismo parecen necesitar, para su adquisicion,
de una ensefianza explicita, basada en una fuerte |nd|V|duaI|zaC|on en la
anticipacion y estructuracién de las actividades de ensefianza, en el uso de
apoyos visuales y en la continuidad.

Ademas, Pictogram Room se complementa con la elaboracion de una
solida metodologla educativa destinada a ensefar a las personas con autismo
gue han alcanzado menores niveles de desarrollo cognitivo y que presentan
fuertes limitaciones las siguientes habilidades:

- Comunicacion mediante gestos o signos.
- Anticipacion.

- Flexibilidad mental.

- Sentido de la actividad propia.

- Consciencia de si mismos.

- Capacidad de imitacion.

- Capacidad de abstraccién e imaginacion.

El proyecto se ha iniciado elaborando una habitacién de pictogramas
con tecnologia avanzada para poder llevar a cabo la investigacion y desarrollar
los médulos educativos con la ayuda de psicdlogos y terapeutas especializados
en autismo. A partir de las comprobaciones que se llevaran a cabo con el
colectivo autista y la elaboracion final del programa educativo, se desarrollara
en 2010-2011 una solucién a “bajo coste” que no suponga un desembolso
econdmico importante y que pueda ser asumido por centros, asociaciones y
colegios. En futuro, se necesitara solamente una webcam, un proyector, un
ordenador conectado a Internet y el software desarrollado que podra descargarse
gratuitamente desde Internet. Ademas de las entidades ya mencionadas,

El proyecto, iniciado a finales de 2007 y, ademas del trabajo del Grupo
de Autismo y Dificultades de Aprendizaje del Instituto de Robdtica de la
Universidad de Valencia, cuenta con la colaboracidon de la Universidad de
Weimar.
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II. Comunicar y adaptar con tecnologia: el proyecto IN-TIC

Los sistemas o productos de apoyo para la informacién, comunicacion
y sefalizacién son aplicaciones o instrumentos destinados a personas con
diversidad funcional, que tienen como objetivo proveer la accesibilidad y
usabilidad de las TIC independientemente de las necesidades y capacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales de estos colectivos.

El proyecto In-TIC ha sido promovido por la Fundacién Orange y
desarrollado por el Grupo IMEDIR de la Universidade da Corufia. Actualmente
la aplicacién para PC estad disponible en espafiol, gallego e inglés, y es
compatible con la plataforma Windows. Se puede descargar gratuitamente
en www.intic.ud.es o en www.fundacionorange.es. La aplicacion para
dispositivos méviles con sistema operativo Windows Mobile esta en fase de
desarrollo y tiene previsto su lanzamiento en 2010-2011.

En particular, In-TIC posibilita que personas con diversidad funcional
puedan mejorar su autonomia personal a través de dos vias:

.-Utilizando el ordenador, gracias a un sistema de apoyo que permite
personalizar el uso de varias funcionalidades y programas.

.-Disponiendo de un acceso personalizado al dispositivo moévil y con
la posibilidad de utilizarlo como comunicador.

En definitiva, In-TIC permite la accesibilidad (llegar a las TIC) y
usabilidad (hacerse con las TIC) a través de interfaces o teclados que pueden
adaptarse a las caracteristicas o necesidades de cada persona. Y es que las
necesidades de cada persona varian en funcién de las capacidades de los
usuarios y de las dificultades que aparezcan. Por ejemplo, existen diferencias
entre personas con un déficit fisico o sensorial que encontraran una barrera
en los periféricos de entrada al ordenador (como el ratéon y el teclado) y
personas con discapacidad sensorial que presentaran dificultades en los
periféricos de salida del ordenador (pantalla, altavoces, impresora), asi como
las personas con discapacidad intelectual que no tienen problemas de acceso,
pero si de uso. Por ello, los teclados o pantallas virtuales pueden ser disefiados
por los profesionales segun las capacidades especificas de cada usuario,
simplificando el uso del ordenador.

Mediante la creacion y configuracion de teclados virtuales es posible
que estos usuarios puedan entre otras cosas utilizar el ordenador de sobremesa,
portatiles o TabletPC, acceder a Internet, comunicarse y ejecutar aphcaaones
especificas, juegos, etc. Asi consiguen aumentar su grado de autonomia
personal part|C|pando de una vida activa y mas independiente. Son capaces
de disfrutar de nuevas formas de ocio, participacion y formacién y, ademas
se les facilita la comunicacion y las relaciones interpersonales.

La aplicacion se lanzd en julio de 2009 y ha despertado interés dado
que responde a una necesidad real de las personas con discapacidad para
acceder a la tecnologia, ademas de su caracter gratuito y de su gran
adaptabilidad a las necesidades del usuario.

Las posibilidades terapéuticas y de aplicacion del software In-TIC son
multiples, dada la posibilidad de la maxima personalizacién de los teclados
o interfaces creados, en funcion de las capacidades y prioridades de cada
usuario.

La interaccion con el ordenador se ve facilitada por la posibilidad de
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integrar la gran mayoria de ayudas técnicas o dispositivos de apoyo (ratones
de soplido, pulso, trackers, etc) del mercado en combinacion con el programa
In-TIC.

In-TIC, una vez instalado en un ordenador muestra una pantalla inicial
(Figura 3) con distintos usuarios que se han ido creando, y que se identifican
por un elemento personalizado: foto, dibujo, nombre.

Figura 3: Imagen de la pantalla inicial de In-TIC con entrada al perfil de Administrador
desde la que crear usuarios
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~ Ademas del perfil de Administrador para crear usuarios personalizados,
las distintas opciones de la pantalla inicial son:

- Acceso al ordenador: esta opcion muestra un teclado principal en el
que existen diferentes botones que dan acceso a otros teclados secundarios
desde los que se pueden manejar programas como Microsoft Office Word,
Microsoft Internet Explorer, la calculadora de Windows o el reproductor
multimedia.

- Comunicador: se trata de un teclado dindmico a pantalla completa
confeccionado con simbolos pictograficos propiedad de CATEDU
(http://catedu.es/arasaac/) bajo licencia Creative Commons. En la pantalla
principal se muestran diferentes tipos de mensajes en los que, pulsado sobre
uno de ellos, se da paso a otro teclado con informacion referida a dichos
mensajes. Estos teclados pueden ser utilizados para facilitar la comunicacion
de personas que no hayan adquirido el lenguaje oral ni tengan capacidad de
lectoescritura.

- Emulador del ratén: esta opcidn tiene un teclado principal en el que
estad activado el barrido. Este teclado ha sido concebido para emular las
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funciones del ratén: el movimiento del cursor sobre la pantalla, asi como las
acciones del Clic, doble clic, botén derecho y arrastre.

- Teclado silabico: se trata de un teclado silabico de tipo dinamico con
un teclado inicial en la que se elige la primera letra de la silaba y que da
lugar a los diferentes teclados secundarios que resultan de la combinacion
de letras para formar silabas. Este tipo de teclado facilita la escritura y
comunicacién (pueden combinarse con la funcion “comunicador” de In-TIC)
de usuarios con dificultades en la comunicacion oral que posean capacidad
de lecto-escritura.

Por ultimo, en la pantalla principal se muestran dos botones en el
margen inferior derecho

- Ayuda: guiara en el proceso de uso y de creacion de teclados del
proyecto In-TIC

- Salir: este boton cierra el programa In-TIC.

En la opcion de administrador, cada usuario crea su perfil y el aspecto
del ordenador cambia mostrandose solo aquellas opciones que son de interés
para ese usuario (ejemplo en Figura 4).

Figura 4: Ejemplo de teclado personalizado

[j Miisica Cerrar

Letras Salir

El proyecto se ha desarrollado basandose en el analisis exhaustivo de
las ayudas técnicas ya existentes, como pueden ser el Winspeak y el Grid 2,
que presentan limitaciones en el idioma, en el disefio y en el acceso a los
interfaces mediante los periféricos espeC|f|cos y analizando también las
necesidades y demandas percibidas de los usuarios del proyecto In-TIC. En
este sentido, In-TIC presenta distintos valores afiadidos:

e Es un producto Unico. Sus caracteristicas de personalizacion y
adaptacion, las diferentes posibilidades de acceso al ordenador y el comunicador
integrado para PC junto con su distribucion gratuita hacen que sea un producto
1<:je apoyoI unico, util e innovador para los colectivos de personas con diversidad

unciona

* Es un proyecto realizado por un equipo multidisciplinar. Ingenieros,
terapeutas, disefiadores y usuarios finales han participado en el proyecto
desde su concepcidn hasta su desarrollo, evaluacion e implantacion. Ademas
del caracter novedoso del tipo de |nvest|gaC|ones realizadas por el IMEDIR,
el grupo cuenta con un equipo interdisciplinar, formado por |nvest|gadores
con formacion diferentes: Doctores e Ingenieros en Informatica para el
desarrollo del proyecto, Doctores y Licenciados en Medicina para establecer
desde un punto de vista médico los requisitos y funcionalidades del desarrollo
y Diplomados en Terapia Ocupacional para contribuir a determinar las
especificaciones y establecer los objetivos del producto.

e Es un proyecto vivo. Hasta ahora se ha lanzado la parte de acceso
al ordenador y comunicador para PC, pero se esta trabajando en su ampliacion
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y adaptacién a dispositivos moviles. La aplicacién para dispositivos moviles
con sistema operativo Windows Mobile esta en fase de desarrollo y tiene
previsto su lanzamiento en el afio 2010. Asimismo el proyecto persigue estar
disponible en diferentes plataformas. Se esta estudiando su adaptacién al
sistema operativo Linux y a Symbian, para que la tecnologia adquirida no
sea una barrera de entrada y asi el proyecto pueda llegar al mayor numero
de usuarios, contribuyendo de esta manera a favorecer la comunicacién y la
creacion de vinculos entre el mayor numero de personas, con especial hincapié
en los colectivos con barreras de comunicacion y participacion.

In-TIC puede ofrece una solucién a distintos colectivos como se enumera
a continuacion:

1. Personas con paralisis cerebral (PCI)

Las personas afectadas por PCI tienen un nivel de afectacion variable
que puede influir en diferente medida sobre las capacidades motrices, cognitivas
y psicosociales. Un alto porcentaje de la poblacién afectada por PCI presenta
alteraciones en sus habilidades para la comunicacién, bien por ausencia del
habla o por ininteligibilidad de la misma, unido a grandes dificultades en la
destreza motora fina y gruesa. Este hecho limita en gran medida las posibilidades
de interrelacién de estas personas, implicando en la mayoria de ocasiones
su aislamiento social. La aplicacién de las diversas posibilidades de interaccion
y de desarrollo personal que ofrecen las TIC constituye el eje principal sobre
el que se sustenta el nucleo del proyecto de investigacion con este colectivo.
El proceso de valoracion e intervencion a través de las TIC a través de In-
TIC se ha desarrollado en la Asociacidon de Padres de Personas con Paralisis
Cerebral de A Corufia (ASPACE).

La herramienta In-TIC para este colectivo ha supuesto y supone:

e Una alternativa a nivel de ocio, comunicacién y participacion social:
a través de la evaluacién de las capaadades de comunicaciéon y habilidades
motrices de cada uno de los usuarios y la determinacion de los dispositivos
de ayuda mas apropiados, se consigue adaptar In-TIC a las necesidades de
cada individuo e integrarlas con los sistemas de ayuda apropiados.

e Una manera de potenciar las capacidades de los usuarios: a través
del disefio personalizado y de una fase de entrenamiento, los usuarios pueden
sacar partido de las plantillas personalizadas para potenciar sus habilidades,
por ejemplo, el comunicador permite a la personas sin habla comunicar sus
necesidades.

e Una manera de manejar el ordenador con ratones alternativos: como
se ha explicado previamente, el proyecto es compatible con los ratones
alternativos (de soplido, etc.) dlsponlbles actualmente. Ademas, el sistema
de barrido de In-TIC es conﬂgurable segun las necesidades de los usuarios.

 Una manera de acceder a las posibilidades terapéuticas del ordenador:
a través de programas educativos multimedia y creacion de plantillas propias,
asi como navegadores de Internet y otro software especifico, el tutor puede
fomentar el desarrollo de las capacidades funcionales de estos usuarios.

* Una manera de comunicar: una persona con PCI y grandes dificultades

para la expresion verbal puede utilizar In-TIC como comunicador, realizar
una peticion, o simplemente elegir entre varias alternativas.
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2. Personas con Trastornos del Espectro Autista (TEA)

Una alternativa importante a contemplar en la intervencion en personas
con Trastornos de Espectro Autista (TEA) es todo el mundo de posibilidades
que ofrecen las TIC como herramientas Utiles en la educacion, en la comunicacion
y en la intervencion terapéutica. El objetivo principal que se persigue con la
aplicacion In-TIC en este colectivo es facilitar la interaccidn entre la persona
con TEA y el entorno virtual. Las vivencias experimentadas con la puesta en
practica del programa In-TIC en la Asociacion de Padres de Personas con
Trastornos del Espectro Autista (ASPANAES) han proporcionado valiosa
informacion a la investigacion. Esta informacion ha permitido refinar y ajustar
contenidos del programa.

In-TIC cumple con las caracteristicas que hacen que las TIC resulten
una herramienta atractiva y un potente recurso para las personas con TEA:

e Ofrece un entorno y una situacién controlable.

e Presenta una estimulacién multisensorial, fundamentalmente visual.

e La capacidad de motivacién y refuerzo es alta, favoreciendo la
atencién y disminuyendo la frustracion.

e Favorece el trabajo autonomo y el desarrollo de capacidades de
autocontrol, adaptandose a las caracteristicas de cada persona, favoreciendo
ritmos de aprendlzaJe diferentes y una mayor individualizacion.

e Ofrece un elemento de aprendizaje activo. El sistema permite al
tutor de configurar opciones de interés para facilitar la comprension del
entorno, como actividades de estimulacién, actividades para facilitar el
aprendlzaje o actividades de ocio.

e Facilita la interaccion entre la persona y el medio virtual, suponiendo
un beneficio en si mismo.

e Favorece la autonomia personal asegurando un acceso independiente
el ordenador.

» Ofrece un instrumento de comunicacion a aquellas personas con TEA
que tienen mayores dificultades en la expresion oral.

Por otro lado, la principal y mas importante ventaja de In-TIC, es la
capacidad que posee de adaptacion e individualizacion en la creacion y disefio
de los teclados. Por ejemplo, las personas con TEA tienen una serie de
necesidades diferentes en relacion a la interaccion social, la comunicacién,
el aprendizaje y la autonomia personal y para algunas personas los teclados
por defecto quizas resulten excesivamente complicados, debido a la sobrecarga
de informacion, o a la ausencia de pictogramas que ayuden a la compresion
de los mensajes. Por lo tanto, el entorno de edicion de In-TIC permite cuidar
distintos aspectos, como por ejemplo: fondos adecuados, eliminacion de
estimulos distractores e innecesarios, existencia de opciones de ayuda,
clasificacion de la informacion por coIores consignas claras y con diferente
formato, presencia de pictogramas y refuerzos adecuados. Un entrenamiento
adecuado en el uso y manejo de la aplicacion permitira a la persona adquirir
mayor autonomia en diferentes aspectos de su vida.

3. Personas mayores

Desde febrero del afio 2008, los terapeutas que trabajan en el proyecto
In-TIC desarrollan en el Centro de Dia de Mayores de Cruz Roja de A Corufa
un curso de formacion o alfabetizacion digital, con el fin de favorecer el acceso
a las TIC de las personas mayores.

Las personas que acuden al Centro de Dia y, en concreto, las que
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participan en este proyecto, presentan un perfil diverso en cuanto a sus
capacidades y necesidades, pero en general, son usuarios con alteraciones
a nivel cognitivo, fisico, sensorial y/o social. En general, son personas mayores
que pueden presentar disfuncion y/o desequilibrio en las distintas areas
ocupacionales.

In-TIC permite un acceso simplificado a las TIC que ofrecen para estas
personas grandes posibilidades terapéuticas:

e Estimulacion a nivel motriz y cognitivo. )
e Aumento de la motivacion y la participacion activa.
e Involucracion en ocupaciones significativas, etc.

Ademas, las TIC constituyen una alternativa para satisfacer las
necesidades que exteriorizan las personas mayores en practicamente la
totalidad de las areas de desempeio ocupacional (ocio, participacién social,
actividades instrumentales de la vida diaria, etc.), contribuyendo a mejorar
su autonomia personal y su calidad de vida.

Sobre todo, In-TIC permite solventar la mayor parte de las barreras
que se encuentran los mayores a la hora de acceder y utilizar las nuevas
tecnologias: la falta de formacion y conocimientos informaticos, el elevado
coste de los productos de apoyo, la complejidad en el manejo del ratén y
teclado convencionales, las dificultades en el acceso y uso de determinadas
aplicaciones del ordenador (como por ejemplo, hacer doble clic para acceder
a un documento de Word), etc.

In-TIC funciona asi tanto como una herramienta de estimulacion
terapéutica y alfabetizacion digital, como un medio de acercamiento de las
nuevas tecnologias a la realidad diaria de los usuarios; por ejemplo, en la
realizacion de una actividad de la vida diaria como hacer la compra a través
de Internet.

4. Otros colectivos

La aplicacién In-TIC puede ser empleada por otros colectivos de
personas con discapacidad, como por ejemplo, fisica o visual.

e En el caso de las personas con discapacidad fisica, éstas se pueden
beneficiar en gran medida del software, ya que es compatible con la gran
mayoria de productos de apoyo y dispositivos de entrada al ordenador, como
ratones de soplido o pulso, de tal manera que la persona con diversidad
funcional sélo tendria que configurar el teclado virtual, optimizando y
personalizando sus programas o aplicaciones favoritas y sus funcionalidades
(velocidad del teclado o del barrido, seleccidon de iconos o colores idoneos,
tamafo de la fuente, etc.).

e En el caso de las personas con dificultades de vision, esta herramienta
proporciona un entorno accesible y usable, ya que la posibilidad de configuracion
de los teclados permite aplicar el contraste de colores, modificar los tamafios
de iconos y fuente y estructurar la informacién de manera adecuada a las
necesidades de la persona. Cabe resaltar que la aplicacion es compatible con
diferentes lectores de pantalla, como el JAWS, convirtiéndose en una
herramienta de gran potencial para estos usuarios.

El proyecto ha contado desde sus inicios con la colaboracién, para las

evaluaciones de usuario, de ASPACE (Asociaciéon de Padres de Nirfios con
Paralisis Cerebral de A Corufia) y de la Cruz Roja de A Corufia. También en
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una fase mas avanzada del proyecto se ha puesto en practica en ASPANES
(Asociacion de Padres de Personas con Trastornos del Espectro Autista),
donde han contribuido aportando informacion para la mejora en el desarrollo
del proyecto. En la investigacion también han colaborado Establecimientos
Ortopédicos EORPIM, APGTO (Asociacion Profesional Gallega de Terapeutas
Ocupacionales) y APETO (Asociacion Profesional Espafiola de Terapeutas
Ocupacionales).

Por otra parte el Centro Espafiol de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT) ha actuado como entidad asesora en todos los aspectos
relacionados con la comunicacion alternativa y aumentativa y ha validado,
a nivel técnico y pedagodgico, los desarrollos de la primera fase del proyecto
In-TIC.

Entidad: Fundacién Orange
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Comunicadores dinamicos basados
en tablet pc: the grid 2.

Begofia Llorens Macian
BJ Adaptaciones

The Grid 2

The Grid 2 es un software que permite la comunicacién a personas
con discapacidades fisicas y sensoriales. Desde el mismo programa, podemos
configurar pantallas a medida de cada usuario, por muy diversas que sean
sus necesidades. Estas pantallas o cuadrlculas estaran enlazadas entre si,
(pantallas dinamicas) segun el nivel de complejldad que requiera.

ACCESIBLE PARA TODOS

The Grid 2 ha sido disefiado para ser universalmente accesible. Puede
ser utilizado por personas con una amplia diversidad de dificultades fisicas,
pues el acceso al software puede ser mediante un raton, una pantalla tactil,
un puntero, un conmutador u otros métodos de acceso.

COMUNICACION AUMENTATIVA

The Grid 2 se utiliza para crear tableros de comunicacion. Los usuarios
pueden utilizar un sistema completo de simbolos pictograficos o fotografias.
El programa ofrece una forma de crear cuadriculas con vocabulario muy
rapida, pudiendo editar cada casilla o celda por separado o bien agrupadas.
Como comunicador, el programa facilita enormemente la posibilidad de ir
ampliando el vocabularlo sin necesidad de rehacerlo completamente. Ademas,
The Grid 2 incorpora voces de gran calidad para la comunicacién y también
mediante la produccion de sonidos procedente del archivo del usuario, o bien
sonidos digitalizados o grabados. The Grid 2 ofrece 4 opciones diferentes
para construir frases.
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Habla inmediata:
Tan pronto como se selecciona una celda, se escucha el texto hablado.
Comunicacion por simbolos S|mples Cada una de las palabras o
gxpfresmnes seleccionadas aparecen representadas por un simbolo en la barra
e frases
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Comunicacioén por simbolos:

Las palabras aparecen en la barra de frases con sus simbolos
correspondientes justo encima de cada una. Se pueden editar las palabras
usando el teclado u otras celdas.

Comunicacion por texto:

Las palabras aparecen como texto en la barra de frases. El texto puede
editarse usando el teclado u otras celdas. Estas formas distintas de construir
frases permiten a los usuarios avanzar desde la creacién de mensajes
hnstantaneos gracias al uso de los simbolos, hasta la produccion de mensajes

e texto

¢ Qué tal estas?
mafiana iremos al cine
Quiero beber agua fresca
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Comunicadores dinamicos basados en tablet pc: the grid 2

NUEVAS FORMAS DE COMUNICARSE

Ademas de la comunicacion mediante voz sintetizada, The Grid 2 hace
que las nuevas tecnologias para la comunicacion sean accesibles para usuarios
de todos los niveles de capacidad.

Corre electronico (e-mail):

Con The Grid 2 se pueden enviar y recibir correos electrénicos siempre
que su ordenador tenga conexién a Internet. Necesitara una cuenta de correo
electronico. The Grid 2 no la incluye, pero si proporciona las instrucciones
para instalar una cuenta gratuita de correo electronico.

Mensajes de texto, SMS:

Es posible enviar y recibir mensajes de texto SMS si se dispone de un
teléfono movil con conexion Bluetooth. Los mensajes de texto SMS vy el correo
electrénico pueden escribirse con o sin ayuda de los simbolos. Se envian y
reciben como texto (sin simbolos) y pueden leerse usando la produccién de
voz del programa.
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MAS ALLA DE LA COMUNICACION

The Grid 2 proporciona un entorno completo para la utilizaciéon del
ordenador. El software incluye procesador de textos, correo electroénico,
navegador web y otras herramientas que aparecen en los paneles y ofrecen
una gran funcionalidad en un entorno controlado. The Grid 2 también posibilita
el acceso a otras aplicaciones de Windows. Se puede navegar por la web,
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utilizar la calculadora interna o escuchar musica guardada en el ordenador.
También incluye un procesador de textos para escribir y archivar documentos.

Ademas, el control del ordenador de The Grid 2 proporciona acceso
a programas de Windows sin utilizar ni teclado ni ratén. Esto es realmente
util para usuarios de barrido, es decir, aquellos usuarios que solamente
pueden controlar el ratén mediante uno o dos conmutadores.

Los paneles de control del ordenador pueden utilizarse en lugar de un
teclado o de un raton. Es posible incluir simbolos y celdas especiales para
ejecutar programas y acceder a ellos dlrectamente Los paneles pueden
escribir y acceder directamente a las funciones del programa. También las
cuadriculas de comunicacién sirven para acceder a los programas de Windows.

Mas informacion en

www.bj-adaptaciones.com
www.sensorysoftware.com
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TADEGa, biblioteca pictografica y
propuestas LIM

Juan José Fernandez Garcia
Presidente de la asociacion TADEGa
(Tecnoloxias de Atencién a Diversidade na Educacion Galega)

1.éTADEGa*'?

TADEGa es una asociacion sin animo de lucro nacida en Santiago de
Compostela el 15 de diciembre de 2007 y cuyo ambito de actuacion es el de
la ensefianza en Galicia. El acrénimo, traducido del gallego al espanol seria:
“Tecnologias de Atencidn a la Diversidad en la Educacidn Gallega”.

1.1. Caracteristicas

Para acotar el ambito de actuacién de esta asociacion, podriamos decir
que TADEGa centra su trabajo en la interseccion, o area comun, de las
siguientes entidades:

La Educacion (preferentemente en Galicia).
La atencion a la diversidad en todas sus areas y aspectos.
El uso y aprovechamiento de lo digital como recurso y herramienta.

Este cruce de caminos dibuja una amplia extensién, desaprovechada,
y muy desconocida para casi todos los docentes y familias de ANEAE?, asi
como para el resto de los mundos que abarca nuestro ambito de influencia
(mundo rural, multiculturalidad, tercera edad, etc.) Tenemos certezas, surgidas
a pie de aula y de entre numerosos debates e intercambios, de que el mundo
de la virtualidad digital no sélo no se estd aprovechando en estos ambitos
educativos sino que, cada dia con mayor agresividad, constituye una brecha
digital que nos separa del resto dificultando mas si cabe, la inclusién que
todas y todos debiéramos procurar.

1.2. Historia
Desde la estrecha colaboracién con el Foro TecnoNEEt? ya dese sus

inicios (1998), hemos visto muchos de nosotros, y no sin ciertas dosis de
sana envidia, como las TIC* (que asi llamabamos entonces) y la atencién a

ITADEGa. Acrénimo gallego de “Tecnoloxias de Atencién & Diversidade na Educacién Galega”
perfectamente traducible al espafiol como “Tecnologias de Atencion a la Diversidad en la Educacion
Gallega”.

2ANEAE. Expresion de nuevo cufio estipulada por la legislacién vigente como “Alumnado con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo”.

3TecnoNEEt. Foro de profesorado proveniente del seminario Murciano que ha estado convocando
con mucho éxito los conocidos Congresos del mismo nombre de caracter bianual desde 1998
hasta hoy.

4TIC. Acrénimo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
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la diversidad, se daban la mano en la comunidad Murciana en unos congresos
sumamente participados y de alta calidad. En ellos, y a lo largo de las
convocatorias de 2004 y 2006, se va fraguando por nuestra parte un intento
de emular este foro plural para llevar una version equivalente a Galicia en
donde echdbamos muchisimo de menos la posibilidad de tener una célula
capaz de vertebrar las muchas inquietudes que en este terreno detectdbamos
en tierras gallegas.

El 15 de diciembre de 2007 nacia oficialmente la Asociacién TADEGa
no sin antes haber ya celebrado dos jornadas y recogido el premio EGANET
2007 por la accesibilidad de las paginas web que estabamos construyendo.

En aquel entonces, 21 personas asociadas y alrededor de 30 suscripciones
activas en sus listas de correo. Hoy 72 y 105 respectivamente.

2. Estilo

tecnoloxias_de_atencion_ e*/™
a_diversidade_educacion galé}a’
ISSN: 1988 - 3137

No se puede hablar de una entidad plural como es una asociacion, si
de ella no se dibujan antes sus estilos y perfiles, su objetivos y maneras 'de
proceder. En nuestro caso todavia mas si cabe, por cuanto a que hay una
serie de valores que hemos proclamado como fundamentales dentro de
TADEGa y que queremos que presidan el cdmo somos y lo que hacemos.

2.1. Abierto y plural
2.1.1. Diversa en origenes

Sabiamos que una asociacién muy plural podria conllevar el inconveniente
de la pérdida de agilidad en sus actuaciones, pero que a cambio se ganaria
en riqueza tanto para sus miembros como para los desarrollos. Aun asi,
tenemos que reconocer que nos hemos visto sorprendidos por lo muchisimo
que se ha ganado. Entre nosotros se encuentran personas con diversidad
funcionals> (discapacidad) familiares directos, docentes, profesionales de la
pedagogia y de la orientacion, instituciones publlcas y prlvadas estudiantes,
etc. y aunque es cierto que la gran mayoria esta formada por educadores de
la ensefianza no universitaria, no es menos verdad que en nuestro animo y
deliberaciones queremos hacer hueco a todos y todas sin excepcién. Nuestra
frase para las despedidas y cierres de actos siempre ha sido el “Gracifias por
ser y por estar” que lo resume todo.

2.1.2. Plural en ambitos
Gustandonos, y con motivos fundados, este estilo plural, tendriamos

que llevarlo en buena l6gica a las tematicas a abordar. Se nos hacia poco
enriquecedor dedicar la asociacion a sélo un tipo de diversidad funcional,

SDiversidad funcional: término (ratificado por la ONU en junio de 1998) para designar a lo
que hasta hace muy poco conociamos como “personas con discapacidad” y al que sustituye a
peticion de los mismos colectivos de personas con diversidad funcional por entender que erradica
definitivamente cualquier connotacion peyorativa. Se puede también consultar en la Wikipedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/Diversidad_funcional
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a sélo un punto de vista para su abordaje (usuarios, familias, educadores...)
Entendimos desde un principio, que lo mas enriquecedor seria dejar la puerta
abierta para tocar todos los palos de la baraja y que, ademas, mucho seria
lo que podriamos ganar, y asi fue.

2.1.3. Experimentando en aulas y casas

Es probable que una entidad precise determinar con sumo detalle y
anticipacion el rumbo de su singladura, maxime en océanos tan complejos
como el de lo digital en constante renovacion. Nosotros en cambio, sintiéndonos
mas exploradores que expertos tripulantes, optamos porque nuestro objetivo
no se centre tanto en estar pendiente de lo mas novedoso cuanto, mas bien,
experimentar en el aula y en los hogares aquello que pueda aportarnos
ventajas en la atencion a Ia diversidad aunque ello suponga trastear con lo
penultimo. No se trata tanto de catalogar como de ganar competencia,
habilidad y destreza como profesorado y con el alumnado.

2.1.4. Sin verdades a priori

Teniendo este caracter tan abierto y experimental, tan de taller, queda
claro que no podemos, o no debemos, andar por entre estos trastes con
verdades absolutas y creencias mamowbles mas bien todo lo contrario, todo
es cuestionable, todo es revisable, pues la sorpresa aguarda en cualqwer
esquina. De otro modo seria perder el tiempo.

2.1.5. Recopilando experiencias de interés y practicas

Una constante repetida a lo largo de la breve historia del zambullido
tecnoldgico, es que la desconexion de los centros y de los docentes entre si
ha dado Iugar al minifundio de experiencias e iniciativas, a la diseminacion
y fragmentacion de esfuerzos y proyectos generando asi un lastre. El Unico
modo de anular esta perversion de esfuerzos pasa necesariamente por
vertebrar un punto de referencia al que acudir para conocer todo cuanto se
esta desarrollando y potenciando en su seno la comunicacion continua entre
las diferentes personas e instituciones que desarrollan iniciativas de interés.

2.2. Accesibilidad y usabilidad

Se mire como se mire, si un educador hace
gala de profesionalidad y expone el resultado de
premios 2007 % sus trabajos en un sitio web que no es accesible
EG estd generando la mayor contradiccién que cabe
Empreses Exvgaa Adlcades o merr suponer en un docente: con su actuacion segrega,
tanto en cuanto, estad editando los contenidos de
un modo tal que habra personas que puedan acceder
a ellos y otras que no podran en absoluto por causa
de su diversidad funcional, y ademas deja fuera justamente a los mas débiles
y vulnerables. (Y qué pasa ademas si esta publicacidn electrdnica del docente
es un referente para otras personas? Pues que la responsabilidad y la gravedad
es mucho mayor, pues, al ser referente, invita a seguir su ejemplo.

Este planteamiento puede tacharse de injusto, exagerado, vehemente
y otras lindezas mas que ya hemos escuchado en varias ocasiones, otros dan
a entender que la responsabilidad no es suya sino de los ingenieros gue no
facilitan la tecnologia adecuada para que su accesibilidad sea automatica y
no un esfuerzo afiadido a la edicion. Pero uno no deja de ver con asombro
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cosas como “pincha en la pelota roja para ir a la pagina de Pimpum" ¢Necesita
el autor de la frasecita que un ingeniero le diga que esta excluyendo a las
personas ciegas?

En TADEGa nos hemos tomado la accesibilidad y la usabilidad muy en
serio (Premio EGANET® a la accesibilidad 2007 y miembros del jurado de la
misma especialidad hasta hoy), ha sido un aprendizaje intenso para todos
sus miembros y continua siéndolo. Pero no se hace por seguir una moda de
nuevo cufio, sino por simple cuestién de principios de ética y coherencia,
pues de lo Contrario ¢Cémo se podria entender la atencion a la diversidad
desde actuaciones de segregacion? Y asi tratamos incluso de hacérselo ver
al resto de la sociedad, que precisa de modelos y actuaciones visibles para
después asumir sus contenidos y no al revés.

2.3. Mas que congresos, servicios

La actividad de esta asociacién se encuentra muy repartida en numerosos
ambitos de los que haremos algun relato mas adelante, pero lo que caracteriza
a todos ellos es el afan de prestar servicios de utilidad a quien los precise:
listas de correo, foros de debate, servicio de préstamos de materiales,
asesoramientos en centros, disefio de jornadas y congresos de caracter
practico, publicacién de articulos y materiales, grupos de trabajo para la
creacion de materiales y recursos, y un largo etcétera con un denominador
comun: ayudar a quien quiera usar las herramientas digitales en ambientes
de atencion a la diversidad (tanto en el aula ordinaria, como en el servicio
de orientacion, o el aula especial, o los servicios de apoyo o en el ambito
familiar ¢Con qué afan? El de apoyar, socorrer, ayudar, asesorar..

3. Organizacion de servicios
3.1. En la red
Entre las creaciones web que tenemos publicadas figuran las siguientes:

e Pagina web central de TADEGa en la que volcar las informaciones
de mayor trascendencia del momento y desde la que poder acceder al resto:
www.tadega.net

_ e Cuaderno de bitacora en la que ir colgando todos los articulos como
si de una revista se tratase y con su ISSN oficial reconocido:
www.taega.net/Bitacora

e Contos de Xandre. La web en la que vamos colgando todos los
materiales, recursos, experiencias relativas a esta creaciéon de TADEGa:
www.ContosDeXandre.net

* Red social Ning. Desde la que personas amigas, socias y simpatizantes
vuelcan sus reflexiones, recursos, agendas y debates: tadega.ning.com (59
miembros).

¢ Banco de recursos multimedia. Un lugar en el que a dia de hoy cuenta
con mas de 12.000 recursos entre imagenes, pictogramas, sonidos, recursos
multimedia y/o interactivos de libre disposicion.

SBEGANET Acréonimo de “Empresas galegas adicadas a Internet e &s novas tecnoloxias” traducible
como “Empresas gallegas dedicadas a Internet y a las nuevas tecnologias” Su sitio en Internet
es:www.eganet.org
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e Canal de televisidn propio desde el que emitimos las 24 horas del
dia toda una serie de videos en diferido que hemos ido recopilando y a la que
afadimos, cuando se producen eventos de especial relevancia, su retransmision
en dlrecto http://www.tadega.net/tv.php

En cuanto a las listas de correo electrénico de usuarias/os: disponemos
de las siguientes:

e Lista general de usuarios: 94 suscripciones.
e Lista de socios y socias: 71 suscripciones.
e Lista de la junta directiva y colaboraciones: 10 suscripciones.

e Lista de participaciones en el proyecto de “Contos de Xandre": 22
suscripciones.

e Lista de participaciones en el proyecto del “Tren de Contidos”: 29
suscripciones.

3.2. Préstamos y asesoramientos

Otro apartado de atencién que creemos interesante es el “préstamo
tecnoldgico” que hacemos llegar con preferencia a los miembros de TADEGa.
Hoy estd formado por: 3 ordenadores (2 de ellos interactivos) de distintos
segmentos (sobremesa, portatil y ultra-portatil). Asi como diversos dispositivos
de red pensados para apoyar la celebraciéon de reuniones de trabajo en los
que se requiera el uso de infraestructura en red y con acceso a Internet.

Por otra parte, también llevamos a cabo asesoramientos y formacion
en diversos ambitos (centros, centros de recursos, grupos de trabajo, etc.)
a aquellas personas o instituciones que asi nos lo pldan generalmente talleres
sobre diversos temas o asesoramientos puntuales sobre estrategias a desarrollar
ante casos concretos de diversidad funcional con el animo de hacer un buen
apoyo y aprovechamiento tecnoldgico.

3.3. Acuerdos

Rip, (o diveri®  zacmmonsea

En este momento, bien a través de acuerdos, bien a tr_avés de
colaboraciones, mantenemos lazos estrechos con las siguientes entidades:

e Divertic. Traduccion al gallego de toda la base de datos de los
pictogramas y del servicio virtual de ...

e TecnoNEEt. Colaboraciéon en los congresos TecnoNEEt asi como
presencia de miembros de TADEGa en este foro.

 ZacBrowser. Traduccion al gallego de las versiones de este navegador
para personas con autismo.
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» Sistema de pictogramas ARASAAC - CATEDU elaborados por
Sergio Palau. Futura traduccion al gallego de su base de datos.

e EGANET. Colaboracion en asesoramientos de accesibilidad a empresas
gallegas que usan las TIC, asi como intervencidn en los premios de esta
entidad sobre dicha modalidad.

e IN-TIC. Colaboraciones y asesoramiento en la fase beta de este
proyecto.

e EdiLim, Colaboraciones y asesoramiento para la mejora de la
accesibilidad de esta plataforma

4. Biblioteca multimedia

En los SAAC?, la dificultad mayor para un docente que debe emplearlos
en el aula, es la de encontrar tanto pictogramas como recursos que los utilicen
adecuadamente. Desde nuestra asociacion, hemos querido atender a esta
dificultad poniendo a disposicidon de quien qU|era usarlos una biblioteca con
una base muy extensa de pictogramas provenientes de numerosos ambitos
y sistemas:

e Sistema bimodal: 704 simbolos.

e Educacion Afectivo sexual: 37 laminas.

e Sistema Care: 869 simbolos.

e Iconos catalanes MIC: 642 elementos iconicos.
e Sistema ARASAAC-CATEDU: 5.475 pictogramas.
e Sistema Sclera Pics: 1.126 pictogramas.

e Sistema SPC: 548 pictogramas.

e Elementos multimedia para educacion de personas sordas: 812
elementos.

e 904 videos.
e 815 audios de palabras gallegas de uso comun.

Hablamos, por tanto, de una recopilacion abundante y diversa de
multiples recursos educativos validos para poder usar como SAAC que
ofrecemos de modo gratuito a todo aquel quiera usarlos y sin ningun tipo de
contrapartida. Podriamos ofrecer muchos mas pero, hasta hoy, son los que
hemos ido incorporando sin que se vulnerasen las leyes del copyright.

Hoy en dia, esta plataforma multimedia se encuentra en una fase de
estudio en dos direcciones: ampliacién de un mayor numero de elementos
que poder compartir, y cambio a un sistema mas accesible, usable y sencillo
de manejar gracias a unos acuerdos con DisacnetSolutions que esperemos
fructifiquen pronto, plataforma en la que también iremos alojando muchos

7SAAC. Acrénimo inglés que se podria traducir como Sistemas Alternativos o Aumentativos de
Comunicacion.
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contenidos nuevos hoy en cartera incluyendo materiales de elaboracion propia
provenientes de los proyectos de Xandre, y del Tren de contidos.

5. Células de trabajo

Bajo el paraguas de TADEGa, se han ido formando una serie de grupos
y equipos de trabajo que promueven y coordinan las actividades mas
interesantes de esta asociacion dandoles vida y continuidad a lo largo de los
cursos. A dia de hoy son los siguientes:

5.1. Xandre, o elefante sen sombra

Curso 2008/09: Al abrigo de una subvencion del
Ministerio de Educacion nace el proyecto “Xandre o elefante
sen sombra” un cuento sobre el elefante Xandre que se
ha quedado sin sombra por haber nacido con la trompa
en lo alto de la cabeza y no en la carita como los demas,
un cuento solidario de una comunidad en la busqueda de
una solucién de inclusién en el entorno en el que viven,
un cuento pensado para la lectoescritura a la vez que para
la concienciacion ciudadana sobre la diversidad funcional,
y con un estilo: accesible y usable. Hoy con su web
www.ContosDeXandre.net prosigue (aun habiendo ya
concluido el proyecto a nivel ministerial) a base de recopilar experiencias de
aula y de ir construyendo mejoras en su contenido y funcionamiento. ¢Nuestro
plan? Darle a Xandre muchos mas cuentos, todos ellos accesibles y usables,
y seguir trabajando la inclusiéon natural en aulas y hogares.

5.2. O tren de contidos

Cursos 2008/09 y 2009/10: Este proyecto busca aglutinar a la comunidad
mas activa y atrevida de TADEGa para la generacion de recursos digitales
que usar en aulas y hogares. Un tren

ﬂ - complejo formado por los vagones de la

C o Iecgoescritdur? de las costumbres y

3 tradiciones, de la comunicacién aumentativa,

TADEGa ¢ net agPEtal o] cualqwer otro que a sus |ntrep|dos

tripulantes quiera promover. Un tren que
todavia se encuentra en el andén
formandose pero que ya ha iniciado sus

X 1 I Xornadas Primeros pasos.
A G P E T A L 5.3. Jornadas y congresos

Todo movimiento asociativo que

Asociacion TADEGa trabaje en el ambito docente, tiene siempre
T por medio de sus act|V|dades la
Asociacion AGPETAL convocatoria, organizacion y celebracién de

jornadas, seminarios, congresos y eventos
que congreguen a la mayor parte de la
poblacién interesada en sus tematicas para
mostrarles los proyectos mas recientes y
i Bl o de mayor valor. Actos que deberan siempre
equilibrar con juicio los aspectos formativos,
- 