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EVALUAR A TRAVES DE INTERNET

M2 Teresa Fontan Montesinos.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafia-UE)
tefonmon@tel efonica.es

Con Internet las fuentes de informacion y comunicacion de la evaluacion se amplian; €
profesor no es su responsable Unico sino también el alumno, |os comparieros y otros docentes.
La evaluacion no esta circunscrita al aula, a los alumnosy al control, a través de un examen
escrito, de los conocimientos adquiridos. Se afiaden técnicas visual es, auditivas, multimedias,
y herramientas de intercomunicacién sincrénicas y asincrénicas. Los analisis cuantitativos y
cualitativos de los procesos didacticos se hacen mas sencillos y rapidos, 1o que contribuye a
mejorar la practica de los profesores y € aprendizaje de los alumnos, y, desde luego, las
instituciones educativas.

Internet has widened the sources of information and communication for educational
assessment; it is not just the teacher’s responsibility but the student’s and fellow teacher’s as
well. Written examinations are not the only device for learning control; there are also audiovisual
techniques, multimedia, and synchronic/asynchronic tools for intercommunication. Quantitive
and qualitative analysis of the teaching process become faster and more simple, which results
in the improvement of the teacher’s practice, the students' learning and the very educational
institutions as well.

Palabras claves: Tecnologia Educativa, Evaluacion con ordenadores y a través de ordena-
dores en red, Evaluacion, Formacion de Profesores.

Keywords: Educational Technology, Web-Assisted Assessment (WAA), Web-Based Assessment
(WBA), Assessment, Teacher Education.

1. La evaluacion apoyada por
ordenadores

En la evaluacion, habitualmente, la
tecnologia se aplica a tres actividades:
presentacion de las preguntas del examen,
entrada de las respuestas y andlisis de esa
prueba. Cuando sdlo alguna de esas actividades
es a través del ordenador se conoce con la
expresion Computer-Assisted Assessment
(CAA) y cuando su automatizacion es completa,

con la de Computer-Based Assessment (CBA).
Ladistincion se establece con criterios técnicos:
assisted y based, y supone respectivamente la
ayudaparcial o total del ordenador a proceso
de evaluacién de los aprendizajes discentes.
Ademés, en uno y otro caso, con la pretensién
de optimizar la aplicacion de los exdmenes
(presentacion de las preguntas y elaboracion
de las respuestas), su correccion y andlisis; se
puede utilizar un ordenador aislado, sin
necesidad de estar conectado con otros en red.
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En el Cuadro N° 1, titulado MODOS DE
ADMINISTRAR LOS EXAMENES, se
compara la forma mas tradicional de evauar
los aprendizajes discentes con aguellas otras
que usan €l ordenador.

En el llamado modo tradicional de
evaluacion no hay informatizacién; la
presentacién de las preguntas y la elaboracion
de respuestas son en soporte papel, la
correccién es manual con o sin plantilla, las
calificaciones se distribuyen en papel, y €
profesor hace lainterpretacion y el andlisis del
examen sin ayuda del ordenador. Por el
contrario, el término Computer-Assisted
Assessment (CAA) integra dos modos de usar
¢l ordenador cuando se evalUa. En uno de ellos
la presentacion de las preguntas de los
exdmenesy la elaboracion de sus respuestas
son en soporte papel, la correccién es
automaética con hojas de lectura optica (Optical
Mark Reader, OMR)?, las calificaciones
electronicas, y se usa el ordenador en la
interpretacion y en el andlisis de los examenes.
Y en el otro modo la presentacion de las
preguntas del examen es en papel, y seusa €
ordenador en la contestacion, calificacion,
interpretacion y andlisis de los examenes; en
la correccion automética se emplean distintos

software. Frente a esos dos procedimientos esta
lamodalidad del Computer-Based Assessment
(CBA) en donde la evaluacion se automatiza
por completo, es decir, €l ordenador se utiliza
no solo en la elaboracién de las respuestas,
calificacion, interpretacion y andlisis de las
pruebas de evaluacion, sino también en la
presentacién de sus preguntas. La
incorporacion de las redes de telecomunicacion
ha supuesto la sustitucion progresiva de los
conceptos anteriores por los de Web-Assisted
Assessment (WAA) y Web-Based Assessment
(WBA) que indican, respectivamente, la menor
0 mayor automatizacion de la evaluacion en
web; con independencia de que sea una red
local de ordenadores, una Intranet o Internet.
Ambos términos definen, en su generalidad,
modos de evaluacion de los aprendizajes
discentes que usan los ordenadores en red.

En el Cuadro N°2, titulado
HERRAMIENTAS PARA WEB-BASED
ASSESSMENT (WBA), seincluyen algunas de
las elaboradas en diversas universidades para
gestionar y llevar a cabo evaluacién a través
del web, y su direccion en Internet.

Laevaluacion, con las herramientas incluidas
en el Cuadro N°2, se circunscribe al
aprendizaje discente reglado, serefiere sblo a

PRESENTACION DE LAS PREGUNTAS | Papel Papel Papel Papel Ordenador
RESPUESTAS Papel Papel Papel Teclado Teclado
CORRECCION Manual | Manual con | Automatica | Automatica | Automatica

plantilla (OMR) (OMR) (OMR)
ENTREGA DE LASCALIFICACIONES | Papel Papel Electrénica | Ordenador | Ordenador
INTERPRETACION Y ANALISIS Profesor| Profesor | Ordenador | Ordenador | Ordenador
DEL EXAMEN

Modo Tradicional CAA CBA
CUADRO N°1: MODOS DE ADMINISTRAR LOS EXAMENES

FUENTE: Basado en Lara (2001:169)

1. Optical Mark Reader (OMR) es una maquina que procesa rapidamente formularios en papel escaneando las marcas,
o cruces que sefialan las opciones. Los examenes que emplean este modo de correccion deben tener preguntas objetivas.
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HERRAMIENTA PROCEDENCIA URL Internet

CASTLE Leicester University le.ac.uk/cclltg/castle

Cvu Strathclyde University cvu.strath.ac.uk/assessment/idex.html
GEODATA Southhamptom University geodata.soton.ac.uk/elecpub/quiz.html
WEBTEST Edimburg University flex-learn.ma.hw.ac.uk

WAMCQ Dundee University dundee.ac.uk/meded/mcq/
NETQUEST Bristol University iltr.bris.ac.uk/netquest/about/general/
QUIZWIZARD Pennsylvania University cac.psu.edu/ets/wizard/overview.html
QUIZMAKER Hawaii University notted.hawaii.edu

NETTEST Utah State University

ntserver.cs.usu.edu/nettst

HOT POTATOES

Universidad de Vitoria

uvic.ca/hrd/halfbaked

CUADRO N°2: HERRAMIENTAS PARA WEB-BASED ASSESSMENT (WBA)

los alumnos, y se limita al control de los
conocimientos adquiridos a través de un
examen escrito, preferentemente, en la
modalidad de pruebas objetivas
convencionales. El modelo de evaluacion es el
de verificacién de logros (evaluacién de
productos); por lo que decimos que la gestion
automatizada de las pruebas de evaluacion a
través del web que aqui se propone no
cuestiona, a priori, el modelo tradicional de
evaluacion sino que lo mantiene. De las
herramientas analizadas, la Gnica con software
gratuito es Hot Potatoes de la Universidad de
Vitoria, que permite construir actividades de
autoevaluacion usando una combinacion de
HTML y JavaScript, y pruebas objetivas con
distintos formatos de preguntas: a) opcion
multiple, b) respuesta breve, c) tipo
crucigrama, d) para relacionar, y €) para
rellenar huecos.

2. El ordenador en laevaluacion.

Cuando €l ordenador se integraen el proceso
de evaluacién, el profesor no solo deberia
plantearse la ayuda que supone lainsercion de
los ordenadores en esa practica, sino también
€l modelo tedrico de evaluacién que seinfiere

por los tipos de pruebas que se aplican
(presentacién de las preguntas y elaboracion
de las respuestas), su correccion y andlisis. Por
gjemplo, no se puede valorar didacticamente
igual un software para disefiar pruebas
objetivas con posibilidad de autocorreccion de
otro que no lo permite, eincluso de agquel otro
gue ademas afiade adaptatividad a esa
autocomprobacion. Para nosotros la
concepcion tedricay préactica que el profesor
tenga del proceso de ensefianza-aprendizaje
sera determinante en la eleccion del software
de evaluacion. Por jemplo, en las herramientas
analizadas (Cuadro n°2), la autorrevision de las
pruebas objetivas convencionales es muy
diversa: en unas, siguiendo una secuencia
previamente establecida para todos, indican las
respuestas acertadas y su calificacion; en otras
se incluye una secuencia de preguntas
adaptadas a la dificultad de |as respuestas, la
explicacion de las respuestas correctas o
incorrectas, y vinculos con materiales
relacionados con esos contenidos. Frente a
todas estas posibilidades el profesor tendra que
elegir y decidir si puede o no integrar ese
software de evaluacion en e curriculum que
ha disefiado y desarrollado. De todos es
conocido que, entre otras cosas, la
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autoevaluacion frecuente y periddicarefuerza
los conceptos de aprendizaje, aumenta la
motivacion de los alumnos cuando comprueban
si los aprendizajes que estan realizando
responden efectivamente alo que se esperade
ellos, y contribuye alaindividualizacion de la
orientacion docente. No obstante, las pruebas
objetivas como instrumentos de autoeval uacion
presentan, entre otras, ciertas limitaciones que
destacamos: a) la dificultad de introducir los
niveles mas complejos de las taxonomias del
ambito cognitivo en sus items, se reducen
generalmente alamemoriay alacomprension;
laaplicacion, € andlisis, lasintesisy vaoracion
no aparecen en sus preguntas; b) las respuestas
suelen ser cerradas, no se admite otra
contestacién posible; ¢) los alumnos puedan
consultar el material antes de elegir la
respuesta, 1o que les fomenta la falsa sensacion
de que dominan la materia. Pero pese a todo,
en cualquier proceso didactico, la
autoevaluacion que permite las pruebas
objetivas la puede aprovechar el profesor por
|as potencialidades de motivacion, orientacion
inmediata, y autocontrol antes citadas, aunque
aconsejamos que la autoevaluacion, asi
disefiada, se utilice en la evaluacion inicial y
continua pero no en lafinal. Pero para que
esos andlisisy decisiones del profesor sean lo
mas acertado posible, tendra que poseer, como
minimo, formacién no sdlo epistemol gica en
lamateria objeto de estudio, sino pedagdgicay
técnica que le permita clarificar y desmitificar
el uso del ordenador en el proceso de
enseflanza-aprendizagje, y por supuesto en la
evaluacion.

3. Concepto de evaluacion.

Abordamos la evaluacién siempre desde un
carécter formativo, es decir, como instrumento
para el perfeccionamiento didéactico y, en
concreto, de cada uno de sus procesos y
componentes curriculares. Todo ello permitira

las posibles medidas de mejora no solo del
aprendizaje del alumno sino tamhién de las
tareas de la profesion de ensefiar (Fernandez
Pérez,1994). Pero, en multitud de ocasiones,
la evaluacion educativa sigue aquejada de una
patologia general (Santos, 1993:15-31) en
donde € carécter sancionador prima sobre €l
de formacion. En el Cuadro N°3, titulado
EVALUACION A TRAVES DEL WEB,
ofrecemos la posible «curacién» de algunos de
esos sintomas con aplicaciones informaticas.
Consideramos que los ordenadores en red
aportan diferentes fuentes de informacién para
evauar los aprendizajes discentes y nuevos
modos de acceder, generar y transmitir datos
para ese proceso, 1o que facilita alos docentes
la adopcion de decisiones relativas a disefio,
desarrollo e innovacién del curriculum. La
evaluacion através del web ayudaal didlogo,
comprension y mejora de los programas
educativos en las instituciones escol ares.
Nadie niega que la evaluacién puede y debe
convertirse en un proceso de aprendizaje y, por
lo tanto, de formacién docente y discente. La
evaluacién cuestiona las concepciones del
profesor sobre la ensefianza y la educacion
porque, en efecto, es un sistema de
metaevaluacion de la actividad del profesor y
no sdlo del rendimiento del alumno. Se evalda
para dar informacion al alumno sobre su
aprendizaje, para que el profesor conozcalos
resultados de su accién, y para que €l sistema
certifique esos resultados.. Y por €llo, cuando
se tratan las funciones instructivas,
psicoldgicas, sociopoliticas, y administrativas
de la evaluacion através del web, |as cuestiones
tecnol Ggicas no pueden obviar las didécticasy
éticas del proceso evaluador que
equivocadamente se aborda, mas que nunca en
esta circunstancia, sdlo como unatareatécnica
alaque ayudan los ordenadores. Para nosotros,
siempre y cuando las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (en adelante,
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PATOLOGIADE LA EVALUACION

Solo se evalla al alumno

EVALUACION A TRAVES DEL WEB

Ademas, a otros responsables del proceso educativo:profesor, tutor,
experto...y cualquiera de los elementos curriculares: objetivos,
contenidos, actividades, entornos de aprendizaje, medios
empleados, procedimientos e instrumentos de evaluacion, etc.

Sblo evalua el profesor

El profesor deja de ser el tnico responsable dela evaluacién. Se
desarrolla la autoevaluacion y la evaluacion por compafieros.

Se evallian solamente los resultados

Importa no solo lo conseguido sino el proceso (con qué medios,
con qué ritmo...)

Se evalua sélo los conocimientos

También actitudes y procedimientos: trabajar en equipo, colaborar,
buscar informacién, solucionar problemas, etc.También la
socializacion: respetar al otro, formularopiniones, entrar en debates,
negociacion, etc.

Sélo se evalua cuantitativamente

Ademaés, datos cualitativos sobre actitudes personales de
participacion y colaboracion en trabajos individuales y de grupo:
tutorias electronicasforos, chats, etc.

Se evallla competitivamente

La evaluacion es individualizada, si el alumno compite es consigo
mismo. Los alumnos siguensu ritmo de aprendizaje.

CUADRO N° 3: EVALUACION A TRAVES DEL WEB.

TIC) se integren en el proceso evaluador, se
requiere:

3.1. Un proyecto educativo previo que lesdé
sentido y cobertura tedrica-practica.

En los procesos de ensefianza-aprendizagje
disefiados y desarrollados con intencionalidad
formativa, se usen o no las TIC, los valores
educativos estan siempre presentes; y por lo
tanto las fundamentaciones curriculares
pedagogica, psicolbgica, sociolégica y
epistemol 6gica que se adopten seran €l soporte
tedrico y practico de esos procesos. Y la
evaluacion de la ensefianzay del aprendizaje,
consideradas como un elemento curricular mas
0 COMO Proceso, N0 son Nunca gjenas a esos
conocimientos curriculares que fundamentan el

proyecto educativo en el que se integran.
Cuando unaevaluacion se disefiay se pone en
funcionamiento a través del web, sera
imprescindible conocer qué es lo que se
consigue por el hecho mismo de poner esa
iniciativa en accion, por qué esay no otra, por
gué de ese modo y para esos fines. Las
respuestas a esas cuestiones dependerén, entre
otras cosas, del cuadro de valores educativos
que pretenda la accién formativa en laque se
integra esa evaluacion. Hay que tener en cuenta
gue las TIC no son algo mégico que resuelve
los problemas teéricos y practicos de la
evaluacion, porque en el proceso de ensefianza-
aprendizaje son nada mas y nada menos que
unos elementos curricul ares que adquieren su
sentido en ese proyecto educativo. Por todo lo
cual, cualquier innovacion o remodelacion de
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la préctica de la evaluacidn no viene dada por
lasimpleinsercion delas TIC en ese proceso
didéactico sino por la intervencién de los
alumnosy profesores, que son los que las dotan
de sentido curricular, y por tanto educativo.

3.2. Interaccionar con otros elementos
curriculares (objetivos, contenidos,
actividades...).

En el proceso de ensefianza-aprendizaje €l
uso de las TIC dependerd, entre otras cosas,
de las decisiones docentes que se adopten
respecto al resto de los elementos curriculares,
y, a mismo tiempo, esas decisiones
repercutirdn en los demas elementos y su
significado. Laevaluacion através del web es
una parte integrante del proyecto educativo, no
algo afiadido al final del mismo; por tanto, tiene
gue ser congruente e interaccionar con los
demas elementos curriculares; no en vano se
preguntara por €l valor delos programasy de
sus acciones formativas. Por ejemplo, la
evaluacion actita como una funcién
determinante de la préctica escolar presencial,
semipresencial o adistancia, porque alli todo
sucede en virtud de las expectativas y de las
consecuencias de la evaluacion. Pero téngase
en cuenta que una parte de esa preponderancia
se hallafueradel aulay del Centro porque en
la sociedad actual se da mas valor a las
calificaciones que al aprendizajey al esfuerzo,
y se presta mas atencion alos diplomas que al
saber real. Ante esta situacion no podemos
quedar impasibles, hay que acometer
iniciativas, y volver arevindicar € significado
formativo de la evaluacidn, y, en consecuencia,
laincorporacién de las TIC en ese proceso no
puede ser giena ni a estas circunstancias ni a
los proyectos educativo y curricular
previamente establecidos. Pero pese atodo, la
integracion curricular de los medios, sus metas
y finalidades, €l uso de éstos en las aulas o fuera

de ellas, y las justificaciones tedricas de su
utilizacion son aspectos que necesitan estudios
urgentes de |os profesionales de la educacion.
Nuevos modelos y propuestas para la
comunicacién educativay laformacion docente
deberian ser |as consecuencias mas inmediatas.

3.3. El contexto organizativo escolar
facilitara o dificultara su uso.

Para que las TIC no sean algo marginal en
las instituciones escolares, las medidas
organizativas que aqui se adopten son
fundamentales. nimero de ordenadores por
alumno, adecuacion de lainstalacion, coste de
adquisicién y mantenimiento de los equipos,
formacion de profesores para su utilizacion, la
consideracion del trabajo adicional que
conlleva parael profesor el disefio y produccién
de materiales para el web, etc. Coincidimos con
Cebrian (1995) cuando afirma que hoy la
calidad del producto educativo radica mas en
la formacién permanente e inicial del
profesorado que en la sola adquisicion y
actualizacion de infraestructura. Y si nos
referimos a la teleformacion, la plataforma
tecnoldgica elegida serd también decisiva;
apostamos por su gratuidad.

4. Losordenadoresen red y la evaluacion.

Conlas TIC se puede ampliar la cantidad y
calidad de la informacién para evaluar, pero
esto no significa que la evaluacion sea entonces
mas rica y positiva, ya que su verdadero
significado dependera del contexto curricular
en el que se inserte, las interacciones que
establezca con los deméas elementos
curriculares, y los requerimientos educativos
que se le demande. En laevaluacion, €l uso de
los ordenadores en red deberia suponer no sélo
la automatizacion de actividades ineludibles
referidas a los exédmenes tales como
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presentacion de las preguntas, entrada de las
respuestas y andlisis e interpretacion de las
calificaciones, sino también incluir en el
proceso evaluador las virtualidades que Internet
tiene para acceder, generar, archivar, transmitir
e intercambiar informacién que puede ser
objeto de evaluacion. A continuacion
enumeramos las posibilidades de integrar
Internet en el proceso evaluador.

- TUTORIA. En los tutoridles y lecciones
hipermedia de la ensefianza a distancia,
presencial y semipresencial, las fuentes de
informacion para evaluar dependeran de las
plataformas e interfaz que se utilicen. Las
técnicasy estrategias de evaluacin mas usuaes
son las pruebas objetivas de diversos tipos, |os
gjercicios de autoeval uaciOn adaptativos y no
adaptativos, y las intercomunicaciones
sincronicas y asincronicas entre alumnos y
profesores. Pero, hoy por hoy, latecnologiano
permite que la acreditacion final de los
aprendizajes se pueda realizar de forma no
presencial.

- EDICION: Cuando la web amacena en
memoria los trabagjos y proyectos multimedia
on line de los alumnos, puede proporcionar a
cada uno de éllos una vision de conjunto de su
rendimiento y progreso a lo largo del curso.
Pero ademés esa informacion se puede
publicar, o que permite que la evaluacién a su
vez larealice el docente que orientaa alumno
en su aprendizaje, otros docentes, € grupo de
alumnos, o la clase entera. La incorporacion
de las estrategias de edicidn facilitano sdlo la
autoevaluacion sino un mejor control y
orientacion docente de los resultados y procesos
de aprendizaje.

- FORUM. Laslistas de discusiény lasnews
constituyen herramientas de intercambio de
informaciones, materiales, opiniones, etc.,
como base de debates y de descubrimiento
virtual de conocimiento. Ademés las
herramientas sincrénicas y asincrénicas y €

software especifico (NetMeeting, BSCW...)
pueden estimular €l aprendizaje colaborativo.
Unasy otrasfacilitan el didlogoy el debate tan
necesarios para los juicios y la toma de
decisiones de la evaluacion.

- NAVEGACION. La exploracién y
blsgueda en la web por e alumno, aportara
informacion sobre su capacidad de establecer
relaciones entre los conocimientos presentados,
profundizar en ellos, analizarlos desde
diferentes perspectivas, etc. Todo son datos de
gran utilidad para la evaluacion de los
conocimientos y de las actitudes e intereses de
los alumnos.

Cuando la evaluacion es a través del web,
los procedimientos e instrumentos de
evauacioén son, en principio, los mismos que
se utilizan tradicionalmente en la ensefianza
presencia y adistancia; aunque, en algunos
casos, a los escritos se afiaden visuales,
auditivos, multimedia, y herramientas de
intercomunicacion sincrénicas (chats, pantallas
compartidas y videoconferencias) como
asincronicas (correo electrénico, foro de
discusiony FAQ). A continuacion comentamos
el uso paralaevauacion de algunas de las
herramientas de Internet.

El correo electrénico. Permite el intercambio
de mensgjes electrdénicos entre usuarios de la
web. Hace posible que e alumno adjunte no
solo ficheros con reflexiones en torno a un
topico, sino construcciones sobre un problema
de investigacion, resultados de blsquedas
bibliograficas, respuestas a un caso o problema
presentado por € profesor o los comparieros.
Deigual forma puede servir a profesor como
medio para solicitar la participacion de los
estudiantes en las actividades y estrategias
didécticas.

Lista de discusién. Herramienta de caracter
asincrénico, conocida también como forum,
newsgroups o conferencia. Los profesores y
alumnos pueden conversar y establecer
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relaciones con sus colegas, asesores externos,
expertos y profesionaes. Estas listas pueden
ser utilizadas para crear comunidades de
conocimientos; fomentar la reflexion, como
apoyo de cursos on line, o simplemente un
medio de solicitar y aportar informacion sobre
asuntos de interés mutuo. El propdsito y
organizacion de los grupos puede ir desde
debates libres a otros altamente estructurados
y moderados. Y, a su vez, esos debates pueden
estar tanto circunscritos al grupo de estudiantes
matriculados, como abiertos al resto de la
comunidad de internautas interesados en el
tema de debate del grupo de discusién. Los
grupos no moderados permiten que los
participantes de modo directo se soliciten
mutuamente informacién. Los grupos
moderados usan un facilitador para ordenar el
debate, mantener la discusion dentro del topico
del grupo, o servir como experto del tema
ohjeto de debate. L as listas de discusion no solo
son elementos que ofrecen informacion para
laevaluacion de las actitudes y procedimientos,
sino vehiculos para el didogo y € consenso
tan necesarios en el proceso evaluador.

Los espacios compartidos para trabajo
colaborativo, como ejemplos e BSCW y €
NetMeeting antes citados, o las pizarras
electronicas. Estas herramientas facilitan
también la publicacion de trabajos de forma
que todos |os alumnos puedan acceder a ellos
y fomentan, de este modo, la revisién entre
iguales.

Las conversaciones o chats son medios de
carécter sincrénico con un ato potencial de
intercambio de ideas, y por lo tanto muy
adecuados para la evaluacién continua,
especialmente en la evaluacion de actitudes 'y
procedimientos. A lahorade realizar un chat,
podemos elegir el nimero de alumnos con los
gue deseamos conversar, abrirlo atodo e grupo
de alumnos o, por €l contrario, establecer €
debate con un grupo concreto que se encuentre

trabajando en un tema especifico.

Los formularios en HTML que permiten la
elaboracion de pruebas objetivas y ayudan, no
sbélo a evaluar los contenidos del ambito
cognitivo sino que, cuando se les incorporan
elementos para la autoevaluacion, crean un
rapido feed-back, lo que también facilita la
evaluacioén de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizagje.

La evaluacion a través del web puede
aprovechar también los beneficios derivados
de compartir los trabajos y |as tareas realizadas.
El término carpeta del alumno designa algin
tipo de mecanismo de almacenamiento que
permiteir guardando y clasificando el trabajo
realizado por un alumno alo largo del curso,
con objeto no solo de proporcionar unavision
de conjunto de su rendimiento y sus progresos,
sino facilitar la revision entre iguales. En
teleformacion y en la ensefianza semipresencial
la carpeta del alumno maximiza su utilidad
gracias alas posibilidades de almacenamiento,
accesibilidad, hipervinculacion y multimedia
que ofrecen soportes basados en laweb, en CD-
ROM, etc. Entendemos la carpeta del alumno
€Omo un espacio parala evaluacion continua,
mediante el cual el formador-tutor puede hacer
una valoracion més gjustada del trabgjo y del
progreso global del alumno durante el curso.
| gualmente, determinados componentes de esa
carpeta pueden quedar accesibles para que sean
revisado por otros compafieros. Con esos
propésitos de evaluacion, Marcelo (2002:122),
teniendo como referenciaaMorgan y O’ Relilly,
revisa los componentes que puede incluir la
carpeta del alumno:

- Actividades escritas de tipo ensayo,
informes o diarios

- Resolucion de problemas y desarrollo de
planes.

- Tareas redlizadas por € alumno de forma
individual.

- Tareas realizadas por el alumno con su
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grupo de trabgjo.

- Resultados obtenidos en los examenes
cortos (respuestas, puntuacion, evolucion...).

- Participacion en las listas de distribucién.

- Materiales elaborados por el alumno:
textos, imégenes...

- Direcciones de interés encontradas por €
alumno.

- Seguimiento realizado por el formador
durante el curso.

Internet, en el contexto de ayuday orientacién
de la evaluacién, ofrece la posibilidad no sélo
de optimizar la aplicacion, la correccion y el
andlisis de los exdmenes, sino de ofrecer,
durante y a final del curso, una amplia
informacin sobre las actividades desarrolladas
por los alumnos, que quedan registradasy son
datos para la evaluacion. Los problemas
posiblemente vengan de qué hacer, cémo
hacerlo, para quién y por qué hacerlo con las
herramientas de Internet citadas. Pese a todo,
en laevaluacion de los aprendizajes discentes
las TIC son posibilidades que suman en vez de
restar. Consideramos que a través de Internet
se pueden instrumentalizar las acciones
formativas de la evaluacion, entendida no solo
como medicidn sino como ayuday orientacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para
nosotros, la evaluacidn concierne tanto a la
calidad de la ensefianza como a la del
aprendizaje, y empleamos las TIC para orientar
el proceso de aprendizaje del alumno, y para
que €l profesor mejore su docencia. Las fuentes
de informacion para evaluar através de Internet
son, entre otras, las siguientes:

a. Los resultados obtenidos en las pruebas
objetivas pretest y postest (opcion mdltiple,
respuesta breve, rellenar huecos, relacionar,
etc.).

b. El grado de cumplimiento de las
actividades y tareas sugeridas por €l profesor.

c. Laparticipacién en las tareas de grupo.

d. Las contribuciones al chat y alaslistasde
discusion.

e. Lafrecuenciay objeto de contacto con €l
profesor através del correo electrénico.

f. Las paginas de Internet que el alumno ha
visitado.

0. Los recursos adicionales a los ofrecidos
por el profesor, que el alumno ha aportado
(webs de interés, articulos, etc.) y elaborado
(textos, iméagenes...)

5. La evaluacion del aprendizaje a través
del web.

La evaluacion del aprendizaje tiene, entre
otros, los siguientes objetivos: a) potenciar el
aprendizaje, b) formar al profesorado, c)
dinamizar los programas de las asignaturas, y
d) mejorar lainstitucion educativaimplicando
en ella los sectores que tienen
responsabilidades y uso en ese contexto
(profesores, estudiantes, evaluadores externos,
administradores, etc.). Entendida asi, la
evaluacion llegara a comprender no sdlo la
valoracién de los resultados de aprendizaje
discente, sino también el andlisis de los
procesos de ensefianza-aprendizaje con €l fin
de mejorarlos. Por tanto, con la evaluacion
del aprendizaje apoyada en € web pretendemos
entre otras cosas:

- Integrar en el proceso de ensefianza-
aprendizgje las finalidades de la evaluacion
como medida, comprensién y mejora de la
calidad de dicho proceso.

- Introducir las formas de evaluacién
diagnostica, formativa, y sumativa.

- Considerar que las herramientas y 1os
serviciosdelaweb paralaevaluacién no son
solo las pruebas de evaluacion objetivas sino
también la comunicacion bidireccional entre
profesores, alumnosy alumnos entre sf (tutoria
y forum), laedicion de trabgjos individuales o
de equipo, y laexploracién y blsqueda en la
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web (navegacion).

- Elaborar pruebas objetivas con
autoevaluacion en las variantes adaptativay no
adaptativa.

- Plantear la carpeta del alumno como una
aternativaa examen tradicional.

- Crear oportunidades para los modelos de
evaluacion colaborativay democrética.
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