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Resumen: 
La presencia de tecnologías en todos los campos de la vida afecta a las formas del actuar 
pedagógico en todas las situaciones vitales y a cualquier edad. Las posibilidades interacti
vas inherentes a las nuevas herramientas virtuales están generando un desplazamiento del 
papel hegemónico del emisor en los clásicos paradigmas de la comunicación, para abrirse 
a los receptores, haciendo más compleja la función del canal y los códigos y posibilitando 
la creación de comunidades virtuales.. Conocer su existencia, usos y repercusión en los 
nuevos modos de aprendizaje ha sido mi empeño en el trabajo que posibilitó este estudio. 
Este artículo quiere mostrar posibilidades y limitaciones de los recursos utilizados y ana
lizados en la experimentación, potenciar el uso de tecnologías para desarrollar nuevos 
entornos de aprendizaje independiente y cooperativo, que refuercen el desarrollo de la 
creatividad, la autoestima y el pensamiento crítico. Se ha detectado una alta participación 
especialmente de la comunidad virtual estudiada. Se han verificado múltiples e innova
doras formas de ayuda recíproca, así como el señalamiento de nuevos horizontes en la 
búsqueda de aprendizajes colaborativos e innovadores en cuanto a las formas y estrategias. 
Se ha constatado también un creciente interés por la interconexión e interrelación tanto de 
centros como de estudiantes, profesores de apoyo y equipos directivos. 

Implicaciones en las prácticas educativas: 

• Cualificación pedagógica permanentemente actualizada del profeado. 
• Adaptación diferenciada para incluir todos los sujetos, en función de sus fiecesi 

dades y demandas. 
• Desvanecimiento de fronteras y distancias, en cuanto que los nuevos medios 

telemáticos permiten la enseñanza superando el concepto del espacio e incluso 
del tiempo. 

• Integración de nuevas relaciones entre emisores, receptores y mensajes. 
• El nuevo modelo de enseñanza y aprendizaje podría implicar una atención a la 

adquisición de nuevas competencias en profesores y alumnos 
Palabras clave. 
Ciberespacio, comunidad virtual, Foros, Tutorías, participación. 

Abstract: 
The presence of technologies in all fields of life is affecting the guises educational action 
can take in all life situations and at any age. The interactive possibilities inherent in the 
new virtual tools are shifting away from the hegemonic role the transmitter plays in clas-
sic paradigms of communication and opening up to the receivers, making the function 
of the channel and the codes more complex and enabling the creation of virtual com-
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munities. Gaining an understanding of the existence, uses and repercussion of virtual 
communities in the new modes of learning was my target in the work that made this study 
possible. This article endeavours to show the possibilities and limitations of the resources 
used and analysed in experimentation and to foster the use of technologies to develop 
new environments of independent, cooperative learning that reinforce the development 
of creativity, self-esteem and critical thought. A high degree of participation has been de-
tected, especially on the part of the virtual community studied. Múltiple innovative forms 
of reciprocal aid have been seen to exist, as has the setting of new horizons in the search 
for collaborative, innovative learning in terms of forms and strategies. Also, a growing 
interest has been found in the interconnection and interrelationship of schools as well as 
students, specialist teachers and school management teams. 

Implications in educational practices: 

• Pedagogical qualification of the teaching staff updated on an ongoing basis. 
• Adaptation tailored to ¡nclude all individuáis, according to their needs and de 

mands. 
• Blurring of borders and distances, as the new on-line resources enable teaching 

to be done regardless of space and even time. 
• Integration of new relationships amongst transmitter, receivers and messages. 
• The new model of teaching and learning can imply consideration for the -acquisi 

tion of new competences by teachers and students. 
Keywords. 

Cyberspace, virtual community, forums, tutorials, participation 

Résumé: 
La présence des technologies dans tous les domaines de la vie change les démarches 
pédagogiques dans toutes les situations de la vie et á n'importe que age. 
Les possibilités interactives inhérentes aux nouveaux instruments virtuels engendrent 
un déplacement du role hégémonique de l'émetteur dans les paradigmes classiques de 
la communication, pour offrir une ouverture aux récepteurs, en faisant beaucoup plus 
complexe la fonction du canal et les codes et en rendant possible la création de commu-
nautés virtuelles. ConnaTtre leurs existences, usages et répercussion dans les nouveaux 
modeles d'apprentissage a été mon objectif principal dans le travail qui a donné lieu á 
cette étude. 
Cet article veut montrer les possibilités et les limites des moyens utilisés et analysés á 
travers l'expérimentation, mettre en relief l'usage des technologies pour développer de 
nouvelles voies d'apprentissage indépendant et coopératif qui renforcent le développe-
ment de la créativité, l'auto-estime et la pensée critique. On a détecté un haut pourcen-
tage de participation, spécialement de la communauté virtuelle étudiée. On a vérifié de 
múltiples nouvelles formes d'aide réciproque ainsi que la mise en relief de nouveaux 
horizons dans la recherche d'apprentissages collaboratifs et innovateurs envers les for
mes et les stratégies. 
On a constaté également un intérét croissant pour l'interconnexion et l'interrelation aussi 
bien des centres que des étudiants, des professeurs d'appui et des équipes de gestion. 

• Implications dans les pratiques éducatives. 
• Qualification différenciée pour indure tous les sujets, en fonction de leurs besoin 

et de leurs demandes. 
• Disparition des frontiéres et des distances dans la mesure oü les nouveau)- mo 

yens télématiques permettent l'enseignement, surpassant ainsi le concept de 
l'espace et méme celui du temps. 

• Intégration de nouvelles relations entre les émetteurs et les récepteurs et les messages. 
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Le nouveau modele d'enseignement et d'apprentissage pourrait impliquer une attention 
vers l'acquisition de nouvelles compétences avec professeurs et éléves. 
Mots-clés : 
Cibber-espace, communauté virtuelle, forums, tutelles, participation. 

F e cha de recepción: 21 -9-09. 
F e cha de aceptac ión: 6-1 0-09. 

1. Actualidad del tema 

Los p rog resos en nuevas tecnologías, nos p i d e n un e s f u e r z o urgente y 
p e r m a n e n t e , ex i gen t e y c o m p r o m e t i d o , i n t e l e c tua l y práctico en el área 
de c o n o c i m i e n t o de la educac ión en t o d o s sus n i ve l es y f o r m a s . N o p o 
cas v e ce s t e n e m o s la impresión de q u e la i ndus t r i a tecnológica a v a n z a 
más q u e la investigación básica y a p l i c a d a pa ra in tegrar sus v i r t u a l i d a d e s 
al c a m p o de la enseñanza. Esta n u e v a revolución tecnológica ha de ser 
c o n t e m p l a d a c o m o u n a cuestión s o c i a l en t o d a su a m p l i t u d pues i m p l i 
c a un c a m b i o sus tan t i vo en el p a r a d i g m a de s o c i e d a d q u e hasta a h o r a 
habíamos c o n o c i d o y q u e v a a tener, está o c a s i o n a n d o ya , e fec tos múlt i 
p les y nos v a a e x i g i r c a m b i a r m o d o s de v i d a , o c i o , c o s t u m b r e s , f o r m a s 
de trabajar, pensar , r e l a c i o n a r n o s y c o m u n i c a r n o s c o n los demás. 

R e c i e n t e m e n t e (2008) finalicé un e s tud io j u n t o c o n un g r u p o de 14 
pro fesores de 7 u n i v e r s i d a d e s españolas s o b r e el conocimiento y usos 
de herramientas virtuales a lo largo de la vida.. Participó u n a mues t r a 
de 1311 pe r sonas en las respuestas a un c u e s t i o n a r i o , 3 7 expe r tos c o n 
tes taron a u n a en t rev i s ta en p r o f u n d i d a d y 4 2 pe r sonas p a r t i c i p a r o n en 
12 g r u p o s de discusión. M a n i f e s t a r o n usar he r r am ien t a s v i r tua l es en las 
p r o p o r c i o n e s s i gu i en tes : 

Categorías Páginas W e b e-mail Foros Chat 

N u n c a 24.9 24.9 56.9 75.9 

1 vez al mes 9.9 9.0 18.0 15.8 

1 vez a la semana 19.6 20.3 14.0 5.5 

1 -4 veces al día 28.0 26.2 7.2 1.5 

+ de 5 veces al día 17.6 19.6 3.9 1.3 

Tabla 1. Frecuencia de uso 
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El c o r r e o electrónico es la he r ramien ta más u t i l i z a d a en la categoría de 
u n a v e z po r s e m a n a y más de c i n c o veces al día y a m u y p o c a d i s t anc i a 
de las páginas W e b en la de u n a v e z al mes y 1 -4 veces al día. Son los dos 
m e d i o s q u e registran más f r e c u e n c i a de uso. Sólo un 2 4 . 9 % de la muest ra , 
man i f i es ta no usar los n u n c a frente al C h a t 7 5 . 9 % y los foros un 5 6 . 9 
% . En esta f r e c u e n c i a i n f l uyen las a p l i c a c i o n e s de e m p l e o para el t rabajo, 
para el a p r e n d i z a j e , la f a c i l i d a d de uso y a p r o v e c h a m i e n t o para el o c i o . 

Categoría 

Aprendiza je 

Faci l idad de uso 

Trabajo 

O c i o 

E-mail 

19.6 

19.2 

22.1 

18.2 

Herramientas. 

W e b 

7.6 

7.9 

7.0 

6.8 

Foros 

0.5 

0.5 

° . a 

2-0 

Chat 

0.4 

0.4 

0.5 

0.4 

Tabla 2. Razones de uso 

La c u m b r e M u n d i a l s o b r e la S o c i e d a d de Información c e l e b r a d a en 
G i n e b r a en 2 0 0 3 en su D o c u m e n t o f ina l a f i r m a b a lo s i g u i e n t e : T e n e m o s 
la f i rme conv icc ión de q u e es t amos e n t r a n d o c o l e c t i v a m e n t e en u n a 
n u e v a e ra q u e o f r e ce e n o r m e s p o s i b i l i d a d e s , la era de la S o c i e d a d de la 
Información y de u n a m a y o r comun icac ión h u m a n a . En esta s o c i e d a d 
i n c i p i e n t e es p o s i b l e generar , i n t e r c amb ia r , c o m p a r t i r y c o m u n i c a r in fo r 
mac ión y c o n o c i m i e n t o entre todas las redes de l m u n d o . Si t o m a m o s las 
m e d i d a s necesa r i a s , p r o n t o , t o d o s los i n d i v i d u o s podrán j un tos , c o n s 
t ru i r u n a n u e v a S o c i e d a d de la Información b a s a d a en el i n t e r c a m b i o 
de c o n o c i m i e n t o s y a s e n t a d a en la s o l i d a r i d a d m u n d i a l y un m e j o r e n 
t e n d i m i e n t o m u t u o entre los p u e b l o s y las n a c i o n e s . C o n f i a m o s en q u e 
estas m e d i d a s ab r an la v ía h a c i a el fu turo d e s a r r o l l o de u n a v e r d a d e r a 
S o c i e d a d de l C o n o c i m i e n t o . 

Tras va r ios años de reflexión, c o n s u l t a s y t raba jo se ultimó el D o c u 
m e n t o W S I S 0 3 / G E N E V A / 4 - S de 12 de M a y o de 2 0 0 4 p r e s e n t a d o c o m o 
fruto de la c u m b r e M u n d i a l s o b r e la S o c i e d a d de la Información en G i 
neb ra y c o m o preparación pa ra la de Túnez en 2 0 0 5 D e él ex t rac to 
a l g u n o s p e n s a m i e n t o s re levantes en este c o n t e x t o 

N u e s t r o desafío es e n c a u z a r el p o t e n c i a l de la tecnología de la in-
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formación y la comun icac ión R e a f i r m a m o s , c o m o f u n d a m e n t o e s e n c i a l 
d e la S o c i e d a d de la Información q u e la comun icac ión es un p r o c e s o 
s o c i a l f u n d a m e n t a l , u n a n e c e s i d a d h u m a n a básica y el f u n d a m e n t o de 
t o d a organización s o c i a l . Todas las pe r sonas , en todas partes, d e b e n te 
ner la o p o r t u n i d a d de par t i c ipa r , y n a d i e debería q u e d a r e x c l u i d o de 
los b e n e f i c i o s q u e o f r e ce la S o c i e d a d de la Información. R e c o n o c e m o s 
q u e la c i e n c i a desempeña un p a p e l c a r d i n a l en el d e s a r r o l l o de la S o 
c i e d a d de la Información. G r a n parte de los e l e m e n t o s cons t i t u t i vos de 
esta s o c i e d a d s o n el f ruto de los a v a n c e s científicos y técnicos q u e han 
s i d o p o s i b l e s g rac i as a la comun icac ión m u t u a de los resu l t ados de la 
investigación. La educac ión , el c o n o c i m i e n t o , la información y la c o 
municac ión s o n e s e n c i a l e s pa ra el p rog reso , la i n i c i a t i v a y el b i enes ta r 
de los seres h u m a n o s . Es más, las tecnologías de la información y las 
c o m u n i c a c i o n e s (TIC) t i e n e n i n m e n s a s r e p e r c u s i o n e s en práct icamente 
t o d o s los a spec tos de nuestras v i d a s . 

A l c o n s t r u i r la S o c i e d a d de la Información p res t a r emos e s p e c i a l a t e n 
c ión a las n e c e s i d a d e s e s p e c i a l e s de los g r u p o s m a r g i n a d o s y v u l n e r a b l e s 
de la s o c i e d a d , en p a r t i c u l a r los em ig ran tes , las pe r sonas i n t e r n a m e n t e 
d e s p l a z a d a s y los r e fug i ados , los d e s e m p l e a d o s y las pe r sonas des f a vo re 
c i d a s , las minorías y las p o b l a c i o n e s nómadas. R e c o n o c e r e m o s , p o r ot ra 
parte , las n e c e s i d a d e s e s p e c i a l e s de pe r sonas de e d a d y las pe r sonas c o n 
d i s c a p a c i d a d e s . Es tamos resue l tos a p o t e n c i a r a los pob res , e s p e c i a l 
men te los q u e v i v e n en z o n a s d is tantes , rura les y u rbanas m a r g i n a d a s , 
pa ra a c c e d e r a la información y u t i l i z a r las T IC c o m o i n s t r u m e n t o de 
a p o y o a sus e s fue rzos pa ra sa l i r d e la p o b r e z a . 

R e c o n o c e m o s q u e la construcción de u n a S o c i e d a d de la Información 
i n t eg rado ra r equ i e re nuevas m o d a l i d a d e s de s o l i d a r i d a d , asociac ión y 
cooperac ión entre los g o b i e r n o s y demás partes in te resadas , es dec i r , el 
s ec to r p r i v a d o , la s o c i e d a d c i v i l y las o r g a n i z a c i o n e s i n t e r n a c i o n a l e s . El 
a c c e s o un i v e r sa l , u b i c u o , equ i t a t i vo y a s e q u i b l e a la in f raes t ruc tura y 
los s e r v i c i o s de las T IC cons t i t u ye u n o de los retos de la S o c i e d a d de la 
Información y d e b e ser un o b j e t i v o de t o d o s las partes in te resadas q u e 
p a r t i c i p a n en su creac ión. El f o m e n t o de un c l i m a de c o n f i a n z a , i n 
c l u s o en la s e g u r i d a d de la información y la s e g u r i d a d de las redes, la 
autentif icación, la p r i v a c i d a d y la protección de los c o n s u m i d o r e s , es 
r equ i s i t o p r e v i o pa ra q u e se d e s a r r o l l e la S o c i e d a d de la Información y 
pa ra p r o m o v e r la c o n f i a n z a entre los usua r i o s de las T IC . Se d e b e f o m e n 
tar, de sa r ro l l a r y p o n e r en práctica u n a c u l t u r a g l o b a l de c i b e r s e g u r i d a d . 
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Es n e c e s a r i o tener en c u e n t a el n ive l d e d e s a r r o l l o s o c i a l y económico 
de c a d a país, y respetar los a spec tos de la S o c i e d a d de la Información 
o r i e n t a d o s al d e s a r r o l l o . 

La p r e s e n c i a de las tecnologías en t o d o s los c a m p o s de la v i d a a fec ta 
a las f o r m a s de l a c tua r pedagógico en todas las s i t u a c i o n e s v i ta les y a 
c u a l q u i e r e d a d de d i s t in tos m o d o s . Para las r e f l ex iones s igu i en tes nos 
p r e g u n t a m o s : 

1. ¿Cómo c a m b i a n los p r o c e s o s de d e s a r r o l l o , de a p r e n d i z a j e y de la 
socia l ización a lo largo de la v i d a de l h o m b r e ba jo la i n f l u e n c i a 
de las tecnologías s o b r e los p r o c e s o s de comun icac ión , t e n i e n d o 
en c u e n t a los rápidos c a m b i o s s o c i a l e s y cu l tu ra les ? 

2. ¿Cuáles s o n las nuevas tareas de la educac ión y de la formación 
en c u a n t o a la integración de l i n d i v i d u o a estos p r o c e s o s de c o m u 
nicación? ¿Cómo se p u e d e c a p a c i t a r al i n d i v i d u o pa ra q u e use las 
nuevas tecnologías de m a n e r a a d e c u a d a p o r e j e m p l o en sus tareas 
de a p r e n d i z a j e y de d e s a r r o l l o , pa ra e n r i q u e c e r su v i d a d i a r i a y 
pa ra supe r a r p r o b l e m a s graves de la v ida ? 

3. ¿Cómo d e b e r ea l i za r se la ap l icac ión de las nuevas tecnologías a la 
práctica e d u c a t i v a ? 

C o n la expansión de l e-Lea rn ing en t o d o s los c a m p o s de a p r e n d i z a j e 
se mues t r a la i m p o r t a n c i a de las nuevas tecnologías en el d o m i n i o de la 
problemática de l c o n o c i m i e n t o . A n t e esta situación se e s t ab l e ce c o m o 
tarea pedagógica la intervención y el r e fue rzo de las s igu i en tes c o m p e 
t e n c i a s : analítica-crítica., s e l e c t i v a y p r o d u c t i v a . 

2. Fundamentación teórica 

C u a n d o h a b l a m o s de l c i b e r e s p a c i o nos re fe r imos al e s p a c i o d o n d e se 
p l a s m a n las r e l a c i o n e s q u e s o n p o s i b l e s g rac i as a la tecnología de In
ternet . La c o m u n i d a d v i r tua l es un e c o s i s t e m a de s u b c u l t u r a s y g r u p o s 
c o n s t i t u i d o s . La concepc ión de l c i b e r e s p a c i o c o m o un e s c e n a r i o de s o 
c ia l izac ión en Internet, p e r m i t e p r o f u n d i z a r en su análisis y en los fenó
m e n o s q u e o c u r r e n en su s e n o . Para c o m p r e n d e r p l e n a m e n t e las r e l a c i o 
nes s o c i a l e s en ese c o n t e x t o , es n e c e s a r i o a co t a r su m a r c o c o n c e p t u a l , 
q u e se d e f i n e p o r dos c o o r d e n a d a s cen t ra l es : la n o - m a t e r i a l i d a d física y 
la consideración de e s p a c i o p r a c t i c a d o . 

Pero hay ot ro n i ve l cu l t u r a l específ ico de l c i b e r e s p a c i o d o n d e c o n -
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ve rgen c u a l i d a d e s técnicas y morfológicas de Internet: la c u l t u r a de la 
v i r t u a l i d a d . Esa c u l t u r a es v i r t ua l , p o r c u a n t o i m p l i c a a p r o c e s o s de c o 
municac ión de base electrónica. Pero i g u a l m e n t e rea l , y a q u e los su je tos 
c r e a n los e s p a c i o s h ipe r t ex tua l e s c o n los s i g n i f i c a d o s e l a b o r a d o s a part i r 
d e las p e r c e p c i o n e s en su práctica v i ta l rea l . Tres ideas f u n d a m e n t a l e s , 
p o d e m o s d e c i r q u e e n m a r c a n el p a p e l d e las nuevas tecnologías de la 
información en la educac ión de l f u tu ro : 

• La p r i m e r a es q u e el c a m b i o a c e l e r a d o q u e c a r a c t e r i z a nuest ra 
s o c i e d a d i m p l i c a n e c e s a r i a m e n t e el d e s a r r o l l o de s i s t emas de e n 
señanza p e r m a n e n t e q u e r e s p o n d a n a las c a m b i a n t e s e x i g e n c i a s 
de l s i s t e m a p r o d u c t i v o y a los retos de esta n u e v a s o c i e d a d . 

• La s e g u n d a es que , más allá de la e x i g e n c i a de h a b i l i d a d e s y destre 
zas en el m a n e j o de las tecnologías de la información, impues t a po r 
el m e r c a d o l abora l , nos e n c o n t r a m o s ante u n a auténtica " s e g u n d a 
alfabetización", i m p r e s c i n d i b l e para la v i d a cu l tu ra l y s o c i a l . 

• En tercer lugar, las nuevas tecnologías de la información están p o 
s i b i l i t a n d o la apar ic ión de n u e v o s e n t o r n o s de enseñanza/aprendi
za j e . Las i n s t i t u c i ones educa t i v a s t r a d i c i o n a l e s deberán a f rontar el 
desafío de los n u e v o s m e d i o s , a r iesgo de verse re l egadas . 

Sob re las p o s i b i l i d a d e s fo rma t i vas de las nuevas tecnologías se ha 
d i s c u t i d o a l go , todavía no lo s u f i c i e n t e . M i e n t r a s q u e los más op t im i s t a s 
h a b l a n de u n a n u e v a revolución, de d e m o c r a c i a un i ve rsa l electrónica, 
de un sueño en el q u e el h o m b r e se c o n v i e r t e en señor de la h i s to r i a , 
los críticos, po r el c o n t r a r i o , v e n q u e la S o c i e d a d de la Información s in 
límites ni f ronteras c o n d u c e a u n a división de la s o c i e d a d . 

Las redes están gene rando nuevas pos ib i l i dades de comunicación i n 
terpersonal y de distribución de información, pos ib i l i t ando la creación de 
c o m u n i d a d e s v i r tuales. Desde la generalización de Internet se han c o n f i g u 
rado c o m u n i d a d e s de este t ipo , f o r m a n d o , por e j e m p l o grupos de discusión 
en torno a diversas temáticas de interés común. Se conv ie r te así la c o m u 
n idad virtual en una e x p e r i e n c i a de compa r t i r c o n otros. Para que surjan 
estas c o m u n i d a d e s , es prec i so q u e se den a lgunas c i r cuns tanc ias c o m o las 
s iguientes : 1 A c c e s i b i l i d a d 2. Cu l t u r a de participación y colaboración. 3. 
Destrezas d i spon ib l e s entre los m i e m b r o s . 4. C o n t e n i d o s relevantes. 

P o s t u l a m o s c o m o e x i g e n c i a básica q u e el p r o c e d i m i e n t o pedagógico 
se d e b e integrar en un a m b i e n t e mediát ico de a p r e n d i z a j e ab i e r to , d o n 
de los q u e a p r e n d a n no sólo c o n s t r u y a n d e t e r m i n a d o s c o n t e n i d o s s i n o 
q u e h a g a n e x p e r i e n c i a s s o c i a l e s y a la v e z s i gan d e s a r r o l l a n d o sus ins-
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t r u m e n t o s de a p r e n d i z a j e ( e s q u e m a cogn i t i vo ) y p u e d a n l l evar a d e l a n t e 
sus t raba jos de i d e n t i d a d (Kerres 2 0 0 1 ) . El c o n c e p t o de l " a p r e n d i z a j e 
b i e n s i t u a d o " ( M a n d l , Grüber, Renk l 1997 ) se mues t r a pa ra e l l o c o m o 
el más a p r o p i a d o . La apl icac ión de las tecnologías pa ra el a p o y o de los 
p r o c e s o s de a p r e n d i z a j e y formación d e b e a p a r e c e r así: 

1. Los q u e a p r e n d e n estarán c a p a c i t a d o s de e l eg i r d e f o r m a crítica 
entre la g a m a de m e d i o s , la d i v e r s i d a d de So f tware y segu i r t r aba 
j a n d o de f o r m a c r ea t i v a en el c o n t e n i d o de sus intereses y c o m p e 
t enc i a s mediáticas. 

2. Los e n t o r n o s mediáticos de a p r e n d i z a j e , las múltiples c a p a c i d a d e s 
opera t i vas y e s p a c i o s de e x p e r i e n c i a en f o r m a ac t i v a de m e d i o s de 
t raba jo , p o r e j e m p l o , en p r o d u c c i o n e s mediáticas p r o p i a s , c o m o 
páginas w e b , imágenes acústicas, pel ículas de v i d e o y en g r andes 
p r o y e c t o s de m e d i o s . 

La discusión y preocupac ión s o b r e la p o s i b i l i d a d e s fo rma t i vas r e l a 
c i o n a d a s c o n las tecnologías emergen te s y a ha es tado presente en los 
últimos t i e m p o s en la c o m u n i d a d científica i n t e r n a c i o n a l . A título de 
e j e m p l o e n u m e r o a l g u n o s c a sos : 

Aprender y enseñar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda 
pedagógica y construcción del conocimiento (2005) c o m o resu l t ado de 
u n a investigación. S e v i l l a n o ( 2 0 0 6 d e d i c a u n a investigación monográ
fica al e s t u d i o sobre el uso de los foros virtuales pa ra f a vo re ce r las a c 
t i v i d ades c o l a b o r a t i v a s en la enseñanza supe r io r . G r o s ( 2004 p resen ta 
ot ra investigación q u e se cen t r a en el uso de la p l a t a f o r m a u t i l i z a d a p o r 
la p ro f e so ra en el p r o c e s o de incorporación de herramientas virtuales 
y en la q u e p a r t i c i p a n c o m o institución c o o r d i n a d o r a la U n i v e r s i d a d 
V a l a h i a de Targov is te en R u m a n i a y c o m o s o c i o s , C e n t r o s f o r m a t i v o s en 
Z a r a g o z a (España), en B i e l s k o - b i a l a y U n i v e r s i d a d tecnológica de Var-
s o v i a . ( Po lon ia ) . U n i v e r s i d a d Babes-bo l ya i en C l u j napoca. (Rumanía. ) 
U n i v e r s i d a d de J o e n s u u . F i n l a n d i a . U n i v e r s i d a d de Patras. ( G r e c i a . Bus 
c a n o f r e ce r a los p ro fesores en su formación p e r m a n e n t e u n a técnica 
específ ica,basada en Ins t rumentos V i r t ua l e s y a p l i c a r al p r o c e s o de e n s e 
ñanza las metodologías d e s a r r o l l a d a s así c o m o las estrategias pedagógi 
cas y c o m p a r t i r l a s en un e n t o r n o de a p r e n d i z a j e de fácil a c c e s o ( Espac io 
de Cooperac ión V i r tua l ) . 

Mar ía G e r h a r d s y W a l t e r K l i n g l e r ( 2 0 0 8 en un e s t u d i o t i t u l a d o M e -
d i e n e r z i e h u n g in de r Z u k u n f t , r e a l i z a d o en A l e m a n i a y p u b l i c a d o en la 
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rev is ta Media Perspektiven c o n c l u y e n q u e Internet es v a l o r a d o e s p e c i a l 
men te p o r la combinac ión de ofertas de c o n t e n i d o s y p o s i b i l i d a d e s q u e 
o f r ece de f o r m a s d i ve rsas de comun icac ión , así c o m o su p o t e n c i a l de 
p r o v e e d o r pa ra ot ros m e d i o s . La comun icac ión en Internet aumentará 
en el fu tu ro , pues to q u e se está c o n v i r t i e n d o en el c a n a l c o m u n i c a c i o n a l 
más i m p o r t a n t e . O t r a investigación de n a t u r a l e z a cuan t i t a t i v a y c u a l i t a 
t iva r e a l i z a d a p o r Fe i e r abend y Kutteroff ( 2008 s o b r e u n a poblac ión de 
7 m i l l o n e s de jóvenes c o m p r e n d i d o s entre los 12 y 19 años y t o m a n d o 
u n a mues t ra de 1 2 0 8 pa r a la parte cuan t i t a t i v a y de e l l os , 1 0 6 s e l e c c i o 
n a d o s al azar , pa ra la cua l i t a t i v a entre los meses de M a y o y Ju l io ( 2008 
p o r s o b r e el uso y v a l o r q u e c o n f i e r e n a los d i fe ren tes m e d i o s , c o n s t a 
t a ron q u e c o n la e d a d a u m e n t a el interés y la p r e f e r e n c i a a favor de l 
o r d e n a d o r e Internet. Para el 2 9 % Internet es el m e d i o al q u e no están 
d i spues tos a r e n u n c i a r y pa ra un 2 0 % es el q u e m a y o r c a r g a f o r m a t i v a 
a p o r t a . Esto s i g n i f i c a q u e pa ra la m i t a d , Internet es el m e d i o más i m p o r 
tante y q u e v a en a u m e n t o al c o n s i d e r a r l o p l a t a f o r m a y puer ta pa ra el 
a c c e s o a ot ros m e d i o s c o m o p o r e j e m p l o : 1 6 % pa ra televisión, 15 % 
pa ra M P 3 , 8 % a c c e s o a l i b ros , 4 % pa ra el uso de r ad io y 3 % pa ra la 
c o n s u l t a de periódicos y revistas. 

C h a n ( 2005 d e s d e un p a r a d i g m a c o m u n i c a c i o n a l , se p l a n t e a el t i p o 
de c o m p e t e n c i a s r eque r i das pa ra diseñar y a c tua r en un e n t o r n o d i g i t a l . 
¿Se trata de nuevas c o m p e t e n c i a s cogn i t i vas ? , o a c a s o de ¿nuevas c o m 
pe t enc i a s c o m u n i c a t i v a s ? . Su respues ta es q u e las c o m p e t e n c i a s pa ra la 
construcción de l e n t o r n o d ig i t a l s o n las d e n o m i n a d a s m e d i a c i o n a l e s . El 
e n t o r n o d i g i t a l , c o m o e s p a c i o s o c i a l r equ i e r e cons t ru c to r e s , ac to res y 
no sólo navegantes , o b s e r v a d o r e s o lec tores q u e c o n s u m e n lo q u e otros 
p r o d u c e n , p o r m u c h o q u e las h a b i l i d a d e s de p r o c e s a m i e n t o i n f o r m a t i 
v o se i n c r e m e n t e n . El d e s a r r o l l o de nuevas c o m p e t e n c i a s de los su je tos 
pa ra r e l a c i o n a r s e c o n ob je tos de c o n o c i m i e n t o en e n t o r n o s d ig i t a l es se 
p e r c i b e c o m o parte de un fenómeno de transformación de las prácticas 
s o c i a l e s , y entre e l l as las educa t i v a s , p o r la incorporación de las l l a m a 
das nuevas tecnologías de la información y de la comun icac ión . 
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3. Metodología de la investigación 

3.1. El problema de la investigación 

Los p ro fesores de la U n i v e r s i d a d nos e n c o n t r a m o s ante la situación n u e 
v a de q u e se p o n e n a disposición de los a l u m n o s , m o d e r n a s h e r r a m i e n 
tas de part ic ipación y diálogo c o m o s o n los fo ros . N o se s abe b i e n si 
éstos a y u d a n o d i s t raen , si s i r ven pa ra p r o f u n d i z a r o pa ra b a n a l i z a r . Q u e 
r i e n d o pues c o n o c e r y v a l o r a r el a l c a n c e de este n u e v o r ecu rso , diseño y 
r e a l i z o la p resente investigación en España, en la U n i v e r s i d a d N a c i o n a l 
de Educac ión a D i s t a n c i a . 

3.2. Poblac ión/ muestra 

La poblac ión ob j e to de e s tud io , está c o n s t i t u i d a p o r t o d o s los e s t u d i a n 
tes de l título un i ve r s i t a r i o Educac ión S o c i a l de la a s igna tu ra N u e v a s Tec 
nologías a p l i c a d a s a la Educac ión. , Tutores , el Tutor de A p o y o en Red 
(TAR) y E q u i p o de Profesores de la S ede Cen t r a l q u e c o n f o r m a n el a u l a 
v i r t u a l . En to ta l : A l u m n o s : 1 6 5 9 , Tutores : 6 3 , P ro fesores de la S ede C e n 
t ra l : 3, T A R : 1. 

3.3. Objetivos 

1. C o n o c e r la e x i s t e n c i a y repercusión de las N u e v a s Tecnologías en 
los n u e v o s m o d o s de a p r e n d i z a j e 

2. D e s a r r o l l a r a c t i t udes ab ie r tas h a c i a los a vances tecnológicos. 
3. Ident i f i car p o s i b i l i d a d e s y l i m i t a c i o n e s de los recursos u t i l i z a d o s 

y a n a l i z a d o s . 
4 . D e s c u b r i r n u e v o s m o d o s de p o t e n c i a r el uso de tecnologías pa ra 

d e s a r r o l l a r n u e v o s e n t o r n o s de a p r e n d i z a j e i n d e p e n d i e n t e , y c o 
o p e r a t i v o , q u e re fue rcen el d e s a r r o l l o de la c r e a t i v i d a d , la au toes 
t i m a y el p e n s a m i e n t o crít ico. 

3.4. Técnicas / Instrumentos de recogida de información 

Se utilizó c o m o técnica el análisis de c o n t e n i d o . 

8 0 Educatio Siglo XXI, V o l . 2 7 . 2 • 2 0 0 9 , p p . 71 - 9 4 



Posibilidades formativas mediante nuevos escenarios virtuales 
M A LUISA SEVILLANO GARCÍA 

1. F O R O S DE DEBATE 

Se o f r e c e n en la P l a t a f o r m a W e b C T y c o n s t a de los s igu i en tes apa r t ados , 
c o n las a c l a r a c i o n e s q u e se h a c e n pa ra los es tud ian tes : 

• Fo ro Tablón de a n u n c i o s . Es sólo pa r a la Profesora- D i r e c t o r a res
p o n s a b l e de la Sede Cen t r a l d e la U N E D . T i ene c o m o finalidades: 
Señalar las d i r e c t r i c e s gene ra l es de l c u r s o . E s t a b l e c e r c r i t e r ios d i 
dáct icos q u e o r i e n t e n el t raba jo de los a l u m n o s . Ind ica r los p r o c e 
d i m i e n t o s de eva luac ión. 

• Fo ro de C o n t e n i d o s : T i ene c o m o finalidad r e s p o n d e r a las c u e s t i o 
nes re lat ivas al c o n t e n i d o . 

• Fo ro de l E q u i p o D o c e n t e - g u a r d i a v i r t u a l . T i ene c o m o finalidad la 
exposic ión, p o r parte de los a l u m n o s , de c u e s t i o n e s q u e p u e d a n 
presenta r a l g u n a d i f i c u l t a d . Serán con tes t adas en el Fo ro (b) de 
C o n t e n i d o s . 

• Fo ro C o n s u l t a s gene ra l e s s o b r e la a s igna tu ra : t i ene c o m o finalidad 
c o n s u l t a s q u e N O se re f ie ren a los c o n t e n i d o s de la a s igna tu ra , 
h a ce r r e f e r enc i a a c u e s t i o n e s f o r m a l e s de l d e s a r r o l l o de l c u r s o y 
q u e s o n de interés pa r a los es tud ian tes . 

• Fo ro de a l u m n o s . T i ene c o m o finalidad la comun icac ión h o r i z o n 
tal entre los es tud ian tes , i n t e r c a m b i o de apun tes , e s q u e m a s , etc . 
En este f o ro no i n t e r v i ene el pe r sona l d o c e n t e , s a l vo q u e sur jan 
p ropues t a s o est i los no p r o p i o s de l ámbito un i ve r s i t a r i o . 

• Fo ro de Tutorías: Se reserva pa ra la atención v i r tua l a los a l u m n o s 
de c a d a C e n t r o A s o c i a d o p o r parte de los tutores v i r tua l e s . 

• Foro de tutores. Es para la comunicac ión entre los profesores tutores. 
• Fo ro de Traba jo o b l i g a t o r i o . D e s t i n a d o a la atención de d u d a s y 

c o m e n t a r i o s re la t ivos al t raba jo o b l i g a t o r i o de la a s i gna tu ra . 
• Fo ro Resúmenes de t emas . O r i e n t a d o al i n t e r c a m b i o de mate r i a l es 

(resúmenes) r e a l i z a d o s p o r los a l u m n o s . 
• Fo ro de Exámenes c o n v o c a t o r i a s an te r io res : D e s t i n a d o a la p u b l i 

cac ión e i n t e r c a m b i o de m o d e l o s de exámenes de c o n v o c a t o r i a s 
an te r io res . 

• Fo ro L i s tado C u r s o V e r a n o : S i rve pa ra registrar las s o l i c i t u d e s r e c i 
b i da s pa ra la part ic ipación en el c u r s o de v e r a n o . 

2.- C O R R E O ELECTRÓNICO 

Se d e s t i n a pa r a d u d a s pe r sona l e s , c o n s u l t a s q u e no sean de interés g e n e 
ral pa ra el resto de los es tud ian tes de l c u r s o . 
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4. Resultados 

El s e g u i m i e n t o de la part ic ipación fue d i a r i a d e s d e el 1 de f eb re ro de 
2 0 0 8 hasta el 3 0 de m a y o de 2 0 0 8 . Todos los mensa jes e n v i a d o s y r e c i 
b i d o s f u e r o n i m p r e s o s y a n a l i z a d o s . Los resu l t ados q u e p resen to co r r e s 
p o n d e n al p r i m e r mes de f u n c i o n a m i e n t o ( febrero y al último (mayo) . 

4.1. Part ic ipac ión en los foros de debate. Mes de Febrero 

4 . 1 . 1 . ANÁL IS I S DE C O N T E N I D O 

Se trata de la p r i m e r a recopi lación de da tos q u e r e a l i z o a los p o c o s días 
de e m p e z a r el c u r s o ya q u e la as igna tu ra t i ene la duración de un s e m e s 
tre (Febrero-Jul io. ) . En c o n s e c u e n c i a nos e n c o n t r a m o s ante u n a p r i m e r a 
aproximación. La part ic ipación más a l ta se e n c u e n t r a en el fo ro L i s tado 
C u r s o de v e r a n o , c o n un tota l de mensa jes e n v i a d o s de 1 8 6 , tutorías 
v i r tua l es (152) , f o ro de a l u m n o s (135) , C u r s o de v e r a n o (127) , t raba jo 
o b l i g a t o r i o (90). La m e n o r a c t i v i d a d se ha o b s e r v a d o en los fo ros : C o n 
su l tas gene ra l e s de la a s igna tu ra (6), C o n t e n i d o s (9). 

Foros Febrero 2008 

Foro temático No leídos Total 

Tablón de anuncios 0 16 

Conten idos 0 9 

Foro del equipo docente-guardia virtual 0 46 

Consultas generales sobre la asignatura 0 6 

Foro de a lumnos 0 135 

Foro de tutores 0 14 

Tutorías virtuales 0 152 

Trabajo obl igatorio 0 90 

Resúmenes de temas a lumnos 0 55 

Exámenes convocator ias anteriores 0 25 

Materiales de a lumnos 0 11 
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Listado Curso Verano 

Curso de Verano 

Total 

186 

127 

902 

Tabla 3. Participación en foros. Febrero 2008 

Gráficol. Foros Febrero 2008 

• Foro Tablón d e a n u n c i o s : El E q u i p o d o c e n t e ha p u b l i c a d o d i f e r e n 
tes av i sos en este f o r o : U s o d e Foros : s e n t i d o d e c a d a u n o d e los 
fo ros d e este a u l a v i r t u a l . Características de l t raba jo o b l i g a t o r i o . 
C u r s o d e v e r a n o . Gu í a a s igna tu ra : local ización y env ío d e su U R L . 
Eva luac ión: descripción de l s i s t ema d e eva luac ión de la a s i g n a t u 
ra. Participación en Foros : M e n s a j e e n v i a d o p o r el T A R para p o t e n 
c i a r el u so d e los fo ros po r par te de los a l u m n o s . . A v i s o s re la t ivos 
al c u r s o de v e r a n o : Envío d e la direcc ión w e b de l c u r s o d e v e r a n o . 
Matr ícula . V i d e o c o n f e r e n c i a : P o s i b i l i d a d de r ea l i z a r el c u r s o po r 
m e d i o d e v i d e o c o n f e r e n c i a d e s d e el c e n t r o a s o c i a d o . A v i s o s o b r e 
la publ icac ión de las s o l u c i o n e s d e los exámenes de c o n v o c a t o r i a s 
an te r io res . 

• Foro C o n t e n i d o s : Sólo se han r e a l i z a d o dos c o n s u l t a s d e c o n t e n i 
d o s , u n a re la t i va a la Te rce ra c u l t u r a y su s i g n i f i c a d o y ot ra al c o n 
c e p t o y f u n c i o n a l i d a d de l p r o t o c o l o IP/TCP. C o n s u l t a s q u e f u e r o n 
r e s p o n d i d a s p o r el e q u i p o d o c e n t e . 

• Foro G u a r d i a V i r t u a l : D e s d e este f o ro se d a la b i e n v e n i d a a los 

Educatio Siglo XXI, V o l . 2 7 . 2 • 2 0 0 9 , p p . 71 - 9 4 83 



Posibilidades formativas mediante nuevos escenarios virtuales 
Ma LUISA SEVILLANO GARCÍA 

a l u m n o s y du ran t e las p r ime ras s e m a n a s se a g r a d e c e n las a c t i t u 
des pos i t i vas y de colaborac ión q u e mues t r a el E q u i p o D o c e n t e y 
el T A R . Los a l u m n o s s a l u d a n y c o m i e n z a n a r ea l i z a r a l gunas c o n 
sul tas re lat ivas al c u r s o de v e r a n o y al t raba jo o b l i g a t o r i o c o m o : 

1. ¿Se o b t i e n e n créditos al p a r t i c i p a r el c u r s o de ve rano? ¿Cuántos? 
¿Para qué mater ias s o n vál idos?: En la real ización de l c u r s o de 
v e r a n o se o b t i e n e n dos créditos q u e p u e d e n usarse pa ra c u a l 
q u i e r a s igna tu ra de l ibre conf iguración. 

2. F e cha de l t r aba jo : La e s t ab l e ce el tutor y se en t rega en c a d a C e n 
tro A s o c i a d o . 

3. Inscripción al c u r s o de v e r a n o : Se envía a los a l u m n o s al fo ro 
«Lista de c u r s o de verano». 

• Foro C o n s u l t a s gene ra l e s s o b r e la a s i gna tu ra : S o l i c i t u d e s de exá
m e n e s de años ante r io res , d u d a s s o b r e la ma te r i a q u e ent ra en el 
e x a m e n y ac laración s o b r e si el l i b ro pa ra h a c e r el t raba jo práctico, 
es también ma te r i a de e x a m e n . 

• Foro de a l u m n o s : El T A R en este fo ro actúa c o m o m e d i a d o r y o r i e n 
tador . Se a g r a d e c e e n c a r e c i d a m e n t e la co laborac ión y el a p o y o 
de l T A R q u e está r e a l i z a n d o un s e g u i m i e n t o e x h a u s t i v o de t o d o s 
los a l u m n o s . 

• Foro de Tutores : La a c t i v i d a d en este f o ro c o m i e n z a c o n el envío 
de la P ro fesora T i tu la r de un mensa j e de b i e n v e n i d a y de r e c o n o 
c i m i e n t o de l t raba jo r e a l i z a d o p o r los tutores en la a s igna tu ra . 

• Foro Traba jo o b l i g a t o r i o : C o m i e n z a la a c t i v i d a d en el fo ro p o r el 
envío de un mensa j e de la P ro fesora T i tu la r d o n d e e x p l i c a las c a 
racterísticas de l t raba jo q u e hay q u e r ea l i z a r pa ra la superación 
de la a s igna tu ra . Los a l u m n o s a g r a d e c e n el mensa j e y p l a n t e a n 
nuevas d u d a s . 

• Foro Resúmenes: Los a l u m n o s se i n t e r c a m b i a n resúmenes y exá
m e n e s de c o n v o c a t o r i a s an te r io res . Se a y u d a n a l o c a l i z a r los resú
m e n e s q u e les in te resa . 

• Foro Exámenes de c o n v o c a t o r i a s an te r io res : Se env ían las respues 
tas a los exámenes de las c o n v o c a t o r i a s an te r io res . 

• Foro Mate r i a les de a l u m n o s : Se envían d i r e c c i ones de Internet d o n d e 
p u e d e encont ra r más información, así c o m o bibliografía de interés. 

• Foro Lista de C u r s o de v e r a n o : En este f o ro se a n u n c i a q u e p o r 
d i f i c u l t a d e s técnicas, sólo se podrá segu i r el c u r s o de v e r a n o p o r 
m e d i o de v i d e o c o n f e r e n c i a en tres cen t ros a s o c i a d o s . 
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• Foro C u r s o de v e r a n o : Se i n i c i a la a c t i v i d a d c o n un mensa j e de la 
P r o f e s o r a T i tu la r d o n d e se p u b l i c a n las i n s t r u c c i o n e s pa ra r ea l i z a r 
el t raba jo o b l i g a t o r i o o p o d e r e l eg i r el lugar pa r a r ea l i z a r el c u r s o 
de v e r a n o . 

• Tutorías v i r tua l e s : C o m i e n z a la part ic ipación de los tutores v i r t u a 
les en sus fo ros c o r r e s p o n d i e n t e s al C e n t r o A s o c i a d o . Los tutores 
r e s p o n d e n a las d u d a s q u e les p resen tan los a l u m n o s , f e c h a de 
en t rega de l t raba jo , c u r s o de v e r a n o ( fecha de matrícula, p o s i b i l i 
d a d e s de h a c e r l o p o r v i d e o c o n f e r e n c i a , etc.) 

En a l g u n a s tutorías v i r tua les , el tu tor d a la b i e n v e n i d a a sus a l u m n o s 
y les envía la guía didáct ica de la a s igna tu ra , d a información s o b r e el 
h o r a r i o de la tutoría p r e s e n c i a l y su f r e c u e n c i a , bibliografía básica pa ra 
h a c e r el t raba jo , e tc . El tu tor en a l g u n o s de los fo ros h a c e un s e g u i m i e n t o 
de l d e s a r r o l l o de l t raba jo , revísale p r o c e s o , d a o r i e n t a c i o n e s pa ra r e a l i 
zac ión de las tab las , e tc . 

4 . 1 . 2 . PART IC IPAC IÓN GENERAL EN LA A S I G N A T U R A 

Los resu l tados o b t e n i d o s en este p r i m e r mes de a c t i v i d a d en la a s i g n a 
tura s o n m u y in teresantes . Se registra u n a gran a c t i v i d a d p o r parte de 
p ro fesores , es tud ian tes y po r parte de l Tutor de A p o y o en R e d . 

• E q u i p o d o c e n t e : M e n s a j e s e n v i a d o s : 1 2 . M e n s a j e s leídos: t o d o s 
los mensa jes e n v i a d o s a los fo ros de d e b a t e : 8 7 2 . 

• TAR : . A c c e s o s : 1 0 6 3 . Leídos: 7 1 5 . E n v i a d o s : 1 81 
• Tutorías v i r tua l e s : Su a c t i v i d a d está m u y res t r ing ida . Según v a 

a v a n z a n d o el c u r s o o b t e n e m o s un índice de part ic ipación b a s t a n 
te a l to . 

• Tutores y a l u m n o s : Se o f r e ce u n a comparac ión entre la a c t i v i d a d 
de los es tud ian tes en el c u r s o v i r tua l y la a c t i v i d a d de los tutores 
v i r tua l es , i n c l u i d a la figura de l T A R . Los es tud ian tes han reg is t rado 
u n a a l ta part ic ipación en el t r anscu r so de este p r i m e r mes . 

4.2. Part ic ipac ión en los foros de debate. Mes de Mayo 

Los es tud ian tes y a t i e n e n un t i e m p o y u n a e x p e r i e n c i a de e s tud io y par 
t ic ipac ión. D u r a n t e este mes , la a c t i v i d a d en el c u r s o v i r tua l ha s e g u i d o 
a u m e n t a n d o . Se ha reg is t rado u n a a l ta part ic ipación en los p ro fesores , 
es tud ian tes y, s o b r e t o d o , p o r parte de l Tutor de A p o y o en R e d . A c o n t i -
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nuación se p resen tan los resu l t ados o b t e n i d o s . 

4 . 2 . 1 . ANÁL IS I S DE C O N T E N I D O 

La part ic ipación más a l ta se e n c u e n t r a reg is t rada en las tutorías v i r tua l es 
(529 mensa jes env i ados ) , en s e g u n d o lugar, la m a y o r a c t i v i d a d se registra 
en el fo ro «trabajo obligatorio» (385) , s e g u i d o «Listado c u r s o de verano» 
(373) , el f o ro d e s t i n a d o pa ra los a l u m n o s (334) , de l C u r s o de v e r a n o 
(298) y el fo ro de «Resúmenes de t emas a lumnos» (129) . La m e n o r a c t i 
v i d a d se ha o b s e r v a d o en los fo ros : «Foro de tutores» (20) y «Materiales 
de a lumnos» (1 5). El número tota l d e mensa jes e n v i a d o s a los d i fe rentes 
fo ros de deba te han s i d o 2 3 3 9 . 

Tabla 11. Foros de debate Mayo 2008 

Foro temático Total 

Tutorías 529 

Trabajo obl igatorio 385 

Listado curso verano 373 

Foro de a lumnos 334 

Curso de verano 298 

Resúmenes de temas a lumnos 129 

Foro del equipo docente-guardia virtual 111 

Exámenes convocatorias anteriores 68 

Consultas generales sobre la asignatura 29 

Conten idos 25 

Tablón de anuncios 23 

Foro de tutores 20 

Materiales de a lumnos 15 

Total 2339 

Tabla 4. Participación en foros. Mayo. 2008 
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Gráfico 2. Foros temáticos 

1. Tablón de a n u n c i o s : Se han pues to dos mensa jes a n u n c i a n d o la 
selección de los cen t ros a s o c i a d o s d o n d e se v a a impa r t i r el c u r s o 
p o r v i d e o c o n f e r e n c i a . Es c o n v e n i e n t e r e c o r d a r q u e el s e g u i m i e n 
to de l c u r s o p o r v i d e o c o n f e r e n c i a c o n l l e v a las m i s m a s e x i g e n c i a s 
q u e el p r e s e n c i a l ( 8 0 % de a s i s t enc i a ob l i ga to r i a ) . 

2. C o n t e n i d o s : Se ha c o n t e s t a d o a u n a d u d a de c o n t e n i d o s p l a n t e a d a 
p o r u n a a l u m n a . 

3. Foro E q u i p o d o c e n t e - G u a r d i a : Los mensa jes e n v i a d o s han es tado 
r e l a c i o n a d o s c o n el c u r s o de v e r a n o (el p l a z o de matrícula y c o n 
va l idac ión de l t rabajo) , que j a s re lat ivas a la e lecc ión de los cen t ros 
a s o c i a d o s . 

4 . Foro de a l u m n o s : Se envían más c u e s t i o n a r i o s c o n las respuestas 
y los compañeros de l c u r s o . U n a l u m n o p u b l i c a información re l a 
t i va a un s i m p o s i o s o b r e nuevas tecnologías. Entre los a l u m n o s se 
c o n s u l t a n d u d a s s o b r e el análisis de datos de l t raba jo de i n ves t i ga 
c ión, los ho ra r i o s de las tutorías y la f e c h a de en t rega de l t raba jo . 

• Entre los a l u m n o s se c o n s u l t a n d u d a s s o b r e el análisis de da tos 
de l t raba jo de investigación, los ho ra r i os de las tutorías y la f e c h a 
de en t rega de l t raba jo . Se p resen tan c o n s u l t a s s o b r e cómo l o c a 
l i z a r d o c u m e n t o s en el c u r s o v i r t ua l . O t r o compañero de l cu r 
so p u b l i c a u n a información re la t i va a un s i m p o s i o s o b r e nuevas 
tecnologías: «Mañana e m p i e z a e-STAS 2 . 0 0 8 (www.e-stas .org) , 
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e v e n t o i n t e r n a c i o n a l y m u l t i s e c t o r i a l q u e p r o p i c i a y f o m e n t a el 
uso de las N u e v a s Tecnologías pa ra la Acc ión S o c i a l y el D e s a 
r ro l l o H u m a n o . Los últimos mensa jes de los a l u m n o s han es tado 
r e l a c i o n a d o s c o n la s o l i c i t u d de a y u d a : c o n s u l t a de f echas de 
exámenes, c o n s u l t a de f e c h a límite de en t rega de los t raba jos , 
envío de c u e s t i o n a r i o s , envío de tab las en Exce l e tc . En este f o ro 
se o b s e r v a u n a g ran co laborac ión entre los compañeros c o n el 
envío de c u e s t i o n a r i o s , p l an t i l l a s pa ra r ea l i z a r el registro de las 
respuestas a los c u e s t i o n a r i o s , resolución de d u d a s , etc . 

• Tutorías: La a c t i v i d a d en el f o ro en el mes de M a y o , en las t u to 
rías se c a r a c t e r i z a s o b r e t o d o p o r la respues ta a d u d a s re lat ivas 
a: la o b l i g a t o r i e d a d de ent regar las encues tas r e a l i z a d a s en el 
t raba jo y f e c h a de en t rega . Se i n t e r c a m b i a n mate r i a l es y p r e g u n 
tas de exámenes. Se s i g u e n e n v i a n d o test y resúmenes de t emas . 
A m e d i a d o s de mes , a l g u n o s tutores r e c u e r d a n la f e c h a límite 
de en t rega de los t raba jos . Para f i n a l i z a r el mes , los es tud ian tes 
s o l i c i t a n a los tutores q u e les c o n f i r m e n si han r e c i b i d o el t raba jo 
p o r c o r r e o posta l La mayoría de las p reguntas están r e l a c i o n a d a s 
c o n la en t rega de l t raba jo o b l i g a t o r i o y los exámenes de j u n i o . 
Entre las d u d a s más f r e cuen tes p l an t eadas en las tutorías v i r t u a 
les, p o d e m o s des taca r : f e c h a de exámenes, f e c h a límite de en t re 
ga t raba jos , conf i rmación de adecuac ión de las tab las , d irección 
de envío, p o s i b i l i d a d de en t rega en s e p t i e m b r e , n e c e s i d a d de 
ent regar los c u e s t i o n a r i o s s o b r e c a d a t e m a de la as igna tu ra e n 
v i a d o s a los fo ros , etcétera. 

5. Foro de tutores : Se han e n v i a d o dos mensa j es : La T A R se d e s p i d e 
de los tutores v i r tua les a g r a d e c i e n d o su co laborac ión a lo largo 
de l cua t r imes t r e 

6. T raba jo o b l i g a t o r i o : Los a l u m n o s a g r a d e c e n el t raba jo de la T A R 
y e l l a r e s p o n d e a m a b l e m e n t e . Se p l a n t e a n d u d a s s o b r e el t raba jo 
o b l i g a t o r i o tanto de c o n t e n i d o s , c o m o de f o r m a t o y f e c h a límite 
de en t r ega . Se env ían mensa jes de a g r a d e c i m i e n t o a ot ros e s tu 
d i an tes p o r habe r p u b l i c a d o resúmenes y e j e m p l o s de tab las de l 
t raba jo de investigación. 

7. Resúmenes: D u r a n t e el mes de M a y o , los es tud ian tes s i g u e n s u 
b i e n d o resúmenes al c u r s o . Se env ían n u e v o s temas , se p r e g u n t a 
qué resúmenes s o n los me jo res de t o d o s los a p o r t a d o s . También se 
s i g u e n e n v i a n d o c u e s t i o n a r i o s . 
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8. Exámenes c o n v o c a t o r i a s an te r io res : Se s i g u e n s o l i c i t a n d o respues 
tas a los exámenes de s e p t i e m b r e . L a T A R r e c o m i e n d a q u e se p l a n 
teen en el fo ro de c o n t e n i d o s pa ra tener la c e r t e z a de q u e s o n las 
co r r e c t a s . Entre los a l u m n o s se han r e s p o n d i d o a las p l an t i l l a s y 
han e n v i a d o las respuestas , entre t o d o s in ten tan co r r eg i r los e r r o 
res y apor t a r sus o p i n i o n e s . 

9. L i s tado C u r s o de v e r a n o : Se s i g u e n p l a n t e a n d o d u d a s s o b r e la i ns 
cr ipción al c u r s o , el lugar de las v i d e o c o n f e r e n c i a s , cómo r ea l i z a r 
el c u r s o a d i s t a n c i a , ape r tu ra de la inscripción de matrícula. T a m 
bién se a n u n c i a la e lecc ión de los cen t ros d o n d e se realizará la v i 
d e o c o n f e r e n c i a . Se p l a n t e a n d u d a s s o b r e los créditos q u e p r o p o r 
c i o n a el c u r s o de v e r a n o : «Los créditos ¿sirven pa r a la formación 
de l p ro f e so r ado ? . s i r ven también en o p o s i c i o n e s a d o c e n c i a ? , e tc . 

1 0 . C u r s o de v e r a n o : C o m e n t a n las d i fe rentes p o s i b i l i d a d e s pa ra 
ha ce r el c u r s o : t ras ladarse a un c e n t r o c o n v i d e o c o n f e r e n c i a , al 
c en t ro d o n d e se d e s a r r o l l a p r e s e n c i a l m e n t e , e tc . Los es tud ian tes 
s i g u e n d e m a n d a n d o pa ra q u e la e lecc ión de l c en t ro a s o c i a d o más 
c e r c a n o a sus d o m i c i l i o s . 

4 . 2 . 2 . PART IC IPAC IÓN GENERAL DE LA A S I G N A T U R A 

• E q u i p o d o c e n t e : M e n s a j e s e n v i a d o s : 2 2 . M e n s a j e s leídos: t o d o s 
los mensa jes e n v i a d o s a los fo ros de d e b a t e : 2 3 3 9 . H a c e un s e g u i 
m i e n t o p o r m e n o r i z a d o de la a c t i v i d a d q u e se l l e va en c a d a u n o de 
los fo ros . 

• T A R : A c c e s o s : 1 8 6 3 . Leídos: 1 2 8 7 . Env i ados : 3 2 9 
• Tutorías v i r t ua l e s : La a c t i v i d a d de las tutorías v i r tua l es ha s e g u i d o 

c r e c i e n d o . S e p a r a n d o la a c t i v i d a d de l TAR , se ha e n c o n t r a d o los 
s igu ien tes da tos : A c c e s o s : 1 3 . 4 6 2 . Leídos: 1 0 . 8 7 9 . Env i ados : 21 6 
En 16 Tutorías los tutores m a n t i e n e n c o n t a c t o d i r e c t o c o n los e s tu 
d i an t e s . Intentan r e s p o n d e r a las d u d a s q u e p l a n t e a n y a yuda r l e s 
en el s e g u i m i e n t o de l c u r s o v i r tua l y la a s igna tu ra . 

• Tutores y a l u m n o s : En este apa r t ado se o f r e ce u n a comparac ión 
entre la a c t i v i d a d de los es tud ian tes en el c u r s o v i r tua l y la a c t i v i 
d a d de los tutores v i r tua l es , i n c l u i d a la figura de l TAR , pues to q u e 
se c o n s i d e r a q u e es un m i e m b r o re levante en la tutoría v i r t u a l . 

• Los es tud ian tes han reg is t rado u n a a l ta part ic ipación en los fo ros . 
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5. Conclusiones 

1. Los resu l t ados de l análisis así c o m o su interpretación, a va l an el 
c o n o c i m i e n t o uso y part ic ipación de las c o m u n i d a d e s v i r tua les de 
a p r e n d i z a j e en las nuevas f o rmas de a p r e n d e r y enseñar. Se van 
s u p e r a n d o las t e n d e n c i a s h a c i a el i n d i v i d u a l i s m o en el uso de las 
T IC . R e c r e a n n u e v o s es t i los de relación y de uso c o n respec to a 
las p o s i b i l i d a d e s q u e o f r e c e n las nuevas he r r am ien tas v i r tua l e s . Tal 
c o m u n i d a d v i r tua l i n i c i a d a y g e n e r a d a c o n s t i t u y e u n a e s p e r a n z a 
e c o f o r m a t i v a y t r a n s c u l t u r a l . 

2. El c i b e r e s p a c i o e m e r g e c o m o u n a n u e v a f o r m a de enseñar y a p r e n 
der. Esta r e a l i d a d se p u s o n u e v a m e n t e de man i f i e s to en el interés 
p o r la part ic ipación en el a p r e n d i z a j e en la real ización de l c u r s o 
de V e r a n o en los fo ros a n a l i z a d o s du ran te 3 0 horas p o r el s i s t ema 
de V i d e o c o n f e r e n c i a en los c u a t r o C e n t r o s A s o c i a d o s en q u e se 
desarrolló y c o n u n a part icipación de 1 2 0 es tud ian tes . El g r a d o 
de a p r o v e c h a m i e n t o fue óptimo y la c o m u n i d a d g e n e r a d a suscitó 
la motivación de t o d o s los i n te r v in i en tes v e r i f i c a d a en la b u e n a 
real ización de las a c t i v i d a d e s y su c o m e n t a r i o a través de l s i s t ema . . 
Se c o n s i g u e el s e g u n d o ob j e t i vo de esta investigación, desa r ro l l a r 
a c t i t udes ab ie r tas h a c i a los a v a n c e s tecnológicos. 

3. Lo más s i g n i f i c a t i v o de las p o s i b i l i d a d e s q u e p o s e e n las n u e v a s 
tecnologías de la información y comun i ca c i ón , es q u e nos es 
tán p e r m i t i e n d o q u e el c o n t r o l d e la comun i ca c i ón , q u e d u r a n t e 
bas tan te t i e m p o e s t aba s i t u a d o e n el e m i s o r , se esté d e s p l a z a n 
d o h a c i a el r ecep to r , q u e determinará t an to e l t i e m p o c o m o la 
m o d a l i d a d de u so , p o t e n c i a n d o de esta m a n e r a la i n t e r a c t i v i d a d . 
D e esta f o r m a , la ut i l ización de las n u e v a s tecnologías ayudará 
a d e s a r r o l l a r la i n t e r a c t i v i d a d , modif icará los ro les , propiciará 
un a p r e n d i z a j e c o m p a r t i d o , la p l u r i d i r e c c i o n a l i d a d de l d e s l i z a 
m i e n t o de la información, el p a p e l a c t i v o de l u s u a r i o e n la s e 
lecc ión de las i n f o r m a c i o n e s r e q u e r i d a s , y la comun i ca c i ón en 
t i e m p o rea l . 

4 . Las tecnologías de la información y la comun icac ión a n a l i z a d a s , 
se c o n s i d e r a n un f ac to r de d e s a r r o l l o en la educac ión y en la for 
mac ión q u e p r o p i c i a n y f a c i l i t a n estas nuevas p o s i b i l i d a d e s pa ra 
t r ans fo rmar los s i s temas de a p r e n d i z a j e y m o d i f i c a r las esferas y 
los ac to res de t r ans f e r enc i a . Para e l l o es n e c e s a r i o : 
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• La cual i f icac ión tecnológica pedagógica de l p r o f e s o r a d o pa r a o p 
t i m i z a r los p rocesos y ga ran t i za r la c a l i d a d de lo q u e se enseña. 

• La val ía de los c o n t e n i d o s , en el s e n t i d o de su v e r a c i d a d , - s u a c 
t u a l i d a d y su u t i l i d a d . La a c t u a l i d a d , se e n t i e n d e tanto c o m o la 
transmisión de saberes n o v e d o s o s , c o m o e s p e c i a l m e n t e el v a l o r 
s i g n i f i c a t i v o q u e éstos t engan pa ra el d e s a r r o l l o i n d i v i d u a l y s o 
c i a l de los es tud ian tes . En c u a n t o a la u t i l i d a d , se ha de g a r a n t i 
z a r el p r a g m a t i s m o , a c o r t o , m e d i o y largo p l a z o . 

• La adaptación a los es tud ian tes , en función de sus p rop i as- n e c e 
s i dades y d e m a n d a s . 

5. A la v i s t a de este e s t u d i o , c o n s i d e r o q u e el fu turo de las T e c n o l o 
gías de la Información y la Comun icac ión en la enseñanza podrían, 
e i n c l u s o deberían, a s u m i r entre otras f u n c i o n e s las s i gu i en tes : 

— D e s v a n e c i m i e n t o de las f ronteras y d i s t anc i a s , en c u a n t o q u e los 
n u e v o s m e d i o s p e r m i t e n la enseñanza s u p e r a n d o el c o n c e p t o 
de l e s p a c i o e i n c l u s o de l t i e m p o . 

— Ampl iac ión de la e x p e r i e n c i a p e r s o n a l c o n otras e x p e r i e n c i a s , 
m u c h a s de e l l as m e d i a d a s y v i c a r i a s . 

— D e s a r r o l l o de n u e v o s s i s temas de codi f icac ión y decodi f icac ión 
p o r la v a r i e d a d de mensa jes mediáticos en d i fe rentes sopor tes 
s o n o r o s , icónicos, a u d i o v i s u a l e s , informáticos y telemáticos. 

— N u e v a s r e l a c i o n e s entre e m i s o r e s , r ecep to res y mensa jes , y a q u e 
éstas se h a c e n p l u r i d i m e n s i o n a l e s , c o n cons tan tes r ecu rsos de 
retroal imentación. 

6. La p r e s e n c i a de las Tecnologías de la Comun icac ión en la e n s e 
ñanza v a a ser u n o de los fac tores f u n d a m e n t a l e s q u e v a a d e f i 
n i r la n e c e s i d a d de m o d i f i c a r los e s q u e m a s t r a d i c i o n a l e s . Estos 
n u e v o s m e d i o s o f r e c e n p o s i b i l i d a d e s de a c c e s o a la información 
c o n c a n a l e s más versátiles, po tentes , económicos y rápidos c o n 
f a c i l i d a d e s de adquisic ión un i v e r sa l , d e m a n e r a q u e los m i s m o s 
es tud ian tes p u e d e n a c u d i r a estos c a n a l e s de la información s in 
n e c e s i d a d de la p r e s e n c i a c o n t i n u a d a o f r e cuen te de los p r o p i o s 
d o c e n t e s . La enseñanza p o r tan to , dejará de ser tan i n f o r m a t i v a , 
pa r a pasar a ser más o r i e n t a d o r a y guía de los a p r e n d i z a j e s . 

7. Estas nuevas s i t u a c i o n e s nos l l e van a p l an tea r la n e c e s i d a d de p r o 
p o n e r un m o d e l o enseñanza - a p r e n d i z a j e q u e s i r va pa ra la a d q u i 
s ic ión, entre otras, d e las s igu i en tes c o m p e t e n c i a s : 

— D e se lecc ión, de j u i c i o y de opin ión. La f a c u l t a d de p o d e r re-
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c o n o c e r las d i fe rentes f o rmas y p o s i b i l i d a d e s de c o n t a c t o de los 
n u e v o s m e d i o s , p o d e r j u z g a r l o s y p o d e r e s t ab l e ce r y e l eg i r sus 
p r o p i a s n e c e s i d a d e s y ob j e t i vos s o c i a l e s . 

— D e percepc ión. R e c o n o c e r los m e d i o s c o m o interacción s o c i a l 
y p o d e r e n j u i c i a r l o s den t ro de su i m p o r t a n c i a pa ra la relación 
s o c i a l . 

— R e c e p t i v a . En tender a través de las nuevas tecnologías los m e n 
sajes f a c i l i t a d o s de las r e l a c i o n e s . 

— C o m p e t e n c i a de r ed : C a p a c i d a d de u t i l i z a r las p o s i b i l i d a d e s de 
las redes de comun icac ión pa ra es t ruc turar los p r o c e s o s de c o 
municac ión en e s p a c i o s v i r tua l es y a la v e z e s t ab l e ce r u n a s e g u 
r i dad s o c i a l . 

8. Se ha d e t e c t a d o u n a a l ta part ic ipación e s p e c i a l m e n t e de los e s tu 
d i an t e s . I gua lmente se han v e r i f i c a d o múltiples e i n n o v a d o r a s for 
mas de a y u d a recíproca, así c o m o el señalamiento de n u e v o s h o r i 
z o n t e s en la búsqueda de a p r e n d i z a j e s c o l a b o r a t i v o s , i n n o v a d o r e s 
en c u a n t o a las f o r m a s y estrategias. Se ha c o n s t a t a d o también un 
c r e c i e n t e interés p o r la interconexión e interrelación tanto de c e n 
tros c o m o de es tud ian tes , p ro fesores de a p o y o y e q u i p o s d o c e n t e s 

5. Limitaciones de este estudio 

Soy c o n s c i e n t e q u e m i preocupac ión c o m o p e d a g o g a p o r l legar a t i e m 
p o y a p r o v e c h a r las venta jas q u e p u e d a n apor t a r los n u e v o s h a l l a z g o s 
tecnológicos pe ro p u e d e ser u n a t r a m p a en la investigación básica pa ra 
v e r i f i c a r c o m p o r t a m i e n t o s es tab les y p a r a d i g m a s e f i c i en tes y d u r a d e r o s . 
Y esta investigación no ha p o d i d o sos l aya r d e s d e la n o b l e y j u s t i f i c a d a 
u r g e n c i a , el p e l i g r o de b u s c a r t r ans f e r enc i a de c o n o c i m i e n t o y a p l i c a 
c ión i n m e d i a t a . N o obs tan te , tal v e z y d a d a la r a p i d e z c o n q u e se s u 
c e d e la pues ta en e s c e n a mediática y f o r m a t i v a de nuevas he r r am ien tas , 
la investigación a p l i c a d a en estos c a m p o s , t enga q u e some te r se a ese 
i m p e r a t i v o de no p o d e r espera r y a u n c u a n d o los resu l tados sean f r ag 
men ta r i o s , no po r e l l o d e j a n de ser o r i en ta t i vos y p o r tanto a p l i c a b l e s . 
Esto i m p l i c a u n a p e r m a n e n t e investigación en línea ab i e r t a s o b r e usos , 
venta jas , logros , e fec tos , d i s f u n c i o n e s , n u e v o s est i los e d u c a t i v o s y de 
a p r e n d i z a j e q u e se p u e d e n gene ra r o g e n e r a n c u a n d o se in tegran en 
los p r o c e s o s f o r m a t i v o s los n u e v o s p r o d u c t o s v i r tua les , s o n de o b l i g a d a 
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pues ta en e s c e n a . Es p r e c i s o segu i r i n v e s t i g a n d o pa ra de tec ta r las v e r d a 
deras y auténticas a p o r t a c i o n e s o d i s t r a c c i o n e s q u e se p u e d e n a d h e r i r a 
los p r o c e s o s . 
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