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RESUMEN: En el articulo se explica el concepto de mediacién linglistica y sus
implicaciones didacticas. Se establecen los tipos de mediacién, asi como las distintas
habilidades linglisticas que deberian tratarse en el aula. Finalmente, se proponen
diversos ejemplos de actividades de mediacién linglistica para trabajar en ELE.

0. PRESENTACION
n este articulo pretendemos presentar la mediacion lingliistica como una actividad
comunicativa basica, equiparable, seglin el Marco de Referencia Europeo (MRE), a
las actividades de produccion, recepcion e interaccion (v. Consejo de Europa, 1996
y 2001). También, como una estrategia comunicativa de especial relevancia en la
ensefianza / aprendizaje de lenguas extranjeras y, en particular, en la ensefianza /
aprendizaje de ELE.

El espafiol es un idioma que coexiste permanentemente con otros, tanto en contextos
sociales en los que convive con otras lenguas vernaculares (como ocurre en la Peninsula
Ibérica o en buena parte de Latinoamérica), como en contextos de aprendizaje en los
que el espafiol es una sequnda o una tercera lengua extranjera: en cualquier caso, la
forma de vida mas frecuente de nuestra lengua es en contextos plurilinglies, en los
cuales los hablantes de espafiol manejan o estan en contacto con diversos c6digos, o con
hablantes de otros idiomas.
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Conviene, por tanto, conocer y saber usar las estrategias de mediacion entre diversos
c6digos y entre diversos hablantes, como una habilidad comunicativa de primer orden: a
pesar de que el término ha sido acufiado muy recientemente y de que el concepto
apenas ha sido trabajado hasta ahora, la mediacion lingliistica no es una mera novedad
metodoldgica, sino una actividad esencial de supervivencia en las relaciones humanas
que se desarrollan en contextos purilingues.

Con el objetivo, pues, de destacar la importancia de la mediacién lingiistica en Ia
ensefianza de ELE, intentaremos explicar, en primer lugar, cual es el concepto y el
alcance de la mediaciéon linglistica como actividad y estrategia comunicativa;
definiremos, en sequndo lugar, los distintos tipos de mediacién lingiistica con los que
podemos encontrarnos en nuestras relaciones comunicativas (en lengua oral o en
lengua escrita; entre lenguas diversas o entre diversos cddigos de una misma lengua); y
ofreceremos, finalmente, algunos ejemplos de aplicacién de la mediacién lingiistica en
el aula, trabajando sus diversas microhabilidades.

Justamente al trabajar cada microhabilidad de mediacion (habilidades especificas, tales
como apostillar un texto para hacerlo comprensible, o adecuarlo para un tipo de lector,
0 parafrasear el discurso que hemos oido, o resumirlo, o citarlo en un nuevo texto, etc.)
[lenaremos de sentido el propio concepto de mediacidn linglistica y encontraremos su
sitio en el aula.

1. LA MEDIACION LINGUISTICA

Seqglin la perspectiva tradicional, las destrezas comunicativas son cuatro: comprensién
lectora y expresion escrita, comprension oral y expresion oral. En este marco descriptivo
(reducido a las actividades de produccion y de recepcion) tanto la interaccion como la
mediacion lingliistica no serian mdas que actividades secundarias, entendidas, en todo
caso, como “microhabilidades” de cada una de las cuatro destrezas.

Sin embargo, en el Marco de Referencia Europeo (MRE) para la ensefianza de lenguas
extranjeras (Consejo de Europa, op. cit.) se presenta una nueva perspectiva, en la que las
destrezas o habilidades comunicativas se organizan en cuatro tipos de actividades y
estrategias: la produccion (oral o escrita), la recepcion (oral o lectora), la interaccion
(que por primera vez se presenta como una actividad especifica y diferente de la mera
suma “produccién + recepcion”) y la mediacion.

La mediacion lingliistica, asi, cobra una especial relevancia, por cuanto se presenta al
mismo nivel que las demas actividades comunicativas.
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1.1. EL ENFOQUE PLURILINGUE

Este nuevo enfoque, mas complejo e innovador que el enfoque “por destrezas”, permite,
tal vez por primera vez, afrontar la ensefianza de lenguas en contextos plurilingles, en
los que el objetivo no es la “excelencia” o la “correccién linglistica” del hablante
(tomando como modelo la figura del “hablante nativo”, cuando no la de un improbable
“hablante ideal™), sino la mera comunicacién eficaz, con el objeto de ir desarrollando una
competencia comunicativa intercultural, que posibilite la relaciéon entre hablantes
diversos (cfr. una perspectiva similar, desde el ambito anglosajon, en Byram y Fleming,
1998).

El enfoque plurilinglie expresado en el MRE del Consejo de Europa se centra en la
capacidad de los hablantes de ir ampliando su experiencia linglistica a medida que van
recorriendo nuevos contextos culturales: desde sus primeras experiencias en el registro
familiar (hablando, posiblemente, un dialecto concreto de la lengua), pasando por la
adquisicién de nuevos registros, nuevos interlocutores, hasta llegar a los contextos
formales; pero también, mas alla, recorriendo nuevos contextos en otros idiomas.

Todos estos conocimientos y estas capacidades de relacionarse en distintos idiomas,
dialectos y contextos no se guardan en compartimentos estancos, sino que el individuo
desarrolla una competencia comunicativa en la que todos estos elementos se relacionan
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entre si e interactdan. Kramsch (1998), por ejemplo, lo expresa refiriéndose al “mito
trasnochado” del “hablante nativo”, y emplea términos como “competencia
comunicativa multicultural” o “hablante intercultural” para referirse a esta nueva
situacién en la enseflanza de lenquas. Segin el MRE, la ensefianza de lenguas
extranjeras “ya no se contempla como el simple logro del «xdominio» de una o dos —o
incluso tres— lenquas, cada una considerada de forma aislada, con el «hablante nativo
ideal» como modelo fundamental. Por el contrario, el objetivo es el desarrollo de un
repertorio linglistico multiple, en el que tengan lugar todas las capacidades lingiisticas”

(Consejo de Europa, 2001: 16).

En este contexto, las actividades de mediacion linglistica son de una especial relevancia:
“los que tengan algunos conocimientos, por muy escasos que sean, pueden utilizar esta
competencia para ayudar, sirviendo de mediadores entre individuos que no tengan una
lengua comin y carezcan, por tanto, de la capacidad para comunicarse” (ibid.).
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Ya Risager (1998) habla de una “competencia intercultural” para referirse a la capacidad
de usar el idioma como vehiculo de contacto entre diversas culturas y diversos
hablantes; es decir, lo que hemos visto que el MRE Ilama “esta competencia para ayudar,

sirviendo de mediadores entre individuos”.
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Nosotros hemos considerado que “esta competencia” (que Risager [lama “intercultural”)
es uno de los constituyentes basicos de la competencia comunicativa: y la hemos
[lamado competencia mediadora, junto a las competencias linglistica, discursiva,
sociocultural y estratégica (v. una explicacién detallada en De Arriba y Cantero, en
prensa; y, sobre todo, en De Arriba, 2003 —trabajo en el que se basan tanto este articulo
como el anterior-).

1.2. MAS ALLA DE LA TRADUCCION

Segin el MRE, la mediaciéon lingiistica constituye, pues, una de las actividades
comunicativas basicas, junto a la recepcion, la produccion y la interaccidén. Con todo, en
el documento del Consejo de Europa encontramos principalmente ejemplos de
actividades mediadoras mas dignas de la formacidén de traductores que de una clase de
LE: la interpretacion (simultéanea o consecutiva) y la traduccién (exacta o literaria), que
se proponen como actividades tipicas de mediacién, no son tanto actividades
genuinamente comunicativas como auténticas actividades profesionales, que requieren
de una formacion especifica y profesionalizadora, mas especializada y restringida que la
amplia formacién (comunicativa) que requieren los nuevos hablantes.

Mas alla de la traduccidn y la interpretacion, el MRE también recoge otras actividades
de mediacién méas adecuadas como actividades comunicativas y mas indicadas para
formar hablantes competentes en un contexto social multilingiie: por ejemplo, la
mediacién oral entre hablantes de distintas lenguas (en su pais de origen o en un pais
extranjero), o bien la mediacién consistente en resumir o parafrasear un discurso (con el
objeto de hacerlo comprensible a nuestro interlocutor).

En las actividades de mediacién, en efecto, el usuario de la lengua a menudo no tiene
que preocuparse de expresar sus propios significados, sino que ha de actuar como
intermediario entre interlocutores que no pueden comprenderse de forma directa: por
ejemplo, entre hablantes de distintas lenguas, o bien entre hablantes de una misma
lengua, pero de variedades muy diferenciadas (como los distintos dialectos del idioma o
las jergas especializadas).

Se trata, por tanto, de una actividad compleja porque e/ mediador tiene que captar el
significado, la intencién del emisor y el tipo de dificultades que genera (linglisticas,
discursivas, pragmaticas y culturales), adaptarse a su interlocutor y negociar con él, de
modo que pueda garantizarse la comunicacion.

Por ejemplo, en un pais extranjero podemos ayudar a nuestros acompafiantes a
comprender la carta de un restaurante no sélo “traduciendo” el nombre de cada plato,
sino “adaptandolo” a la comprensidn del interlocutor (explicando sus ingredientes y la
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forma de preparacién, por ejemplo, o comentando su sentido cultural, en qué contextos
se consume, etc.): en un restaurante chino, el “pan chino” no es “pan”, ni tiene el mismo
sentido que nuestro “pan”; en un restaurante centroeuropeo, el “pan” (que si que es
“pan”) tampoco tiene el mismo sentido (no suele consumirse con todas las comidas, sino
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que hay que pedirlo aparte); en otros contextos hispanos, en cambio, el “pan” si tiene el
mismo sentido que el “pan” (acompafa a todas las comidas), pero no es exactamente

“pan” (sino que son “tortitas”); etc.

Otro ejemplo (que podria parecer totalmente distinto, pero que es similar) es el de una
conferencia especializada, cuyo contenido resumimos y adaptamos a nuestro
acompafiante, a pesar de que todos (conferenciante, mediador y acompafante) hablan
el mismo idioma; o bien, el de una reunién familiar, en la que el individuo que hace de
vinculo entre dos familias politicas (la familia de los dos miembros de la pareja) explica a
la otra parte una broma que no entienden, o un juego de palabras, o explica que el
elevado tono de voz no es “agresivo” sino “jovial”, etc.,, a pesar de que todos son
hablantes (nativos) del mismo idioma (pero de dialectos distintos, es decir, de culturas
diferentes). En estos casos, hacer un resumen (adaptédndolo al nivel del oyente), o bien
explicar el sentido de una broma (comentando sus implicaciones o sus referencias
culturales) son actividades de mediaciéon que van mucho mas alld de la mera traduccion
o interpretacion linguistica de un texto.

En la clase de lenguas extranjeras, las actividades de traduccién que se empleaban en el
aula tradicionalmente se reducian, a menudo, a leer un texto en la lengua meta
(descifrarlo) y traducirlo a la L1 (buscando sus equivalencias |éxicas y gramaticales),
siguiendo el método “gramatica-traduccion” de aprendizaje formal de las lenguas

clasicas.

Con la renovacion didactica que culmindé en el moderno enfoque comunicativo, la
traduccion fue paulatinamente marginada y abandonada como actividad significativa en
la ensefianza del lenguas, hasta que se propuso una rehabilitacion del uso de la
traduccién en la clase de LE, adaptandola a las caracteristicas y los objetivos del enfoque
comunicativo: una traduccidon orientada a la comprension de textos significativos y a la
reexpresién (funcionalmente equivalente) en un nuevo idioma, adaptandola a los
nuevos lectores del texto.

Esta nueva perspectiva, denominada traduccién pedagdgica, se crea a partir del trabajo
de Lavault (1985), que tomaba como modelo la ensefianza de la traduccién profesional
para darle un nuevo sentido a la traduccién que se emplea en las clases de lenguas
extranjeras (v. otras aportaciones sobre este tema en De Arriba, 1996, 1997 y 1998). Con
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la traduccién pedagdgica, en efecto, la traduccidén puede volver a emplearse en el aula,
esta vez de una manera funcional y plenamente significativa.

Sin embargo, en la clase de lenguas extranjeras las actividades de mediacién también
van mas alld de la mera “traduccién pedagdgica” y representan un auténtico cambio de
paradigma: aunque incluye la traduccidon y la interpretacion como actividades concretas
y especificas, la mediacidn linglistica es un concepto mucho mas amplio y diverso, que
también incluye otras muchas actividades de adaptacidén, apostilla, resumen o
comentario (entre otras, como veremos).

Si la traduccién es un ejercicio (til en el aula, lo es sobre todo como actualizacién
concreta (una, entre otras muchas actividades) de una competencia mediadora amplia y
diversa, que permite al hablante garantizar una comprensién y/o una relacién
satisfactoria y eficaz entre hablantes, c6digos y contextos.

2. TIPOS DE MEDIACION LINGUISTICA

Como ocurre con las otras tres actividades comunicativas (produccién, recepciéon e
interaccion), en el MRE se distingue entre una mediacién en lenqua oral (como la
interpretacién) y una mediacién en lengua escrita (como la traduccién). Esta distincién,
sin embargo, no consiste Gnicamente en un simple cambio en el c6digo empleado (la
lengua oral o el lenguaje escrito), sino que tiene profundas implicaciones discursivas,
linglisticas y estratégicas.

Asi, la mediacién oral es una auténtica mediacidén entre interlocutores y, mas alld de una
mera “traduccién oral”, la mediacién entre personas implica relacionar, adaptar y, sobre
todo, negociar la mutua comprension de significados e intenciones; por el contrario, la
mediacién escrita es una operacidon exclusivamente textual, en la que la “traduccién”, el
“resumen” o la “explicacion” del texto genera un nuevo texto. Si la mediacidon oral es una
actividad esencialmente relacional, personal (coductual: en el sentido de que requla la
conducta comunicativa de los interlocutores), la mediacién escrita es una actividad
esencialmente textual (en el sentido de que el mediador opera en solitario con el texto,
comprendiéndolo y adaptandolo al receptor con el que quiere mediar).

A estos dos grandes &mbitos de la mediacién, por tanto, los llamamos:
- Mediacion personal (oral) que tiene lugar entre interlocutores, en el marco de

desarrollo de un discurso oral, negociando entre ellos e interactuando en un contexto
comunicativo determinado.
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- Mediacion textual (escrita) que tiene lugar actuando sobre un texto determinado, en
el que el interlocutor (en realidad, el receptor del nuevo texto generado por la
mediacidén) no siempre es conocido, y en el que el mediador actlda, de hecho, como un
nuevo emisor (sin posibilidad de negociacién).

La mediacién personal es, por tanto, esencialmente interactiva y exige la negociacion; la
mediacién textual, por su parte, es esencialmente unidireccional y excluye la
negociacion.

Sin embargo, en aquellos casos en los que es posible un cierto nivel de interaccién en
lengua escrita (como el chat o el sms), la mediacion textual puede incluir la negociacién
entre interlocutores: serian el caso de un chat a varias partes, en los que alguno de los
participantes actia de mediador (mediacién textual, pero interactiva). Por su parte, en
aquellos otros casos en los que la lenqua oral se usa en contextos formales
unidireccionales (con muy poco margen para la negociacién, como en una conferencia,
0 como en una locucién periodistica —por ejemplo, radiofénica—) la mediacién oral puede
excluir la negociacion: seria el caso de la interpretacién simulténea de una conferencia
(mediacion personal, en la que el intérprete es un emisor que no negocia con el receptor
el contenido de su discurso, sino que este ha de aceptarlo tal cual).

Tanto la mediacién personal como la mediacidn textual pueden actuar en contextos de
intercambio entre dos (0 mas) idiomas: mediar entre hablantes de idiomas distintos que,
de otro modo, apenas podrian interactuar, o traducir y anotar un texto escrito en otra
lengua serian ejemplos muy claros de mediacidén entre idiomas distintos. Sin embargo,
también puede haber mediacidén entre variedades distintas, dentro de un mismo idioma:
variedades dialectales (que pueden llegar a ser tan diferentes, en alguna lengua, que es
como si se tratara de distintos idiomas), pero también variedades de registro o
variedades socioculturales (como las variedades diastraticas).

De hecho, una lengua no estd formada por un Unico cddigo lingliistico (una ficcion
incluso en lengua escrita), sino por multiples y diversos cddigos linglisticos y culturales
(v. Cantero y Mendoza, 2003): el espafiol es un idioma, pero es varios idiomas
simultaneamente, y entre sus hablantes (nativos) no siempre estd garantizada ni es

sencilla la intercomprensién, ni siquiera la mera relacion.

Hablar espafiol es hablar el espafiol peninsular, en efecto, pero también lo es hablar el
espafiol caribefio, o el espafiol rioplatense, o el espafiol californiano, o el espafiol sefardi
(hablar espafiol también es, I6gicamente, hablar el espafiol que hablan los taiwaneses,
los magrebies, los britanicos o los brasilefios).
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Pero hablar espafiol también incluye lo que hacen los hablantes cuando se relacionan
con sus parejas o sus familias ("ven aqui, carifio”); o lo que hacen cuando se relacionan
con amigos y conocidos (“eh, td, ven aqui”); o lo que hacen cuando se relacionan con
desconocidos o con superiores (“¢épodria hacer el favor de acercarse?”): los registros
familiar, coloquial, formal, literario o solemne de cada uno de los dialectos; también, las
jergas especiales que se emplean en areas especializadas (entre médicos, informaticos,
abogados...), incluyendo las jergas de identidad cultural (el argot juvenil, el argot

carcelario, etc.).

Entre todas estas variedades del espafol, que los hablantes nativos (“nativos”, pero no
“ideales”) emplean alterndndolas paralelamente (seglin los contextos de comunicacién o
los interlocutores) o simultdneamente, deben incluirse adn los diversos cddigos
paralingliisticos (gestuales, entonativos, etc.) y discursivos (géneros o estilos) que
caracterizan el habla de cada pequefia comunidad local o cultural.

Todas estas variedades (mualtiples, diversas, alternativas) constituyen la lengua en su
conjunto, por lo que también es posible (mas aln, necesaria) la mediacién entre ellas
para garantizar la relacién entre sus hablantes. Podemos distinguir, asi:

- Mediacion interlingliistica: entre dos (o mas) lenguas distintas, entre cuyos hablantes
debe poder garantizarse la relacién y la intercomprension.

- Mediacion intralingliistica: entre distintos c6digos de la misma lengua, entre cuyos
hablantes (todos ellos igualmente “nativos”) deben poder evitarse los malentendidos y
garantizar la relacién fluida.

En definitiva, tanto en la mediacion personal como la mediacién textual pueden ser, a su
vez, mediacion interlingliistica o mediacion intralingliistica (v. Figura 1):

IMTERLIMGISTICA

PERSOIMAL
garal)
INTRALINGUISTICA
MEDIACION
INTERLINGOISTICA
TEXTUAL
{escrita)

INTRALINGUOISTICA

Figura 1. Tipos de mediacion linguistica
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3. MICROHABILIDADES DE LA MEDIACION LINGUISTICA

Cada uno de los tipos de mediacién linglistica que hemos visto se manifiesta y se
concreta en una serie de actividades especificas: las microhabilidades. Todas ellas, como
veremos, son actividades de mediacién cotidianas para un hablante que sea
minimamente competente en mds de un cédigo y que pueda poner en contacto a otros
hablantes de diversos idiomas, dialectos, registros o niveles lingliisticos:

El conjunto de estas habilidades, como hemos dicho, constituye la competencia
mediadora (v. De Arriba y Cantero, en prensa): que comprende desde saber hacer una
traduccién espontdnea a nuestro acompafiante, por ejemplo, hasta saber recoger el
sentido general de un debate para elaborar las conclusiones.

Creemos, pues, que las microhabilidades orales susceptibles de ser trabajadas en la clase
de ELE y que constituyen la competencia mediadora en mediacidon personal son las
siguientes (v. Figura 2):

Explicar lo esencial de un discursa, con el fin de que
nuestro interlocutor pueda entenderlo, sin necesidad de
entrar en pormenores ni detalles,

Reformular para nuestro interlocutor las palabras de un
tercero, de un modo que le resulte cercano v
comprensikle

Comentar un hecho, un episodio o un discurso, o bien
relacionarlo con otro, con el fin de aclarar su sentido v
darselo a entender a nuestro interlocutor.

IMTERMEDIAR Megociar con el interlocutor (o interlocutores) el sentido
y la intencion del discurso de cada uno de ellas, o bien el
discursa de un tercero.

Traducir un texto cralmente, ya sea de forma simultanea
0 consecutiva, va sea de manera profesional o na,

Figura 2. Microhabilidades de la mediacién personal

Por su parte, las microhabilidades textuales (de texto a texto, pero también de escritor a
lector) susceptibles de ser trabajadas en la clase de ELE y que constituyen la
competencia mediadora en mediacidn textual son las siguientes (v. Figura 2):
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Hacer el resumen de un texto, conservando sdolo |os
elementos necesarios para la comprension del sentido y
eliminando tados lo circunstancial o accesario.

Fefoarmular un texto, empleando otras palabras, o bien otro
<odigo, pero dejando intacto el armazon idealdgico del texto
ariginal.

Feproducir un texto, o una parte, en otro texto, <on &l fin de
comentarlo, ampliarlo, relacionarla o darle explicacian

Trasladar un texto de un codigo a otro (normalmente, de un
idioma a otra), manteniendo todos sus elementos
Idealdgicos, formales v de sentido.

Anotar un texta, comentar alguno deé sus rasgos (léxicos,
idealdgicas, gramaticales o culturales), relacionarlo con otras
textas o bien ampliar la informacion requerida, con el fin de
aclarar al lector sus aspectos menos comprensibles.

Adaptar un texto a un lector (o tipe de lectar) concreto,

operando sobre alguno o sobre diversos aspectos del texto;
lingiiisticos, idealdgicos o culturales,

Figura 3. Microhabilidades de la mediacion textual

Las microhabilidades textuales son, en efecto, muy similares a las de la mediacién
personal: la diferencia entre ellas radica, mas que en el sentido general de la actividad,
en los procesos comunicativos implicados en cada una de ellas: la posibilidad (o la
necesidad) de incluir la negociacién con el interlocutor, la necesidad (o la posibilidad) de
incluir en el texto mediado toda la informacion relevante para su comprensién, etc. Un
resumen, por ejemplo, puede ser muy distinto si podemos interactuar con el oyente (de
modo que este pueda solicitar una informacién concreta, cuando la hemos eliminado de
nuestro discurso) o si debe ser por escrito y para un lector inespecifico (del que el
mediador, ademas, puede desconocer su nivel de conocimientos sobre el tema).

En todo caso, las microhabilidades de mediacién, mas aln que las de otras estrategias
comunicativas, suelen aparecer en intima relacién, incluso en franca yuxtaposicidon: un
resumen implica, sequramente, un parafraseo y una cita, o bien una adaptacién;
intermediar implica, a menudo, adaptar y, sobre todo, apostillar el discurso de los
interlocutores; la traduccidén viene a ser un parafraseo muy exhaustivo, pero también,
sobre todo, una adaptacién (funcional) a los nuevos lectores del texto (seqln la teoria
de skopos: cfr. Reiss y Vermeer, 1984; Nord, 1988 y 1994, De Arriba, 2003).

4. ACTIVIDADES DE MEDIACION PERSONAL

Con el objeto de ofrecer una amplia visidn sobre las distintas actividades de mediacién
que pueden llevarse al aula, a continuaciéon proponemos algunos ejemplos relacionados
con cada una de las microhabilidades que hemos visto, especificando sélo los aspectos
esenciales de cada actividad, de modo que la propuesta permita a los profesores de ELE
adaptarla a las caracteristicas especiales de su aula y de sus alumnos.
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Ofrecemos, de cada microhabilidad, un ejemplo indicado para trabajar ese aspecto de la
mediacién, distinguimos entre actividades interlinglisticas e intralingiisticas y
afiadimos un comentario sobre el proceso mediador implicado en la actividad
propuesta.

4.1. RESUMIR / SINTETIZAR

A través del resumen oral, ensefiamos al alumno a comprender el sentido de un texto, a
desverbalizarlo y a reexpresar el sentido en otra lenqua: es decir, se ensefia a transmitir
el sentido del texto, adecuandolo al interlocutor.

RESUMIR

Un alumno o un grupo de alumnos escucha un programa de radio (una tertulia, un
reportaje, un informativo...), un debate televisivo, etc., y lo explica a sus compafieros,
que no lo han escuchado. Esta actividad puede organizarse por grupos (en los que cada
grupo explica el resumen del programa a los demas grupos de la clase, por ejemplo) o
individualmente (cada alumno a sus compafieros del pequefio grupo, o al grupo-clase en
su conjunto).

MEDIACION INTERLINGUISTICA
La audicién puede realizarse en espafiol, y el resumen en la lengua propia de los
alumnos. O bien, la audicidn se realiza en la lengua propia y el resumen en espafol.

MEDIACION INTRALINGUISTICA

La audicion se realiza en espafiol y el resumen se hace también en espafiol: en este caso,
el tema de la audicion conviene que sea muy especifico, o de una cierta complejidad;
otra opcion es que la audicion original sea de un dialecto diferenciado del espafiol.

PROCESO MEDIADOR
Para poder realizar un resumen, primero hay que comprender el sentido global del
texto, desverbalizarlo (o, en general, “desapegarse” de la formulacién linglistica
original) y reexpresar de nuevo sélo lo esencial del texto. También conviene adecuar el
discurso al interlocutor.

Sintetizar equivale a resumir, genéricamente, aunque podriamos decir que sintetizar es
reducir (la informacién, por ejemplo) a datos muy esenciales, muy breves: sélo el
sentido. Resumir incluiria explicar el argumento, incluso los personajes de una historia;
sintetizar podria reducirse a enunciar Gnicamente su tema:

SINTETIZAR

El ejercicio mas simple de sintesis, y tal vez mas adecuado, es, sencillamente, intentar
reducir el resumen realizado por cada alumno en la actividad anterior a un dnico
enunciado: por ejemplo, ponerle un titular al resumen. O bien, ponerle un titulo que
convenga a la esencia del programa resumido.

1 En el ambito de la traductologia, segiin el modelo interpretativo de la Escuela de Paris y a partir de los trabajos de
Delisle (1980, 1993) y Seleskovitch y Lederer (1984, 1989), el proceso traductor esta determinado por tres fases: a)
fase de comprension del texto; b) fase de desverbalizacion: el lector capta el sentido del texto, sin expresarlo alin con
palabras; c) fase de reexpresion: donde se expresa en la nueva lengua el sentido del texto original. En De Arriba (2003)
y De Arriba y Cantero (en prensa) hemos postulado una adaptacion de este concepto como proceso mediador.
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Este mismo ejercicio puede realizarse refiriéndose a un cuento, a una pelicula o, en
general, a una historia bien conocida por todos los alumnos: ponerle un titulo adecuado
o darle el titular al periddico del dia. El ejercicio de sintesis consiste, en todo caso, en
identificar el rasgo esencial y saber formularlo.

MEDIACION INTERLINGUISTICA

Puede haber mediacién interlinglistica si los alumnos emiten sus enunciados, sus
titulares o sus titulos en otro idioma: por ejemplo, a partir de un cuento popular en su
idioma, le ponen un nuevo titulo en espafiol, o le dan el titular a un periédico en
espafiol.

MEDIACION INTRALINGUISTICA
El ejercicio se realiza integramente en espafiol.

PROCESO MEDIADOR
Identificar el rasgo esencial en una descripcién o en una historia (lo que en critica
literaria se Ilama identificar el “tema del texto”) y saber transmitirlo implica haberla
entendido bien y, por tanto, haber desverbalizado adecuadamente (apartandose de la
formulacién original).

4.2. PARAFRASEAR

Por el contrario, parafrasear implica no reducir, sino cambiar (para hacer mas
inteligible). A menudo se parafrasea en una conversacion, con la intencién de aclarar
algo, o bien de simplificar un discurso especializado.

PARAFRASEAR

En una conversacidon entre varias personas, en la vida real, siempre hay una persona que
parafrasea lo que otro acaba de decir, o bien para acabar de entenderlo él mismo, o bien
para simplificarlo a los demas. En el aula, una actividad muy simple seria: un alumno
explica algo (por ejemplo, los resimenes de la actividad anterior) y otro alumno vuelve
a explicarlo, en otro términos.

MEDIACION INTERLINGUISTICA

Parafrasear en otra lengua puede servir para remarcar algo concreto de la conversacién,
aunque también puede servir para desvirtuarlo; un buen ejercicio puede ser ir pasando
del espafiol a la lengua propia, y de nuevo al espafiol, de modo que cada alumno va
parafraseando el mismo texto (sin conocerlo previamente), en cadena, pero en la otra
lengua: como en el juego del teléfono, el resultado puede ser de lo mas imprevisible.

MEDIACION INTRALINGUISTICA

Lo habitual, sin embargo, es parafrasear en la misma lengua, y es un buen ejercicio
linglistico en lengua extranjera, porque fuerza al alumno a focalizar su atencién en la
propia formulacién linglistica.

PROCESO MEDIADOR

Es muy interesante el ejercicio de reflexion linglistica que provoca. Pueden trabajarse
las formas pasivas; los tiempos verbales y el aspecto; la sustitucion de |éxico; etc. El
ejercicio permite discutir en el aula sobre el efecto producido al modificar un elemento
gramatical, al sustituir una palabra, etc.

4.3. APOSTILLAR
Por su parte, apostillar significa aclarar, comentar, explicar, amplificar o dar una
informacion extra que el interlocutor requiere para la comprensién del discurso.

APOSTILLAR
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El alumno 1 explica una anécdota caracteristica de sus vacaciones en un lugar lejano o
exo6tico; el alumno 2 nunca ha salido de su ciudad. El primero, por tanto, debe saber
ofrecerle al sequndo toda la informacidn extra que se requiere, para garantizarle la
comprension; el sequndo, por su parte, debe saber intervenir en el relato para solicitar
esa informacion, o bien para relacionar el relato con aspecto conocidos de su vida
cotidiana. Para llegar a un cierto entendimiento tienen que aprender a aclarar,
comentar, dar y pedir explicaciones, etc. Un buen ejemplo seria explicar las fiestas de
Semana Santa en Espafa, especialmente en aulas de espafiol ubicadas en culturas muy
distantes de la nuestra (como en algunos paises asiaticos).

MEDIACION INTERLINGUISTICA

Podria trabajarse este tipo de estrategias comunicativas (aclarar, comentar, ampliar,
relacionar, pedir explicaciones...) en la lengua propia de los alumnos, en conversaciones
mixtas: el alumno 1 habla en espafiol; el alumno 2 habla en su lengua propia.

MEDIACION INTRALINGUISTICA

Los dos alumnos hablan en espafiol: la mediacién no es entre cédigos linglisticos, sino
entre cédigos culturales, es necesario apostillar para hacer entender los modismos
caracteristicos, las frases hechas, la terminologia, etc.

PROCESO MEDIADOR

Anotar, comentar, ampliar, son actividades comunicativas de primer orden: hay que
identificar la informacién que desconoce el interlocutor y saber completarla, usando los
conocimientos que sabemos que si tiene.

4.4. INTERMEDIAR

Hacer de intermediario entre hablantes de dos idiomas significa, en todo caso, “hacer de
intérprete”, pero también de “mediador cultural y pragmatico”. En el caso de que los
hablantes de dos idiomas sepan un poquito del otro idioma, el intermediario deja de
hacer de “intérprete” y pasa a ser un mediador que apostilla y, en todo caso, resume o
parafrasea.

INTERMEDIAR
El alumno 1 interviene en una discusién entre los alumnos 2 y 3 (que estos han
preparado previamente, basada en un malentendido): debe identificar el conflicto y

explicar a cada uno el sentido y las intenciones del otro.

MEDIACION INTERLINGUISTICA

Los alumnos 2 y 3 emplean idiomas distintos en su discusiéon (el espafiol y la lengua
propia de los alumnos), mientras que el alumno 1 interviene en espafiol. Podemos
aprovechar este ejercicio para trabajar los elementos caracteristicos de creacion de
malentendidos entre la lenqgua de los alumnos y el espafiol: “falsos amigos”, frases
hechas que pueden resultar ofensivas, estructuras gramaticales divergentes y, sobre
todo, esos ritos comunicativos dispares (como saludar sin sonreir, tocarse al hablar,
gritar, no mirarse a los 0jos, etc.) que son fuente continua de malos entendidos.

MEDIACION INTRALINGUISTICA

El ejercicio se realiza integramente en espafol, focalizando las intenciones y las
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actitudes.

PROCESO MEDIADOR

Este ejercicio permite a los tres alumnos entender el origen lingiistico de los
malentendidos y, por ende, de buena parte de los conflictos comunicativos; también,
claro esta, permite ejercitar la mediacién personal en su estado puro: la mediacion entre

personas.

4.5. INTERPRETAR

De los tipos de interpretacion clasica (o traduccién oral), uno de ellos es la
interpretacion “simultdnea” que consiste en trasladar, a medida que alguien habla, de la
lengua extranjera a la lengua propia (si es interpretacidn directa), o de la lengua propia
a la extranjera (si es interpretacién inversa); el otro tipo de interpretacién se denomina
“consecutiva” y consiste en trasladar (y, a veces, resumir o parafrasear) lo que alguien
ha dicho.

INTERPRETAR

El alumno realiza una traduccion oral (preferiblemente, consecutiva) de un discurso oral
determinado. El ejercicio puede realizarse a partir de un discurso fijado (una grabacién),
o bien a partir del discurso que otro alumno va elaborando: el alumno 1 explica algo, el
alumno 2 lo traduce.

MEDIACION INTERLINGUISTICA

Este es un buen ejercicio de mediacion interlinglistica entre la lengua propia de los
alumnos y el espafiol, y permite trabajar las equivalencias linglisticas entre ambas
lenguas. Puede plantearse como traduccién directa (traducir a la lengua propia) o
inversa (traducir al espafiol).

MEDIACION INTRALINGUISTICA

En espafiol siempre, el alumno ha de “traducir” al espafiol estandar (o “escolar”) una
grabacion en espafiol dialectal (por ejemplo, en espafiol mexicano, o en caribefio).
Pueden trabajarse, pues, las equivalencias linglisticas entre dialectos del espafol,
focalizando, por ejemplo, la pronunciacion, el [éxico o las soluciones morfoldgicas.

PROCESO MEDIADOR

El ejercicio se centra en la capacidad del alumno de encontrar en tiempo real las
equivalencias en espafol (estandar) y se trabaja la inmediatez caracteristica de la lenqua
oral.

5. ACTIVIDADES DE MEDIACION TEXTUAL

Como vimos, la negociacién y la adecuacion son rasgos fundamentales de la mediacidn
linglistica: en el discurso oral hablamos de negociacién con el interlocutor (con el que
continuamente tenemos que negociar significados, sentidos e intenciones), en contraste
con la adecuacién a un receptor (no tan inmediato) que requiere la composicién de un
texto escrito.

La mediacidn textual, asi, requiere de un entrenamiento especifico en la elaboracién y
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manejo de textos, mientras que la mediacién personal requiere, sobre todo, de una
cierta fluidez oral y una competencia estratégica bien desarrollada (adaptarse al
contexto y al interlocutor, y buscar recursos).

5.1. SINTETIZAR / RESUMIR
Ya hemos visto que resumir y sintetizar son equivalentes, con la Unica salvedad que
sintetizar implica reducir toda la informacion a sus datos esenciales.

SINTETIZAR / RESUMIR

Con diversos textos repartidos en la clase, cada alumno trabaja dos textos: uno lo
resume y a otro le pone un titulo (o una gacetilla, que sintetice lo esencial): luego,
deben confrontarse titulos y resimenes, y se comprueba su adecuacion.

MEDIACION INTERLINGUISTICA
El texto de partida puede ser en la lengua propia de los alumnos.

MEDIACION INTRALINGUISTICA
El texto de partida puede ser, por ejemplo, un texto filos6fico, o un texto especializado,
siempre en espafol.

PROCESO MEDIADOR
Comprension lectora, desverbalizacion y reexpresion adecuada.

5.2. PARAFRASEAR

Parafrasear permite trabajar, sobre todo, la “reexpresién”: decir lo mismo que un texto
de partida, pero con otras palabras. Por tanto, no sélo hay que entender el texto, sino
que hay que desarrollar los recursos lingliisticos adecuados (encontrar la palabras y los
giros apropiados).

PARAFRASEAR

El alumno tiene que transmitir al lector (otros alumnos) toda la informacién que hay en
un texto, pero sin usar las mismas palabras (“prohibiendo”, por ejemplo, alguna palabra
clave). El ejercicio se completa revisando diversas versiones y discutiendo las distintas
soluciones adoptadas. El texto de partida puede ser un texto de especial complejidad,
como un texto cientifico.

MEDIACION INTERLINGUISTICA

El texto de partida esta en una lengua diferente del texto de llegada: como vimos en la
actividad oral, este ejercicio permite centrarse en el contraste de la formulacién
linglistica entre los dos idiomas.

MEDIACION INTRALINGUISTICA

Todo el ejercicio es en espafiol: puede trabajarse, por ejemplo, la reformulacién
linglistica entre entre distintos niveles de lengua (como distintos niveles culturales o de
especializacion técnica); el ejercicio también permite, si se prepara bien el texto de
partida, centrarse en algunas diferencias dialectales (por ejemplo, Iéxicas); o bien, de un
modo general, permite trabajar la elaboracién de textos sencillos y comprensibles,
tratando de evitar los términos especializados o de una complejidad linguistica especial.

PROCESO MEDIADOR

El ejercicio también puede centrarse en un aspecto de la comprensién lectora: la
deduccion de significados por el contexto, salteando el texto de partida de palabras
desconocidas (incluso inventadas) que, aun asi, deben parafrasear.



red’ELE revista electrénica de didactica / €spafiol lengua extranjera NUMERO 2

5.3. CITAR

Citar (reproducir un texto) no es repetir simplemente lo que se ha leido, sino seleccionar
un elemento de especial relevancia del texto, y por tanto expresar su sentido sin
comprometerse directamente, sino empleando la autoridad del texto original. También
es especialmente (til aprender a usar las citas “de autoridades” para reforzar una
argumentacion.

CITAR

Tomar, por ejemplo, una noticia del periddico y parafrasearla, insertando en el nuevo
texto al menos una cita textual que revele lo esencial del texto de partida. La cita debe
contener toda la fuerza del original, por lo que en la clase se discutiran las distintas
opciones. Una variante de este ejercicio, muy reveladora, es emplear una cita textual
con el objetivo de decir lo contrario de lo que se decia en el texto original. Otro ejercicio,
mas simple, es elaborar una argumentacion paralela a la argumentacion del texto de
partida, empleando fragmentos de este como prueba de autoridad.

MEDIACION INTERLINGUISTICA

Leer la noticia en la lengua propia de los alumnos y reexpresarla en espafiol, insertando
la cita textual traducida, o bien (preferiblemente) en la lenqua original: de este modo,
los alumnos pueden ejercitar el cambio de cédigo (o “cambio de lengua”) como recurso
expresivo.

MEDIACION INTRALINGUISTICA
También la noticia esta en espafiol.

PROCESO MEDIADOR

Este ejercicio permite aprender a distanciarse del texto, distinguir y valorar sus
diferentes elementos discursivos (pues un texto no es un continuum, sino una sucesion
de unidades significativas “cerradas”) y usarlos funcionalmente (como si fueran
“capsulas” de texto, listas para usar en un nuevo texto).

5.4. TRADUCIR

La traduccion era una de las actividades tradicionales en la clase de lenguas extranjeras,
también en espafiol. Algunos trabajos recientes han permitido recuperarla como un
ejercicio plenamente significativo en el aula y han consequido su encaje en el enfoque
comunicativo: es la llamada traducciéon pedagdgica (v. supra el apartado 1.2.).

TRADUCIR

Traducir al espafiol un texto escrito en otro idioma extranjero (si, por las caracteristicas
de los alumnos, ello es posible) para que otros alumnos puedan leerlo como si fuese el
texto original. El texto traducido puede servir de base para realizar otros ejercicios de
mediacion (resumirlo, parafrasearlo, citarlo...).

MEDIACION INTERLINGUISTICA

La traduccién es, sobre todo, interlingdistica. Si no es posible trabajar desde otra lengua
extranjera, puede emplearse la lengua propia de los alumnos. En niveles iniciales, la
traduccion inversa (al espafiol) no es recomendable, por la complejidad que supone: a
no ser que el texto sea bien conocido, o ya se haya trabajado previamente (y con otros
objetivos), en espafiol, de modo que el texto de partida del ejercicio seria, en realidad,
una traduccién del texto que los alumnos ya conocen: un clasico ejercicio de
entrenamiento.
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MEDIACION INTRALINGUISTICA

Si el nivel de los alumnos lo permite, se puede traducir de un dialecto del espafiol a otro,
o bien de un registro a otro, etc. Un ejemplo seria traducir un poema del espafol
(registro poético) al espafiol (registro formal, y en prosa).

PROCESO MEDIADOR

En traduccidon inversa, el proceso traductor se centra en la complejidad de la reexpresion
linglistica: formular en espafiol significados que son tan triviales en la lengua propia de
los alumnos.

5.5. APOSTILLAR
Apostillar un texto escrito es anotarlo, comentarlo, aclararlo, amplificarlo: una de las
actividades clave de la filologia clasica y de la edicidon textual.

APOSTILLAR

Los alumnos leen un texto especializado: un texto cientifico o un texto filos6fico (de un
nivel linguistico aceptable). Una vez comprendido, y por grupos, afiaden diversas notas
a pie de pagina, que cumplan los siguientes requisitos: aclarar un concepto, relacionar el
texto con otros textos, ampliar la informacién que ofrece el texto, discutir un concepto.
El profesor puede negociar con los alumnos los requisitos que deben cumplir las
anotaciones, o bien los propios alumnos pueden decidirlos, entre una lista de
posibilidades. Otro ejercicio puede ser: anotar un texto traducido en la actividad
anterior.

MEDIACION INTERLINGUISTICA

A partir de un texto en espafiol de una cierta complejidad, los alumnos deben
apostillarlo en su lengua propia con el fin de hacerlo inteligible a otro grupo de alumnos
del mismo centro, de un nivel inferior.

MEDIACION INTRALINGUISTICA

El texto y las anotaciones son en espafiol. En este caso, su funcionalidad puede ser,
igualmente, ofrecer pistas para la comprension del texto a los compafieros de otro nivel;
también, segun las caracteristicas del texto, la funcionalidad puede ser ofrecer el texto
anotado a los propios compaferos del grupo.

PROCESO MEDIADOR
Identificar las necesidades del lector y satisfacerlas, sin la participacion del propio lector,
constituye uno de los ejercicios clave en el aprendizaje de la composicidn escrita.

5.6. ADECUAR

Finalmente, podemos decir que adecuar un texto a un lector concreto, como adecuar un
discurso al interlocutor, es una de las actividades fundamentales del mediador
linglistico. En la mediacion oral la “adecuacion” consiste en “negociar”; en la mediacién
textual, en cambio, depende de la habilidad y los conocimientos del emisor. Una de las
actividades clasicas de adecuacidn textual es, precisamente, la “adaptacién” literaria
(como la adaptacién infantil, o la adaptacién de obras clasicas para el lector no
especializado).

ADECUAR

Los alumnos deberan adecuar un texto de nivel elevado para lectores menos expertos
(como los alumnos de un nivel inferior). Una variante seria la via inversa: elevar el nivel
de un texto muy simple, con el fin de dirigirlo a un lector exigente (los compafieros del

grupo).
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MEDIACION INTERLINGUISTICA
Esta actividad es muy conveniente para ser realizada de una lengua a otra: por ejemplo,
los alumnos pueden adaptar al espafiol un cuento tradicional de su cultura.

MEDIACION INTRALINGUISTICA

Un ejercicio intralinglistico, similar a otros que hemos propuesto, seria la adaptacion de
un texto técnico, intentando evitar la jerga especializada, para hacerlo comprensible a
un gran publico.

PROCESO MEDIADOR

La adecuacion al lector es otra de las actividades clave en la formacion del escritor
competente. En los ejercicios propuestos, el alumno cuenta con la ventaja de conocer
bien el tipo de lector al que se dirige.

Todas estas actividades pueden presentarse en el aula como ejercicios incidentales,
aislados, que permiten trabajar los diversos aspectos de la mediacion linglistica;
aunque, seguramente, sélo enlazados unos con otros adquieren su verdadera dimensién:
trabajar con tareas de mediacion textual, por ejemplo, puede ser una manera 6ptima de
trabajar la lenqgua escrita en ELE, porque no se trata de “escribir” libremente, sino de
hacer algo concreto y util. El encadenamiento significativo de diversas actividades de
mediacion puede servir, por tanto, de pauta para el trabajo regular en lengua escrita.

De hecho, como se muestra en De Arriba (2003), todo el trabajo de mediacion
linglistica en el aula puede planificarse en forma de tareas de mediacién, también en
lengua oral.
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