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Resumen

Este articulo presenta los resultados y las reflexiones obtenidas en una investigacion cola-
borativa realizada en un centro de Educacion Secundaria Obligatoria, a fin de mejorar el proce-
so de toma de decisiones del alumnado al finalizar sus estudios y la formacion de los profeso-
res tutores. La perspectiva adoptada en el trabajo partia de la premisa de que para modificar la
accion tutorial era necesario implicar en el disefio de las propuestas de actuacion a quienes la
ponen en practica. La falta de condiciones para llevar a cabo el proceso de investigacion cola-
borativa requirio el desarrollo de estrategias que permitieran al grupo de trabajo obtener mayor
confianza en sus propias posibilidades y adquirir mas autonomia a la hora de elaborar propues-
tas adaptadas a las necesidades de su alumnado. La accion colaborativa facilito el analisis y el
proceso de toma de decisiones de los estudiantes.

Palabras clave: accion tutorial, investigacion colaborativa, finalizar la eso, toma de decisio-
nes, formacion de profesores-tutores.

Abstract: The construction of tutorial action from the coordinates of collaborative research

This paper presents the results and reflections obtained in a collaborative research work
carried out in a Secondary School, in order to improve students’ decision-making processes
when completing their schooling and the training of teachers with tutorial responsibilities. This
work relies on the premise that in order to change the tutorial processes it is crucial to involve
the participating teachers in the design of the action’s proposals.The lack of conditions to develop
the collaborative research plan required the creation of strategies which would foster the
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self-confidence and autonomy of the group work when putting together proposals adapted to
their students’ needs.These collaborative efforts strengthened the analysis and the decision-making
process of students.

Key words: tutorial action, collaborative research, ending-up Secondary, decision making,
teachers-tutors training.

Introduccion

En un mundo donde los cambios se suceden a velocidad de vértigo, el proceso de
tomar decisiones se vuelve muy complejo. Las decisiones que comprometen el
futuro de los jovenes son susceptibles de ser planificadas y orientadas, pero, por
lo general, se suelen dejar a la improvisacion; los jovenes se ven conminados a
tomar decisiones rapidas al finalizar la escolaridad obligatoria, sin tener mucha
informacion a su alcance y, lo que es atin mas grave, sin poder sopesar qué conse-
cuencias se derivan de las mismas (Santana Vega, 2001; Santana Vega, 2002; Santana
Vega, 2003a; 2003b).

La toma de decisiones de los jovenes en las sociedades desarrolladas se convierte
en un problema real con una proyeccion individual y social: individual, dado que la
decision que se tome en un determinado punto del sistema educativo afectara a la
configuracion de su proyecto personal de vida y a la mayor o menor facilidad con que
los sujetos lleguen a insertarse en el mercado laboral; social, ya que cuando los jove-
nes toman decisiones académico-laborales inadecuadas, se plantea la necesidad de
darles una respuesta formativa que les oriente y posibilite su integracion plena en el
mercado de trabajo (Sanchis, 1991; Gimeno, 2001; Castells y Esping-Andersen, 1999;
Farrel, 2004).

La reflexion que lleva a cabo el alumnado al final de la Eso en torno a la conve-
niencia de cursar los estudios de Bachillerato o Ciclos Formativos, o bien encaminar-
se al mundo del trabajo, no es un asunto baladi, ya que condiciona en buena medida
su futuro éxito o fracaso académico, constituye un punto de inflexion para la cons-
truccién de su proyecto personal de vida y posibilita o limita su acceso al mundo
laboral.

En linea con tales planteamientos, la investigacion tuvo como punto de partida el
interés de un Instituto de Ensefianza Secundaria en dar respuesta a 1a escasa reflexion
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y la erronea toma de decisiones de una parte de sus alumnos de tltimo curso de la
SO, y el interés de una investigadora en la mejora del proceso de orientacion acadé-
mica y profesional y en la formacion de los profesores-tutores.

Este interés comun llevo a la creacion de un grupo de trabajo formado por la in-
vestigadora, la orientadora del centro y los cuatro tutores del segundo ciclo de Eso
(dos de 3°y dos de 4°), con el propésito de afrontar de manera colectiva la investiga-
cion del problema que, inicialmente, se enunci6 en los siguientes términos: ;De qué
manera podemos mejorar el proceso de reflexion de nuestros alumnos en torno a la
toma de decisiones que deben realizar al final de la Educacion Secundaria Obligato-
ria?

De acuerdo con este planteamiento, el grupo de trabajo pretendia analizar los
problemas asociados al proceso de reflexion y toma de decisiones de los jovenes
en el segundo ciclo de Eso, asi como planificar y desarrollar nuevas estrategias para
la accion tutorial. En este caso, no solo se trataba de analizar y comprender el con-
texto donde se genera la situacion-problema, sino que ademas se pretendia modifi-
carlo de manera colectiva, contando con la participacion activa de quienes estan
implicados en el mismo. El problema de investigacion demandaba, por tanto, un
analisis y una propuesta de actuacion desde dentro del centro: si se quiere cambiar
la practica educativa, se precisa que las propuestas de actuacion sean construidas
por aquellos que participan en ella (Gimeno, 1990; Garcia y Trigo, 2000). Ello impli-
caba la necesidad de llevar a cabo una investigacion de caracter colaborativo,
donde la investigadora, en calidad de asesora, facilitara la generacion de dinamicas
de cambio, potenciando las capacidades de los practicos (Contreras, 1994;
Imberndn, 2002).

El problema, tal y como se planted, llevo a decantarnos por la metodologia de
investigacion-accion colaborativa, a través de la cual los practicos y la asesora
pudieran construir soluciones adaptadas a la particular idiosincrasia del centro. Al
contrario que en otros estudios, donde se demandan prescripciones e intervencio-
nes externas, nuestra investigacion precisaba del trabajo en grupo para propiciar
que los practicos fuesen capaces de encontrar las claves de la situacion-problema
desarrollando propuestas de actuacion conjuntamente con la asesora, en orden a
subvertir dicha situacion (Reason, 1994). En este sentido, se partia de la idea de
que las propuestas autoconstruidas inciden mas que las de caracter externo en la
realidad objeto de estudio, transformandola y haciendo crecer a la institucion edu-
cativa a través de la formacion que emana del proceso (Escudero, 1987; Carr,
1989).
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Factores asociados al problema

Si bien el problema formulado constituia el punto de partida del proceso, el analisis
de la informacion obtenida a medida que avanzaba la investigacion puso de manifies-
to diversas cuestiones asociadas a la situacion objeto de estudio. Concretamente, los
miembros del grupo de trabajo adviertieron que en la falta de reflexion y en la toma
de decisiones inadecuadas al final de la Eso se daban una serie de circunstancias coad-
yuvantes relacionadas con:

Las Tutorias
El desarrollo del Plan de Accion Tutorial (PAT) no se percibia como un indica-
dor de la calidad educativa.
Las unidades de tutoria estaban alejadas de los intereses del alumnado.
La banda horaria destinada a las tutorias no favorecia el analisis y la reflexion
del alumnado.

Los Tutores
Realizaban las tutorias de manera rutinaria, sin un analisis pormenorizado de
las necesidades de sus grupos.
Carecian de la flexibilidad y las estrategias necesarias para plantear cambios en
las actividades durante las sesiones de tutoria.
Iniciaban las sesiones de tutorias sin informar a sus alumnos sobre su finalidad
y la relacion entre ellas.
Mostraban poco interés por la coordinacion interniveles.
Carecian del tiempo necesario para planificar las actividades de tutorias.
Demandaban materiales elaborados por su inseguridad a la hora de crear recur-
s0s y/o adaptarlos a las caracteristicas del grupo-clase.
Rechazaban, en algunos casos, el desempeno del papel de tutor, habiéndolo
ejercido de forma discontinua a lo largo de la vida profesional.

El Alumnado
Carecia de la informacion y de los elementos de juicio necesarios para meditar
con tiempo su decision.
Rechazaba las tareas que implican la cumplimentacion personal de fichas.
Mostraba escasa motivacion durante el desarrollo de las tutorias.
No llegaba a entender el sentido y/o utilidad de algunas unidades.
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No consideraba atractivos los materiales utilizados en las tutorias.

A medida que el grupo de trabajo clarificaba las circunstancias de la situacion-
problema, se fueron delimitando una serie de objetivos para el alumnado, los
tutores y el profesorado del centro.

Obijetivos de la investigacion

No todos los objetivos que enumeramos a continuacion fueron formulados desde el
inicio de la investigacion, sino que tomaron cuerpo y se explicitaron entre todos los
componentes del grupo a través de la revision y reflexion de la marcha del proyecto
y de sus circunstancias.

Respecto al alumnado se pretendia que:
Tomara conciencia de la importancia de asumir una decision adecuada al final
de la Eso.
Se interesase por conocer la forma de conseguir sus metas.
Buscara informacion sobre el mundo laboral y académico.
Participase activamente en el desarrollo de las tutorias.
Adquiriese habitos de trabajo en grupo y estrategias de exposicion y discusion
de argumentos sobre la toma de decisiones.
Fuese capaz de analizar y sopesar las informaciones aportadas en tutorias y re-
lacionarlas con la toma de decisiones.
Tomara una decision acorde con sus intereses y caracteristicas personales, te-
niendo en cuenta sus distintos elementos de juicio.
Advirtiese la relacion entre lo que aprenden y el mundo del trabajo.

En relacion con los profesores-tutores, se propuso

como objetivos que:
Identificasen las necesidades de sus alumnos sobre el proceso de toma de deci-
siones.
Planificasen la tutoria como una tarea de grupo.
Fuesen capaces de construir colectivamente propuestas de trabajo adaptadas
a las demandas del alumnado.
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Adquiriesen mayor autonomia en el disefio de materiales para el desarrollo de
las tutorias.

Fuesen capaces de intercambiar informacion sobre sus experiencias en las
sesiones de tutoria y examinar criticamente sus resultados.

Transmitieran al alumnado el sentido de las actividades de tutorias

En cuanto al profesorado del centro, se pretendia que:
Tomase conciencia del valor de las tutorias dentro del proceso de formacion
del alumnado.
Conociera el tipo de actividades desarrolladas en las tutorias a lo largo del
curso académico.
Asumiese la importancia de coordinar su labor docente con la tarea de los tuto-
res.
A partir de los objetivos se plantearon una serie de hipdtesis-accion (Elliot,
1993; McKernan, 1999), las cuales constituyeron la base para configurar los
sucesivos planes de accion del proceso de investigacion.

Conjeturas acerca de la accion

Las hipotesis-accion no surgieron de manera espontanea al inicio de la investigacion,
sino que fueron fruto de un proceso de reflexion grupal acerca de la situacion-pro-
blema y de los objetivos pergefiados. Dichas conjeturas no se formularon de manera
simultinea, sino que fueron configurandose a lo largo del proceso de investigacion,
en respuesta a la autorreflexion y autocomprension de la situacion (Oja y Smulyan,
1989). Las conjeturas o hipotesis-accion formuladas por el grupo respecto a la accion
tutorial fueron las siguientes:

Si a través de las tutorias se potencia en el alumnado el conocimiento de si
mismo y de sus distintas opciones académicas y profesionales, se puede mejo-
rar el proceso de reflexion y toma de decisiones.

Si las actividades de las tutorias son grupales, dindmicas y responden a los
intereses y demandas de los alumnos, éstos participaran de manera activa en
ellas.
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Si los tutores clarifican con el alumnado sus necesidades en relacion con la
toma de decisiones, y escuchan sus demandas sobre los temas y actividades a
tratar en tutorias, podran articular un programa de contenidos que estimule la
reflexion y la participacion en ellas.

Si los tutores intercambian informacion sobre su labor tutorial y la analizan
conjuntamente, podran idear estrategias para afrontar cambios en su desarro-
llo.

Si los tutores trabajan colaborativamente en el disefio y puesta en practica de
las actividades y materiales de las tutorias, tendran mayor seguridad en su labor
y menor dependencia de agentes externos.

Si las actividades tutoriales se conectan con el trabajo de los profesores de las
demas materias, tendran mayor difusion en el centro,aumentara el conocimien-
to de las mismas y se potenciara su valor dentro del curriculum de educacion
secundaria.

Estas hipotesis-accion perfilaban estrategias de actuacion para modificar la situa-
cién-problema, que incidian tanto en la informacion ofrecida al alumnado como en la
dinamica de las tutorias, el modelo de trabajo de los tutores y su relacion con el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje.

La configuracion del grupo de trabajo

De acuerdo con lo aconsejado por Kemmis y McTaggart (1988), el estudio se inicio
con un grupo formado por un limitado nimero de miembros, estando abierto a nue-
vas incorporaciones a medida que avanzaba el proceso de trabajo.

Tal y como se sefald anteriormente, el nticleo del grupo estaba formado por los
cuatro tutores del segundo ciclo de la eso, la orientadora del centro y dos profesores
de la Universidad de La Laguna. De los dos profesores, uno asumio6 la funcion de ase-
soramiento, y el otro tenia la responsabilidad de ser 1a memoria del grupo (registraba
las sesiones de trabajo, recogia informacion aplicando distintas técnicas e instrumen-
tos, etc.). La asesora se desmarco de las funciones tradicionales del asesoramiento
externo (prescribir o dar orientaciones acerca de lo que se debe hacer en relacion
con la situacion-problema; hacer prevalecer sus prerrogativas profesionales frente a
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las necesidades sentidas por el centro, etc.). Su posicion dentro del grupo de trabajo
fue la de un miembro mas, que contribuia a dinamizar el proceso de investigacion y
el intercambio de ideas, poniendo de manifiesto desde el principio que el grupo era
el que debia abordar el proceso de investigacion, donde el aprendizaje mutuo era la
tonica dominante (Goyette y Lessard-Hebert, 1988; Carr, 1989); ello permitio a la ase-
sora enriquecer sus esquemas universitarios y darse un «baino de realidad».

La organizacion del grupo de investigacion no estuvo exenta de dificultades. De
acuerdo con Jacob (1985), Bartolomé (1986, 1988) y Pérez Serrano (1990), para que
el grupo pudiese abordar la investigacion, deberia darse una serie de condiciones
organizativas, de recursos temporales y materiales y de compromisos colectivos e
individuales. Sin embargo, esas condiciones no tuvieron lugar al cien por cien en este
€aso, ya que:

La direccion del centro apoy6 formalmente al grupo, pero no proporcionod
una mayor flexibilidad organizativa: la hora de reunion semanal result6 insu-
ficiente para reflexionar sosegadamente sobre las multiples incidencias del
proyecto.

Aunque los tutores aceptaron participar en el proceso de investigacion, no
tenian el mismo grado de implicacion, lo cual provoco cierta asimetria en el
reparto de las tareas entre ellos: algunos de los miembros del grupo sélo hicie-
ron aportaciones puntuales

No todos los miembros pudieron asistir regularmente a las reuniones semana-
les. Tampoco fue siempre posible abordar las cuestiones del orden del dia de
las reuniones debido a la necesidad de tratar temas urgentes entre los tutores
y la orientadora.

El hecho de que las condiciones organizativas no fuesen las idoneas no suponia,
desde nuestro punto de vista, la imposibilidad de desarrollar un proceso de I-A. Si bien
la situacion en la que se encuentran los centros de educacion secundaria no es la mas
propicia para este tipo de investigacion, ello no deberia ser obstaculo para que la 1-A
pueda ser llevada a cabo. La falta de condiciones ideales requiere articular una serie
de estrategias para sortear las trabas a las que se enfrenta un proceso de investigacion
como el que nos ocupa, no paralizarlo. Esperar a que en los 1Es se den todas y cada
una de las condiciones necesarias cercenaria de raiz este tipo de investigacion.

La formacion del grupo implicoé un proceso de negociacion, a través del cual se
pretendia fomentar el sentimiento de responsabilidad compartida y de control colec-

Revista de Educacién, 340. Mayo-agosto 2006, pp. 943-97 |



Santana Vega, L. E.y Feliciano Garcia, L. A. LA CONSTRUCCION DE LA ACCION TUTORIAL DESDE LAS COORDENADAS DE LA INVESTIGACION COLABORATIVA

tivo del trabajo (Kemmis y McTaggart, 1988).A medida que la investigacion iba avan-
zando, la negociacion entre los miembros del grupo se mantuvo en orden de cara a
consolidar el modelo de trabajo establecido. La revision y discusion de los compromi-
sos iniciales fue algo inherente al desarrollo del proceso de investigacion.

Fases de la investigacion

A lo largo de los dos afios que durd el proyecto, el grupo de trabajo se sumergio en una
dinamica de pequenos ciclos de planificacion-accion,a modo de aproximaciones gradua-
les a la mejora de la situacion-problema, tal y como se puede observar en la Figura L

FIGURA I. Proceso de la investigacion

Ciclo de accion |
Situacion-problema

La accion requiere mejora

R e Negociaciones

\v Andlisis de la situacion
Aplicacion del plan, observacion de la accion \

Concrecion del problema
Plan de accion

Delimitacion de objetivos

Conjeturas de accion Nuevo ciclo de accion

Reflexiones sobre la accion

Aplicacion del plan, observacion de la accion \
\ Delimitacion de nuevos objetivos

Nuevo plan de accion

Revision del problema

Nuevas conjeturas de accion
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El proceso de investigacion presentd las siguientes fases:

A partir de ese analisis se concretd el problema de partida y se delimitaron los
objetivos de la investigacion. El planteamiento de los objetivos se fue enrique-
ciendo conforme avanzo la investigacion y se detectaron nuevas necesidades a
las que se debia dar respuesta. A medida que se establecian los objetivos, se
consensuaban las alternativas para la mejora de la prictica y se discutian/pla-
nificaban las estrategias para la fase de accion. Este primer ciclo de planifica-
cién-accion se abordé como una tentativa inicial de mejora de la situacion-pro-
blema, que permiti6 reconocer mejor el terreno de trabajo, proporcioné nue-
vas informaciones y ofrecié una base para la revision y replanificacion poste-
riores.

La puesta en practica de lo planificado no se limit6 al desarrollo de las acciones
previstas. A partir de dichas acciones, cada uno de los tutores llevo a cabo las
adaptaciones oportunas en funcion de las caracteristicas de sus alumnos y de la
forma de responder a las sesiones de tutoria. La observacion de lo que acontecia
en la fase de accion posibilité obtener la informacion necesaria para el analisis y
la reflexion grupal sobre lo acontecido en las tutorias. A través del analisis y dis-
cusion de los datos recogidos, el grupo extraia conclusiones sobre las limitacio-
nes y potencialidades de lo realizado. Los resultados obtenidos por cada tutor
eran presentados al resto de los miembros del grupo, quienes deliberaban acer-
ca de los mismos.A partir de este proceso de debate y reflexion, se pretendia dar
respuesta a dos cuestiones: ;Qué hemos conseguido con la puesta en practica de
lo planificado? ;Qué hemos aprendido a través de ella?

La contestacion a la primera de esas preguntas revelaba las posibles lagunas de
la accion, las actividades utiles y los logros conseguidos. La respuesta a la segun-
da pregunta aclaraba lo que los sujetos necesitan conocer para actuar mejor la
proxima vez y las habilidades requeridas para poner en practica lo planificado
(Kemmis y Mctaggart, 1988). El caracter colectivo de la deliberacion fue inheren-
te al proceso, por cuanto el grupo propiciaba el analisis critico de la accion y
fomentaba su potencial de cambio (Escudero, 1987; de Miguel, 1990).

Los resultados obtenidos en cada uno de los ciclos de planificacion-accion lle-
vaban a la planificacion del siguiente. Como tras cada ciclo surgian nuevos
aspectos sobre la realidad en la que se trabajaba, la espiral indagatoria crecio,
planificindose y desarrollandose a lo largo de los dos afios de la investigacion,
para dar respuesta a la situacion objeto de estudio.
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Conforme a lo sefialado, el disefo de la investigacion se caracterizo por ser flexible,
emergente, colectivo y dialéctico (Bartolomé, 1986; Kemmis, 1990; de Miguel, 1990).

En cada una de las reuniones de trabajo del grupo se planteaban y comentaban pro-
puestas de actividades, para posteriormente programar su puesta en practica. El nimero
de sesiones de tutoria necesarias para desarrollar las acciones previstas fue variable,
dependiendo de los plazos temporales que exigian. La reflexion se llevo a cabo al expo-
ner tanto lo acaecido con una determinada actividad como la conclusion del conjunto de
las actividades previstas. De este modo, se puede hablar de un proceso continuo de deba-
te, que tuvo lugar en todas y cada una de las sesiones de trabajo,a través del cual se replan-
teaban constantemente las circunstancias que rodeaban el proceso de investigacion.

Dimensiones de estudio

A lo largo de las fases del proceso de I-A se generaron multiples interrogantes en tor-
no a los que gir6 la recogida de datos. Los interrogantes fueron agrupados en cuatro
grandes categorias de dimensiones de estudio:

a) Relativas al analisis de la situacion-problema:
Barrio: coordenadas sociales y econdmicas de la zona en la que se ubica el cen-
tro, evolucion historica y situacion actual.
Padres: perfil académico-profesional, expectativas acerca del futuro escolar de
sus hijos y participacion en el centro.
Alumnado: expectativas, intereses, motivaciones, actitudes y valores, percep-
cion que tienen de su familia, de sus caracteristicas personales y del instituto,
necesidades y demandas de orientacion sociolaboral.
Centro: evolucion historica, organizacion de la docencia, problemas generados
y estrategias adoptadas para su solucion.
Tutoria: organizacion, experiencia profesional de los tutores, problemas que
afrontan y alternativas de solucion.

b) Relativas a la configuracion del grupo y dindmica de trabajo:

Negociacion: intercambio de informacion sobre el modelo de trabajo, discu-
sion sobre las tareas que de €l se derivan, consenso al que se llega.
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Reuniones de trabajo: forma en que se llevan a cabo las tareas, participacion de
los sujetos, discusion en torno a las propuestas de trabajo, cohesion del grupo
respecto a los objetivos.

¢) Relativas a la puesta en practica de las acciones:
Desarrollo de las propuestas de trabajo: la realizacion de las actividades plani-
ficadas, grado de coordinacion en su ejecucion, problemas que surgen, adapta-
ciones realizadas.

d) Relativas a los cambios en el alumnado:
Aprendizajes: conocimiento adquirido por los alumnos sobre si mismos, opcio-
nes académicas y laborales, medio socio-profesional de la zona, relacion entre
la escuela y el mundo del trabajo, valoracion de las actividades y tareas realiza-
das en las tutorias, reflexion que suscitan.
Toma de decisiones: interés de los alumnos por su futuro académico y profesional,
opcion laboral o de estudios, elementos de juicio sobre los que basa esa opcion.
Respuesta ante la tutoria: forma de participar en las tutorias, valoracion de las
mismas.

Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Para la obtencion de informacion sobre los interrogantes generados a lo largo de la
investigacion, se emplearon diferentes técnicas e instrumentos de recogida de datos.
De acuerdo con lo sefalado por distintos autores (Hopkins,1989; Colas y Buendia,
1992; McKernan, 1999), la - es metodologicamente ecléctica. La variedad de las téc-
nicas e instrumentos utilizados se justificaba por la necesidad de indagar sobre las dis-
tintas dimensiones de informacion desde diferentes perspectivas. El caracter eclécti-
co y diverso de las técnicas e instrumentos de la investigacion se refleja en la Tabla 1.
A la hora de obtener informacion sobre cada uno de los interrogantes de la investiga-
cion, se procuré combinar diversas fuentes de informacion y diversos procedimien-
tos de acercamiento a la realidad.

Las distintas técnicas e instrumentos no fueron utilizadas en un orden predetermina-
do, sino empleadas segtin las exigencias del desarrollo del proceso de investigacion: a

Revista de Educacién, 340. Mayo-agosto 2006, pp. 943-97 |



Santana Vega, L. E.y Feliciano Garcia, L. A. LA CONSTRUCCION DE LA ACCION TUTORIAL DESDE LAS COORDENADAS DE LA INVESTIGACION COLABORATIVA

TABLA I. Técnicas e instrumentos utilizados para recoger informacién sobre los interrogantes de la investigacion

Dimension EP ET EO EED EPA EA COS CEOS EGA ART DA AR DO FE
Barmio X X X X X - - - - - - - - X
Padres X X X X X - X X X X X - - X
Alumnos X X X X X - X X X X X - - -
Centro X X X X X X X - - X X - X X
Tutoria - X X - - X - - - - X - - X
Negociacion X X - - - - - X X - -
Reuniones Trabajo - X X - - - - - - - X X - -

- X X - - - - - - X X - -
Desarrollo propuestas - X X - - - - - - X X - -
Aprendizaje - X X - - - X - X X X - - X
Toma decision X X X X X - X - X X X - - -
Vaoracion - X X - - - X - X X X - - -

AR (Actas de Reuriones; CCP Ambito, Claustro), ART (Acta de Reuiones de Trabejo),COS (Cuestionario de Orientacién Sociolaboral), CEQS (Cuestinario de Fvaluacién de a Orientacion Sodolboral, DA
(Diario de [a Asesora), DO (Documentos Oficiales), EAC (Entrevista Asesor CEP),ED (Entrevista Director), B (Entrevista Jefa de Estudios), E. Sub. (Entrevista Subdirectora), EGA (Entrevista Grupal Alumnos), EIA
(Entrevista Individual Alumnos), EO (Entrevista Orientador), EP (Entrevista Profesorado), ET (Entrevista Tutor), FE (Fichas de Evaluacion).

medida que surgian informaciones, se necesitaba ampliarlas y contrastarlas, para lo cual
se iban eligiendo e ideando sucesivos procedimientos de recogida de datos. Conforme a
lo sefialado por Elliott (1993), dado que no era conveniente recoger mas informacion de
la que se podia procesar, la cantidad de técnicas a utilizar se ajusto a una estimacion rea-
lista del tiempo disponible.

Analisis de la informacion

El anlisis de la informacion recogida a través de los distintos instrumentos y técnicas
constituy6 un proceso complejo debido a su variedad. Los miembros del grupo de tra-
bajo se encontraron con la tarea de organizar la informacion en unidades manejables
y sintetizarla para descubrir qué era importante y qué aportaba a la investigacion.
Conforme a lo sefalado por De Miguel (1990) o Mckernan (1999), el proceso de ana-
lisis se caracterizo por ser: a) Simultaneo a la recogida de datos. b) Colectivo. ¢) De
indole cuantitativa y cualitativa.

Los andlisis realizados con los datos de los cuestionarios fueron llevados a cabo
con el programa estadistico SPSS.10 para Windows. Para las transcripciones de las
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entrevistas, las discusiones de grupo, las sesiones de trabajo, etc, se aplico el proceso
de seleccion, focalizacion, simplificacion y abstraccion del analisis de contenido cua-
litativo (Miles y Huberman, 1988; Gil Flores 1994). Los resultados obtenidos eran exa-
minados por los miembros del grupo, quienes discutian el significado de los mismos
y elaboraban conclusiones consensuadas entre todos.

Estrategias utilizadas para asegurar la validez
de conclusiones emanadas del proceso de investigacion

Con el fin de asegurar la credibilidad de los datos recogidos por el grupo de trabajo,
durante el proceso de investigacion se puso en practica una serie de estrategias (Lin-
coln y Guba, 1985; Bartolomé, 1986; Hopkins, 1987; Guba, 1989):

La observacion prolongada de la situacion permitio al grupo comprobar lo que
era esencial o caracteristico de ella. Al mismo tiempo propicié que los miem-
bros del grupo aprendieran a eliminar aspectos irrelevantes mientras continua-
ban atendiendo a los que eran esenciales.

La triangulacion nos ayudo a contrastar los datos e interpretaciones al recoger
y confrontar una gran variedad de fuentes y de técnicas.

La comprobacion con participantes posibilito revisar continuamente los datos
recogidos y las interpretaciones realizadas por el grupo.

La recogida abundante de datos permitié obtener una vision amplia del con-
texto de la situacion-problema.

Por otra parte, de acuerdo con lo planteado por autores como De Miguel (1989)
0 Watkins (1991), la validez del conocimiento obtenido en esta investigacion que-
daria asegurada por cuanto dicho conocimiento fue producido colectivamente
(verificacion intersubjetiva), repercutio en la mejora de la situacion-problema (cri-
terio de utilidad del conocimiento) y en su elaboracion hubo una interaccion cons-
tante y dialéctica entre accion y reflexion (criterio de fundamentacion tedrico-prac-
tica).

La discusion y reflexion propiciadas durante las sesiones de trabajo facilitaron la
verificacion intersubjetiva y la elaboracion consensuada de conclusiones, por cuanto:
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los sujetos se encontraban inmersos en los temas tratados, exponian las circunstan-
cias que les llevaban a realizar sus afirmaciones, fueron capaces de argumentar y con-
traargumentar los planteamientos expuestos, el grupo manifiesté en todo momento
su comprension de lo que se discutia, y siempre que hubo desacuerdos en la exposi-
cion o interpretacion de una idea, éstos fueron objeto de analisis y discusion (McNiff,
199D).

El consenso fue una condicion necesaria a la hora de redactar el informe final. En
este caso, el grupo hizo las aportaciones para la redaccion del informe, negociandose
su redaccion punto por punto, tratando de que todos manifestaran sus opiniones y las
contrastasen.

Resultados

La labor de la asesora segiin la orientadora y los tutores

Dentro de las sesiones de tutoria, la asesora pretendia dinamizar las tareas de los tuto-
res, proponiendo un estilo de trabajo que se caracterizaba por la construccion colec-
tiva de las actividades tutoriales. Para ello requirié continuamente la participacion de
los tutores y de la orientadora para generar actividades adaptadas a las peculiaridades
y necesidades de cada grupo de alumnos. En este sentido, 1a labor desempenada por
la asesora fue valorada positivamente por la orientadora:

Yo valoro mucho sus actuaciones, y valoro muchisimo el apoyo personal. Al sa-
ber que era entendida de alguna manera, me sentia como mas segura, COmo
complementada (E0).

Los tutores también senalaron la conveniencia de la presencia de la asesora desde
una doble vertiente: por una parte, el enriquecimiento que suponia sus aportaciones
al grupo, tanto en el disefio de actividades como por proporcionar un estilo de traba-
jo democratico, y, por otra, la dinamizaciéon que imprimia en el mismo. Desde esta
perspectiva, se consideré que la asesora facilitaba, en gran medida, la accion tutorial,
ayudando a clarificar y a organizar las tareas con los alumnos:
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Yo creo que facilita mucho el trabajo. Cuando hay un equipo de investigacion
detras, ya se sabe qué puntos se quieren tratar, porque uno de los problemas
del Plan de Accion Tutorial es «qué queremos tratar? ;Como lo vamos a
hacer?»; las reuniones se nos hacen cortas, y cuando la hora no te da, yo creo
que es un buen sintoma (E.Tut. 4).

Creo que el clima de trabajo es bueno, hablamos de la tutoria, nos comunica-
mos experiencias, como podemos mejorarlas, creo que hay un buen intercam-
bio (E.Tut. 2).

En cualquier caso, se reconocio que la dinamica que la asesora queria imprimir al
trabajo de los tutores no era la habitual, y aun siendo satisfactoria para algunos tuto-
res, se senalé que no dejaba de hacerse cuesta arriba para quienes tenian arraigada
otra forma de actuar:

Siempre hay una especie de miedo a los cambios, a las cosas nuevas,a cambiar
la forma de trabajar. Es diferente para mi que llevo poco tiempo trabajando en
esto, pero claro, si llevas trabajando veinte afos, a lo mejor... (E. Tut. 1).

Habia cuatro tutores y no habia la misma disposicion. Yo distinguiria entre unos
muy buenos y otros buenos que fueron decayendo a regulares no sé por qué, por
circunstancias personales, porque estaban cansados, fueron decayendo (E0).

El planteamiento de la asesora requeria participacion y construccion personal,lo cual
exigia esfuerzo, tiempo y dedicacion. Estas exigencias a veces chocaban con una forma
de trabajar la tutoria, que se caracterizaba por su dependencia de un Plan de Accion
Tutorial preestablecido y la poca disponibilidad para elaborar propuestas propias:

Me senti un poco agobiada, porque era mas trabajo para mi (E.Tut. 1).

En general, los tutores consideraron necesaria la presencia de la asesora a la hora de
dinamizar sesiones del grupo. En este sentido, se estimé que nada podia sustituir la labor
personal de la asesora, ya que por muy construidas que estuviesen las propuestas, podi-
an perder su sentido desde el momento en que se trabajasen de manera cerrada:

Sin la presencia de la asesora el trabajo se estancaria. Es facil con determinado

material seguir trabajando, y el aflo que viene, seguir trabajando el mismo vy, al
siguiente, el mismo. En cambio, cuando hay una asesora que plantea propuestas
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para que las revisemos, para que las vinculemos, para que le busquemos una
utilidad en nuestras tutorias, o para que simplemente lo valoremos a nivel per-
sonal, eso me parece que sin ella no se puede llevar a cabo. No, los tutores no
podrian (E.Tut. 3).

No obstante, esta valoracion diferia en funcion del talante con el que los tutores
afrontaban la tutoria: quienes tenian iniciativa y deseos de construir propuestas adap-
tadas a las necesidades de sus alumnos fueron los que consideraron muy satisfactoria
y necesaria su aportacion; mientras que, para quienes poseian un estilo tutorial mas
dependiente de planes preestablecidos, la dinamica de trabajo de la asesora supuso
una ruptura de su forma de trabajo y les cre6 incertidumbre y agobio.

Logros del alumnado a lo largo de las sesiones de tutoria

Mediante las actividades disefiadas por el grupo de investigacion, se pretendia que los
alumnos de 3°y 4° de la Eso afrontaran el proceso de toma de decisiones de una manera

FIGURA II. Valoracion del alumnado sobre el desarrollo de las actividades de tutorfa

3°ESO 4°ESO

I Muy-bastante (il Poco-nada dtiles
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reflexiva y ajustada a las posibilidades reales de cada uno de ellos.A este respecto, tal y
como se puede observar en la Figura 1, mas del 80% del alumnado de 3° y 4° hizo una
valoracion positiva del desarrollo de las actividades de tutoria y de lo conseguido a lo
largo de ellas.

A este respecto, la mayoria de los sujetos de ambos niveles sefialé que la informa-
cion recibida en la tutoria fue muy o bastante util (véanse las Tablas II y IID).

En opinion de los tutores, la valoracion positiva del alumnado estaba motiva-
da por el hecho de que se intentaba relacionar las actividades de la tutoria con
los intereses de los alumnos, de modo que la informacion les resulté practica y
util:

A ellos les gustan las actividades de tutoria y les gustan porque estan relacionadas
directamente con lo que quieren hacer.Yo creo que (los alumnos) han estado bastan-
te vinculados con lo que es la tutoria, quizds mucho més que con las asignaturas. Por
ejemplo, tengo alumnos como Patricia que no suele hacer nada en ninguna asignatu-
ra y, sin embargo, le encanta participar en la tutoria (E.Tut. 4.).

Tal y como se puede observar en la Figura III, la utilidad manifestada por el alum-
nado respecto a las informaciones examinadas en las sesiones de tutoria quedo

TABLA II. Distribucién porcentual de la valoracion del alumnado de 3° de ESO respecto a las informaciones

analizadas
Informacion analizada Muy dtil Bastante util Poco dtil Nada il
Caracteristicas personales 379% 552% 34% 34%
Rendimiento académico 1 1% 621% 10.3% 34%
Alternativas académicas final de l2 ESO 952% 31% 6% 6%
El mundo laboral 31% 51.7% 6%% 10.3%
L2 toma de decisiones 448% 448% 6%% 34%

TABLA III. Distribucién porcentual de la valoracién del alumnado de 4° de ESO respecto a las informaciones

analizadas
Informacion analizada Muy dtil Bastante atil Poco dtil Nada il
Caracteristicas personales 366% 341% % 13%
Rendimiento académico 268% 522% 171% 49%
Alternativas académicas final de la ESO 50% 33% 9.5% 1%
El mundo lzboral 405% 286% 262% 48%
L toma de decisiones 405% 357% 16,7% 1%
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FIGURAII. Incidencia de fa tutorfa en la toma de decisiones del alumnado de 3°y 4°

70

3°ESO 4°ESO

I No me han ayudado [ S6lo reflexionar Reflexionar y cambiar

refrendada al sefialar un 61% de los sujetos de 3° y un 57% de los de 4° que éstas les
ayudaron a analizar su decision; mientras que un 29% y un 16% de dichos niveles con-
sider6 que, ademas de ayudarles a analizar, contribuyeron a cambiar su decision aca-
démica.

Ejemplos de estas valoraciones son los siguientes comentarios de los alumnos y
tutores:

La tutoria me sirvi6 para saber elegir y la forma de estudiar (g1a 4); para ver lo
que voy a hacer, y como soy yo (Ela 5); para saber lo que iba a estudiar, saber
mas o menos el camino y las metas que tengo (EIA 6).

Los alumnos que estaban mas desorientados fueron capaces de buscar informa-
cion, en clase siempre comentabamos como se podia llegar al empleo que les
gustaria hacer. Uno de nuestros objetivos era que el alumnado se formase una
imagen ajustada de si mismo (ET 3).
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Percepcion del alumnado sobre los aspectos positivos
y negativos de la tutoria

Mas del 60% del alumnado de 3° y 4° sefialé que la tutoria les permitio:aclarar dudas
sobre las opciones que tenian al finalizar la Eso y analizar sus caracteristicas persona-
les.Asi mismo, valoré positivamente el hecho de que se tuviese en cuenta sus opinio-
nes a la hora de planificar las actividades (véase la Tabla IV).

Por otra parte, el porcentaje de quienes opinaban que la forma de plantear las
tutorias les permitio participar en las clases y ver la relacion entre lo que aprenden y
el mundo del trabajo fue superior en 3°; mientras que en 4° fue mayor el de quienes
estimaban que les motivo a buscar mas informacion.

La tutoria tuvo para el alumnado un caracter informativo y clarificador,ademas de
un componente reflexivo. Esta opinion fue corroborada por los tutores, para quienes
la tutoria proporciond no soélo informacion sino, ademas, la posibilidad de analizar los
temas abordados en las mismas:

Creo que el haber hablado sobre ellos mismos les ha hecho comprender otras

€0sas, N0 €S que no se conocieran, sino que les ha ayudado a afianzar el cono-

cimiento que tenian de si mismos (E.Tut. 4).

La tutoria ha permitido conocer como es el mundo laboral. Les sorprendio

mucho el grado de competitividad que tiene, les sorprendio y les alarmo, fue

un descubrimiento chocante y alarmante. (E.Tut. 3).

Frente a estos comentarios favorables, un 45%-56% del alumnado de 4° planteé obje-
ciones respecto al desarrollo de la accion tutorial: falta de relacion con las demas mate-
rias, camplimentacion de cuestionarios cuya finalidad desconocian, tiempo insuficiente
para la tutoria, ausencia de nuevas informaciones o sensacion de pérdida de tiempo

TABLA IV. Distribucidn porcentual de los acuerdos y desacuerdos de los alumnos de 3° y 4° respecto
a afirmaciones favorables sobre la tutorfa

Afirmaciones favorables ala tutoria De acuerdo En desacuerdo No sabe
¥ ¢ ¥ ¢ 3 L3
La tutoria me ha adkrado las dudas sobre mis aftemtivas al final de la £50 848% 805% 91% 7% 6% 24%
La tutoria me ha motivado a buscar mds informacion académica y laboral 51.5% 107% 303% 268% 182% 24%
La tutora me ha permitido analizar mis caracteristicas personales 606% 605% 21,2% 279% 182% 116%
La tutoria me ha permitido ver [a relacidn entre lo que estudio y el mundo del trabajo T07% 58,1% 6% 209% 21,2% 209%
La forma de plantear las actividades de la tutoria ha facltado la particpacion en clase 67.7% 524% 129% 33% 194% 143%
Fl tutor ha tenido en cuenta nuestras opiniones para desarrollar [as actividades T)7% 619% 152% 19% 121% 19%
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(véase laTabla V). En el caso del alumnado de 3°, mas del 55% de los sujetos considerd
que las actividades de la tutoria no estaban relacionadas con el resto de las materias y
que se deberia dejar mas tiempo para las mismas; mientras que sefial6 su desacuerdo con
las afirmaciones de que la tutoria era una pérdida de tiempo, no se vio relacion entre los
distintos temas de la tutoria o no le proporcion6 informacion nueva.

La imposibilidad de desarrollar una estrategia comun entre la tutoria y las distin-
tas areas de conocimiento para que los contenidos de indole sociolaboral pudiesen
ser abordados de manera transversal, quedo reflejada en la percepcion del alumnado
sobre la actividad tutorial como algo ajeno a lo que se hace en el resto de las mate-
rias. El hecho de que la mitad de los alumnos de 4° sefialara haber cumplimentado
tareas de papel y lapiz cuya utilidad desconocian, puso de manifiesto que se ha de jus-
tificar el sentido de las actividades realizadas a fin de que el alumnado vea su utilidad.
La devolucion y discusion de las tareas realizadas se consider6 fundamental para que
no se dé este tipo de opiniones como: «Si, los cuestionarios esos de describirte a ti
misma, poner cosas... €l profesor nos habla del tema, €l se preocupa por si lo hemos
hecho, pero no nos ha ayudado... (eia 1)».

La claridad de ideas que poseen algunos alumnos en 3° exige profundizar con ellos
en determinadas informaciones académico-laborales y darles la oportunidad de analizar-
las. Si bien es explicable que parte del alumnado de 4° reconociera que no se le propor-
cion6 informacion nueva, ya que se podia esperar que en ese nivel los sujetos tuviesen
la que les es necesaria para tomar una decision, fue llamativo el hecho de que cerca de
la mitad de los sujetos estimaran que la tutoria era una pérdida de tiempo.

Esta y otras valoraciones negativas podrian estar relacionadas con la conjuncion
de factores que se dio en la tutoria de 4°: la discontinuidad en la accion tutorial por

TABLAV. Distribucién porcentual de los acuerdos y desacuerdos de los alumnos de 3%y 4° respecto a afir-
maciones desfavorables sobre la tutorfa

Afirmaciones desfavorable De acuerdo En desacuerdo No sabe

¥ ¢ 3 ¢ 3 L3
Las actividades de tuton no estén relacionadas con las de les demés materias 636% 461% 273% 446% 91% 933%
Las actividades de la tutoria no faciltaron analizar el contexto en el que vivimos 2% 2% 24% 35% 364% 214.3%
Deberia dedicdrsele més tiempo a las sesiones de tutonia 545% 5%69% 273% 193 182% 238%
En [a tutora he rellenado papeles que no sé para qué sirven 303% 50% 645% 423% 3% 1%
La tutonia no me ha proporcionado informacion nueva 1% 508% 546% 412% 21.% %
No me parecid que existiese relacion entre los temas analizados en las tutorias 156% 381% 5%3% B3% B1% 286%
La tutoria es una pérdida de tiempo 12,1% 4H52% 81 8% 476% 61% 1%
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la baja de una de las tutoras, la interferencia de otras actividades en las horas de tuto-
ria y las interrupciones y retrasos en la realizacion de las distintas actividades pudo
haber llevado a parte del alumnado de 4° a considerar que dicha hora no fue util.

Por otro lado, los alumnos se mostraron uninimes respecto a que la toma de
decisiones deberia ser un tema a trabajar desde 3° y no dejarlo para la finalizacion
de 4°. Para ellos se deberia tener el tiempo suficiente en la tutoria para abordar
esta cuestion y no sentirse agobiados; lo cual queda reflejado en el siguiente
comentario: «Si vas dejando todo para el final, en 4° se acumula y ya tienes que ele-
gir (EGA)».

Demandas de informacion del alumnado

Por lo que se refiere a las demandas de informacion, entre un 53 y un 57% del alum-
nado de 3° estim6 necesario conocer mas cosas sobre los estudios que se pueden rea-
lizar al final de la Eso y sobre las profesiones relacionadas con sus capacidades. Frente
a ello, menos de la mitad de los sujetos de 4° consideraron necesario tener mas infor-
macion sobre éstos u otros temas (Tabla VI).

Menos de la mitad del alumnado de 3° sefial6 su desconocimiento respecto a otras
cuestiones, indicio de que la linea seguida por los tutores facilitd a un amplio grupo
de sujetos informaciones que normalmente no se poseen en e€se curso.

En 4° el alumnado demand6 mas informacion sobre el tema relativo a las profesio-
nes que les gustan o estin mas capacitados para desempenar. Estas demandas deno-
tan que el alumnado de 4°, al tener mas claros sus intereses y opciones personales, se
decant6 por profundizar en los aspectos de aquellos campos profesionales con los
que se sentian mas identificados.

TABLAVI. Distribucién porcentual de las demandas de informacion del alumnado de 3°y 4°

Demandas de informacion ¥ L
Estudios que se pueden realizar al final de la 50 56.7% 375%
Profesiones relacionadas con sus capacidades 535% 475%
Sus Intereses 40% 375%
Sus hablidades 40% 315%
La forma de acceder a los puestos de trabajo 40% 3%
Relacion entre lo que se estudia y el mundo laboral 40% 275%
Formacion exigida para el desemperio de las profesiones 36.7% 40%
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Conclusiones

Preliminar: En la que se aprecia el valor de la investigacion
colaborativa, a pesar de sus dificultades, controversias
y resistencias del grupo

Es evidente que ni las condiciones organizativas ni las circunstancias institucio-
nales que rodearon la investigacion fueron las mas 6ptimas para su desarrollo. La
escasa experiencia de los profesores en proyectos de investigacion (menos aun
en los de indole colaborativa) y la poca costumbre de actuar como co-investiga-
dores, constituyd una de las principales dificultades iniciales en nuestro trabajo.
Sin embargo, de la preocupacion y suspicacias que al respecto mostraron unos y
otros, surgieron consecuencias positivas al hacerse patente que, tal y como habi-
amos constatado en estudios previos (Santana Vega y Gonzalez Herrera, 1998), la
colaboracion era posible. No existen soluciones ideales aplicables a cualquier
contexto, y ello se hizo patente a través de las discusiones generadas en el seno
del grupo. La asesora no tenia la respuesta a todas las preguntas y preocupacio-
nes que planteaban los profesores en su quehacer diario. Por ello, en el curso de
la investigacion su figura adopté el papel de un colaborador que, junto a los
demas, hacia propuestas de actuacion, a su vez analizadas y debatidas por el
grupo. En cuanto a las dudas de la asesora acerca de las posibilidades del modelo
de trabajo colaborativo para abordar el problema de la investigacion, también
quedaron disipadas al encontrar en los participantes la respuesta que tal modelo
demanda.

Los recelos entre los distintos miembros del grupo fueron razonables, por cuanto
el modelo de trabajo colaborativo tiene unas exigencias que no todo el mundo esta
dispuesto a cumplir. Pese a ello, a lo largo del proyecto se fueron diluyendo tales reti-
cencias, surgidas basicamente por el miedo a lo desconocido. De hecho, conforme
avanzo la investigacion, el grupo se fue cohesionando en torno a la premisa de corres-
ponsabilidad y de trabajo en comun. Esta adhesion de los miembros del grupo a los
principios del trabajo colaborativo implico la adopcion de un planteamiento nuevo
en relacion con lo que habitualmente se hace en los centros, cuando pretenden aco-
meter la solucion de un problema, y supuso un ejercicio de responsabilidad compar-
tida en torno al mismo, lo cual es a todas luces un logro importante del proceso de
investigacion.
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Primera: En la que apreciamos el valor de las propuestas propias
frente a las prescripciones externas

El proyecto ha tenido una trayectoria en la que se ha pasado de la demanda de solu-
ciones externas a la construccion de las mismas por los miembros del grupo. Ello per-
miti6 a los participantes el reconocimiento de sus propias posibilidades para generar
respuestas adaptadas a las necesidades de sus alumnos y para ir conjeturando alterna-
tivas de actuacion.

No siempre fue posible que la totalidad de los miembros del grupo revisaran su
propia capacidad para plantear propuestas de actuacion, ya que, en algunos casos, sus
circunstancias profesionales hicieron prevalecer la dependencia sobre la construc-
cion personal. Sin embargo, la tendencia del grupo fue la de adquirir paulatinamente
un mayor protagonismo en la elaboracion de alternativas de solucion a la situacion-
problema, en detrimento de propuestas externas que no tenian en cuenta las peculia-
ridades de dicha situacion.

Segunda: En la que valoramos la potencia de un buen diagnéstico
de necesidades para construir la propuesta de actuacion

Una de las cuestiones mas debatidas, y que generd una profunda discusion entre
los miembros del grupo, fue el anilisis de las necesidades del alumnado en torno
a la toma de decisiones. Este anilisis, fundamental para la elaboracion de propues-
tas de actuacion, puso de manifiesto las limitaciones derivadas del alumnado y sus
padres, asi como las surgidas desde el centro y de la forma de plantear la tutoria.
El examen de dichas limitaciones tuvo el efecto de clarificar aspectos de la situa-
cion previamente no visibles para los participantes; esto es, se pasé de centrar la
atencion del grupo unica y exclusivamente sobre las caracteristicas del alumna-
do, a ampliar la casuistica a otros factores no reconocidos inicialmente como
esenciales para la situacion- problema. La toma de conciencia del papel jugado
por esos factores generd en el grupo un conocimiento relevante y critico de su
realidad y la asuncion de sus propias responsabilidades en el problema. Esta apre-
hension de las claves del problema fue lento y gradual, ya que hubo que sortear
las resistencias del grupo a reconocer su protagonismo en la situacion objeto de
estudio.
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Tercera: En la que reflexionamos sobre las cualidades
y el papel del profesor-tutor

No solo es esencial que el tutor tenga la competencia necesaria para analizar las nece-
sidades de los alumnos, de ser un oyente atento a sus demandas, de elaborar propues-
tas de actuacion adaptadas a su grupo-clase, sino que también tiene que ser un habil
comunicador para transmitirles el sentido de las sesiones de tutoria, en general,y de
cada una de las actividades y tareas que se desarrollan en ellas, en particular. Una de
las cuestiones evidenciadas, en relacion con la potenciacion de la reflexion en los
alumnos, es la importancia de que los tutores sean capaces de transmitirles el senti-
do de las actividades desarrolladas durante la tutoria. Las sesiones de tutoria han de
contemplar el desarrollo de diferentes actividades dirigidas a promover un ejercicio
de reflexion entre los estudiantes; por ello, los tutores deben poseer la suficiente pers-
picacia para hacerles apreciar la necesidad de trabajar las unidades del Plan de Accion
Tutorial y de explorar sus interrelaciones.

En este sentido, la tutoria no supone desempefiar una tarea mecanica a partir de
materiales predeterminados, ni puede ser acometida por cualquier profesor del cen-
tro. Si el tutor no asume su papel, no se cree la funcion que esta desempefiando, pro-
yectard esa sensacion a sus alumnos. Los objetivos del proyecto de investigacion
tuvieron un menor desarrollo en aquellos casos donde el tutor mantuvo un papel mas
formal, esto es, en los que realiz6 una labor circunscrita inicamente a la ejecucion de
las actividades tal y como fueron disefiadas, sin buscar con sus alumnos las implica-
ciones de las mismas para la toma de decisiones Esta situacion evidencia la importan-
cia de la disposicion y preparacion con la que el tutor debe abordar su funcion.

Cuarta: En la que examinamos la naturaleza de las actividades
de tutoria

El desarrollo de las sesiones de tutoria no puede confiarse simplemente a la cumpli-
mentacion de actividades en las cuales se exige a los alumnos responder por escrito
a preguntas sobre sus intereses, motivaciones, capacidades, etc. Si al rechazo que des-
pierta este tipo de actividades en un alumnado no dispuesto a redactar sus percep-
ciones, sentimientos, actitudes o conocimientos sobre ellos mismos se le une un plan-
teamiento que no invita al debate ni ofrece la oportunidad de revisar y analizar lo
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cumplimentado, se esta dando el caldo de cultivo para la devaluacion de lo realizado
en la hora de tutoria. No estamos afirmando con ello que se deban obviar tales activi-
dades en el desarrollo de la accion tutorial, sino que para introducirlas hay que crear
previamente, a través de dinamicas grupales, el interés y la motivacion en el alumna-
do para hacerles ver su necesidad.

Quinta y dltima: En la que reconocemos nuestra situacion de apren-
dices y decidimos avanzar en el proceso de investigacion a pesar del
desaliento

La lentitud en los progresos del proceso de investigacion fue uno de los elementos
que desanimaban a los miembros del grupo. El hecho de que en ocasiones los resul-
tados no se hallaran en linea con lo previsto, cre6 dudas en torno a si el proyecto
tomaba una buena direccion, generando desaliento acerca de las tareas llevadas a
cabo. Sin embargo, una de las cosas que hemos aprendido es que no se puede espe-
rar resultados espectaculares. En este caso, no se justifica el desaliento por la falta de
resultados inmediatos: los alumnos fueron adquiriendo aprendizajes que propiciaron
la reflexion en torno a la toma de decisiones. En este sentido, se advirtio en el alum-
nado un aumento del interés por conocer la forma de conseguir sus metas, de su pre-
ocupacion por tomar decisiones acordes con sus intereses y caracteristicas y de su
participacion en el analisis de las informaciones generadas durante la tutoria. El alum-
nado, caracterizado en su mayoria por la apatia escolar, por el aburrimiento en las cla-
ses y por la falta de motivacion, encontr6 en las unidades trabajadas en la tutoria algu-
nas respuestas a sus demandas formativas e informativas.

En el proceso de cambio, el grupo asumio el papel de aprendices. Los miembros
del grupo eran conscientes de que tenian muchas cosas que aprender; de hecho, no
siempre se veian capaces de tomar el rumbo adecuado aprovechando el viento
favorable para llegar a buen puerto. Los profesores apoyaban sus actuaciones en lo
que sabian de sus alumnos, en su experiencia previa sobre lo que funciona y no fun-
ciona con un determinado tipo de estudiantes y en sus conocimientos de naturale-
za practica. Los conocimientos de fuera hacia dentro sélo tienen alguna repercu-
sion en la practica si previamente pasa por el tamiz de la cultura experiencial del
profesor.

El trabajo en «mesa redonda» fue fundamental, ya que la situacion-problema se
convirti6 en el eje de atencion y sus participantes asumieron un papel de comple-
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mentariedad interprofesional. De hecho, las unidades tematicas que funcionaron
mejor habian sido sometidas previamente a un amplio debate y eran fruto de la cola-
boracion, extensa e intensa, del grupo. El intercambio de percepciones sobre una
determinada realidad, la puesta en comun de conocimientos y recursos, la resolucion
de problemas en grupo, la coordinacion para dar coherencia e integrar de forma efi-
caz las ideas de todos, los periodos de trabajo sosegado en solitario, asi como el tra-
bajo colectivo, resultaron ser una buena combinacion que nos situd en el camino de
la mejora de la accion tutorial y orientadora.
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