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INTRODUCCION

En la historia del desarrollo tecnoldgico, la informatica representa el paso
de la pura mecanica a la tecnologia "inteligente" (en la medida que sus presta-
ciones se asemejan a los dominios del cerebro humano). La informaética se ha
convertido en una materia “de encrucijada“ porque es utilizada en todos los
ambitos del conocimiento cientifico, que se interesan vivamente por utilizar
las técnicas informaticas para sus propios fines, con resultados prodigiosos en
muchos de ellos: medicina, fisica.... Pero no podemos decir lo mismo en el
4mbito educativo. Es decir, en confluencia con lo pedagdgico, la informatica
atn no desempefia un papel tan importante como el que estd realizando en
otros campos del saber humano, aunque creamos que son numerosas las
aplicaciones para la ensefianza, como destacan los autores que de ella tratan en
el capitulo anterior de este libro.

Ademas, aun quedan resistencias por parte de algunos al no haber cons-
tancia cientificamente probada de que el ordenador ofrezca una eficacia mayor
en el proceso de transmision de conocimientos que la presencia de un profe-
sor sin dicho medio, o al mantener la creencia de que el ordenador deshuma-
niza y tecnifica la ensefianza, impidiendo al alumnado adquirir conocimientos
y habilidades, para ellos, de valor superior.

Las funciones del ordenador en el aula estdn cambiando. Estd cambiando
su funcién en el contexto educativo y estd cambiando la ensefianza. Los orde-
nadores no necesitan ser grandes, pesados y dificiles de manejar, son instru-
mentos que el profesor de Expresion Plastica utiliza y facilita utilizar a sus
alumnos para expresarse con imagenes, permiten acceder a informacion en el
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area de Ciencias Naturales, o acercarse a otros paises en el trabajo sobre temas
de Ciencias Sociales, etc.

Aunque no puede mitificarse y creer que pueda resolver problemas basi-
cos de la ensefianza, es incuestionable que su gran volumen de memoria, la
capacidad de acceder, seleccionar y presentar informacion grafica o alfanumé-
rica casi instantanea, y la de establecer didlogo o interaccién con uno o multi-
ples sujetos, hace que el ordenador sea un valioso recurso didactico.

La informética estd posibilitando la creacion de nuevos sistemas integra-
dos que asumiendo las caracteristicas de las tecnologias ya existentes (tanto
impresas, como audiovisuales) ofrecen al usuario un entorno mas potente de
interactividad para la formacién. Y lo que ha dado definitivamente alas al uso
del ordenador, ha sido Internet. Hasta tanto no lo tengamos accesible a través
de otros medios, como la pantalla del televisor o la del teléfono mévil, la red,
posibilitada por la propia informatica, ha hecho del ordenador una herramienta
de primer orden. Y, sin duda alguna, también de primera magnitud para la es-
cuela si es que ésta se acomoda a las exigencias actuales de la sociedad que al
dia de hoy es una sociedad de la informacién y de la comunicacién.

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los
ordenadores aislados nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero co-
nectados incrementan su funcionalidad en muchos grados. Formando redes,
los ordenadores no sélo sirven para procesar informacién almacenada en so-
portes fisicos (disco duro, disquete, CD ROM, etc.) en cualquier formato di-
gital, sino también como herramienta para acceder a informacioén, a recursos y
servicios prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacion y
difusién de la informaciéon y como medio de comunicacion entre seres huma-
nos. Y el ejemplo por excelencia de las redes informaticas es la red Internet
que es, hoy por hoy, el mas importante de los producidos por las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion. Bastaria con compararla con la
implantacion de la television o la telefonia movil, si no queremos compararlo
con lo que fue la aparicion de la ya vieja imprenta. Una red de redes que inter-
conecta millones de personas, instituciones, empresas, centros educativos, de
investigacion, etc., de todo el mundo y a la que vamos a dedicar este capitulo.
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1. INTERNET, UNA TELA DE ARANA UNIVERSAL

Internet se ha considerado una "red de redes" de ordenadores, que se en-
cuentran interconectados entre si en todo el mundo y ponen a disposicion del
usuario informacion de todo tipo. Unos ordenadores se "entienden" con otros
gracias a un conjunto de protocolos de comunicacion, entre los que destaca
TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) que forma algo asi
como el lenguaje comun que pueden entender todos los ordenadores conecta-
dos a la red, con independencia de la marca, el modelo, su sistema operativo,
etc.

Si pudiéramos ver la infraestructura total de comunicaciones sobre el pa-
pel, podriamos observar que estd compuesta por una seric de enlaces que
forman redes y subredes en un entramado parecido a una "fela de arafia glo-
bal" (World Wide Web).

Tal infraestructura de comunicacion entre maquinas permite acceder a toda
la informacion y posibilita al mismo tiempo poner informacion a disposicion
de los potenciales usuarios desde cualquier maquina conectada a la red. El
servicio Web es la mas espectacular de las herramientas de navegacién en In-
ternet. Se trata de un intento de estructurar exhaustivamente toda la informa-
cion y recursos de la red y ha revolucionado la forma de interaccion con los
usuarios. Esta basado en una red global de documentos en formato hipertexto
que soporta imagenes, musica y video digital y se beneficia de una interfaz
totalmente grafica.

El trafico de informacién que genera esta red, creada por el Departamento
de Defensa americano para la investigacion militar en la década de los sesenta,
ha alcanzado un volumen tal que se encuentra en un proceso de expansién que
todavia no ha terminado. La red estd continuamente cambiando y mejorando,
ampliando la velocidad de sus conexiones, modificando su estructura y
adoptando nuevos estandares y servicios. Independientemente del programa
Internet2, al que dedicamos el capitulo siguiente a €ste, los ultimos datos que
conocemos demuestran que este sistema de comunicacioén dobla cada afio su
nimero de usuarios, redes, ordenadores y trafico transmitido, siendo su cre-
cimiento superior a cualquier otro sistema de comunicaciones inventado, in-
cluido el teléfono. Hasta el punto que estd de algin modo cambiando los
habitos en el uso de otros sistemas mas convencionales de comunicacion,
como la television, el teléfono o el correo postal.
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Fig. 1: Web institucional del ICE de la Universidad de Extremadura (http://ice.unex.es)

Ademads de este formato, toda la informacion contenida en la red tiene otra
particularidad y es que es distribuida. Una informacion referente al mismo
contenido no necesariamente reside en un solo ordernador, sino que podemos
acceder a ella a través de ordenadores conectados en cualquier parte del mun-
do. Esta estructura es la que constituye la red INTERNET, que no son mas
que todos los "caminos" que puede seguir la informacion para ir de un lado
para otro, de ahi la metfora tan utilizada para referirse a la red por antonoma-
sia como "Autopistas de la Informacion".

Sin duda que lo mas destacable de INTERNET es la posibilidad de ser un
medio de comunicacion bidireccional, o sea, el receptor puede convertirse
con facilidad en emisor y por tanto en transmisor de informacion y de conte-
nidos y esto alcanzard su cima cuando converjan Internet y la television y ten-
gamos una avalancha inimaginable de contenidos. Podria ser como cambiar
de canal en TV, o de emisora en la radio, pero con la diferencia de que existe
un numero exponencialmente mayor de canales y emisoras. Por ahora, el di-
lema sélo es el de elegir entre ver la television por Internet (aun no se consi-
gue una recepcidn aceptable) o navegar en Internet utilizando el televisor, con
experiencias ya conocidas en nuestro pais.

De todos modos, la unién de las posibilidades de ambos medios, aunque
requerira algtn tiempo, parece una clara apuesta de futuro de la que la educa-
cién no puede quedar fuera, por las infinitas posibilidades que va a permitir: la
interaccion, la ramificacion de contenidos, las caracteristicas multimedia-
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hipermedia y la casi infinita cantidad de informacion accesible por el usuario.
Todo eso hard que siempre sea posible hallar lo que interesa para cualquier
momento del desarrollo del curriculum.

La red actual en la que estan enganchados mas de 500 millones de usua-
rios es soOlo el inicio de la futura infraestructura de comunicaciones que inte-
grara todos los sistemas separados de los que hoy disponemos (TV, radio,
teléfono, etc.), ampliando sus posibilidades, los nuevos sistemas que hoy ya
se utilizan experimentalmente en Internet (videoconferencia, video a la carta,
etc.) y otros que, acaso, ni imaginamos.

2. SERVICIOS DE INTERNET

Internet hemos de verlo como un potente medio de comunicacién que
ofrece una serie de posibilidades para los centros educativos y que, sin duda
alguna, todos los alumnos deben conocer y dominar como una materia ins-
trumental de desarrollo personal mas, tales como la lectura o la escritura.

Como lo hemos hecho para una publicacién destinada a la formacion de
maestros (Blazquez, 2002), describimos a continuacion algunos de los servi-
cios que, ya al alcance de muchos usuarios de Internet, nos parecen de parti-
cular interés para la educacion.

2.1. Correo Electrénico (E- Mail)
Seguramente es el servicio mas utilizado de la red. Funciona al estilo clasi-
co del correo ordinario, pero en formato electronico.

Para que el correo llegue a su destinatario el mensaje debe ser enviado
desde el emisor hasta la estafeta o servidor de correo por otro servidor
SMTP.

El mensaje permanecera custodiado en la estafeta hasta que sea requerido
por el destinatario que necesitara identificarse con una clave, hecho que realiza
el servidor de correo entrante, el POP.

Falta muy poco para que el correo electronico pase a ser correo hablado
pues ya existen sistemas que lo permiten.
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Fig. 2: Programa gestor de correo electronico

2.2. Las listas de discusion

Las listas de discusion son uno de los recursos mas interesantes de Inter-
net. Posiblemente la informacion mas actual o relevante hoy en la red se en-
cuentra en mensajes de correo electronico a la direccion de la lista; este men-
saje sera redistribuido a todos los otros suscriptores de la lista. Las listas fun-
cionan de modo automadtico, aunque en ocasiones el administrador tiene la
opcién de censurar los mensajes. Existen dos direcciones en las listas: una es
la que se utiliza para enviar los mensajes y la otra es a la que podemos enviar
los comandos.

Los comandos que podemos enviar nos permiten suscribirnos y borrar-
nos, solicitar que nos envien mensajes agrupados o que nos envien solo el
listado de mensajes, etc.

2.3. Los grupos de noticias o foros de debate

El concepto de "foro" es uno de los servicios mas cldsicos y mas popula-
res de Internet. Lo que se dio en llamar "grupos de noticias" permite enviar
opiniones a todos los usuarios que lo deseen, discutir en tiempo no real, leer y
escribir mensajes que se organizan jerarquicamente creando lineas de pensa-
miento colectivo o esquemas de discusion en los que cada usuario expone sus
opiniones, dando lugar a enriquecedores debates y puntos de vista. Funcionan
de modo parecido al correo electronico y a las listas, pero en un entorno pro-
pio y exclusivo del foro.

152




Internet en los centros educativos

El objetivo de estos grupos también es debatir sobre un tema concreto, la
diferencia es que para leer las cabeceras del mensajes y después el contenido
de estos debemos acceder a los diferentes grupos de NEWS.

La suscripcion a ellas es gratuita y se pueden seleccionar los que mas
interesen.

2.4. Las charlas (chats)

Las charlas por Internet se han convertido en una de las actividades prefe-
ridas por los internautas de todo el mundo. A diferencia de las listas y los fo-
ros, en el chat la comunicacion se produce en tiempo real: el usuario entra en
uno de los grupos y comienza a escuchar o leer y charlar o escribir.

También permite hacer clic sobre el apodo de algiin usuario y, sin partici-
par en la conversacion publica, se puede mantener con €l una charla en priva-
do. Y, ademas, permite intercambiar ficheros, lo que posibilita enviar y recibir
fotos, canciones u otros materiales de intercambio escolar.

Y con el abaratamiento de las cAmaras de videos para ordenadores, las
charlas se estan complementado con la posibilidad de ver y oir a los respecti-
vos interlocutores.

LFONSD: bonjour adame marfa - o A D4 Jerinte

LICTA T mard0o000
HARTA: qeu tal alfonsg

ALK
MARIA: donde andaba “atfonso tas perdide?
ALFONSD: yo perdidooooooood

Fig. 3: Programa de chat

2.5. ftp (file transfer protocol)

Literalmente “protocolo para la transferencia de ficheros” es una de las po-
sibilidades mas interesantes de Internet. Tiene como objetivo recibir y enviar
ficheros a través de la red. Universidades, Instituciones y empresas mantienen
sitios ftp publicos. Los navegadores como NetScape o Internet Explorer
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permiten extraer documentos en “fip”. Algunos de los temas que pueden en-
contrarse en un servidor publico de ftp son: archivos de imégenes, sonidos,
textos, videos, imagenes en 3D, representaciones virtuales, programas para
tareas especificas, etc.
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Fig. 4. Pagina de visualizacion de archivos y carpetas disponibles mediante fip.

3. ESPACIOS CURRICULARES EN LA RED

Internet no cuenta todavia con espacios especializados y pensados para las
distintas funciones a las que puede contribuir, especialmente en tareas de en-
seflanza. Aun asi, nos puede ser muy util para tareas de desarrollo del curri-
culo escolar pues ofrece infinitas posibilidades para conseguir informacion,
imagenes y materiales didacticos sobre cualquier materia. Al alcance de todos
existe en la Web informacion disponible sobre el planeta entero, accesible
desde cualquier ordenador del centro. Del siguiente modo nos amplia la des-
cripcion y nos sugiere multitud de ideas Zapata (1997), para el que en Internet
hay informaciones, textos, imagenes, datos que pueden apoyar o ilustrar una
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explicacién, un problema o multitud de actividades educativas, o de situacio-
nes de ensefianza, y que ademas lo hacen con la fuerza de la verosimilitud, de
lo vivo, de lo cientifico o de lo profesional:

“Textos en cualquier idioma o de cualquier autor literario, filo-
sdfico, cientifico, de cualquier época; reproducciones, tan buenas
como admita la resolucién de nuestro monitor, de cuadros, escul-
turas u obras de arte de cualquier museo en cualquier parte del
mundo, con su ficha técnica, imdgenes enviadas por la ultima
sonda espacial, una hora antes, diccionarios, gramdticas, mapas,
software,...!

Sucede que Internet puede contemplarse en el dmbito curricular como
auxiliar didactico y también como ambito de conocimiento, puesto que las
fuentes de informacion se diversifican ofreciendo informaciones globales que
afectan integralmente a todas las areas curriculares, cambiando la dinamica
tradicional del aula, especialmente en lo que hace referencia a su funcién in-
formativa.

Sin embargo, para muchos usuarios es un gran laberinto en el que es
complicado encontrar aquello que se busca. Aunque asi fuera, la UNESCO
(1996) nos insta no solamente a enseflar a los alumnos a aprender sino tam-
bién a buscar y a relacionar entre si las informaciones de la red, dando al
mismo tiempo pruebas de espiritu critico:

“..saber navegar por ese océano del conocimiento se convierte
en una condicién previa al conocimiento mismo y exige lo que al-
gunos consideran ya como una nueva forma de alfabetizacion.
Esta “alfabetizacién informdtica” es cada vez mds necesaria para
lograr una auténtica comprension de la realidad...”.

Desde la perspectiva de apoyo a las tareas curriculares, el problema es
complejo y es cierto que harén falta recursos financieros importantes (bien de
las administraciones, las editoriales u otras entidades con intereses en educa-
ci6n) para generar contenidos especificos de areas y niveles. Pero esto no de-
be eximir al profesorado de iniciar experiencias de innovacion, muchas mas
de las que ya existen, basadas en estas tecnologias y, concretamente, en las
enormes posibilidades de la red: introduciendo modernos contenidos siste-
matizados, construyendo portales o paginas web sobre materias de las diver-
sas areas curriculares, etc. El uso de la red deberia ser en las escuelas tan
habitual como consultar un atlas, trabajar en un cuaderno de ejercicios o utili-
zar el libro de texto.
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Asi mismo, a través de Internet, el profesorado puede potenciar el trabajo
en equipo. Los profesores pueden trabajar con colegas que comparten tareas
curriculares, intercambiar experiencias, compartir materiales, trabajar en cola-
boracion, etc, como veremos mas adelante. Pero también los alumnos han de
descubrir que sin salir de sus pueblos, pueden intercambiar ideas con otros
nifios y nifias de su edad, jugar con ellos, trabajar juntos, compartir sus viven-
cias...

Para facilitar todo ello, Bartolomé (1999) nos sugiere una serie de posibili-
dades que resumimos a continuacion.

3.1.Confeccionar una pagina Web propia del centro
Es cada dia m4s habitual que cada centro posea su pagina web, donde apa-
rece informacion sobre el mismo, la localidad, el alumnado, proyectos, etc.

Las paginas web pueden tener funciones relacionadas con la promocion
del centro, la gestién de la escucla y también sobre diferentes actividades cu-
rriculares.

También puede ser de importancia esa pagina para promocionarse y ofre-
cer datos sobre la matriculacion, la procedencia de los alumnos, las activida-
des extraescolares, las fiestas, etc., que proporcionan a los padres y madres
una informacién importante para conocer cémo es la escuela o el centro de
sus hijos.

3.2. Colocar los ordenadores del centro en red

Con este sistema, el trabajo del centro puede girar desde ahora alrededor de
unidades centradas en problemas, casos o centros de interés. Como describe
Bartolomé (1999): “cuando un alumno entra en clase, solo o por parejas o con
su grupo, se dirige a un ordenador, consulta el estado de sus tareas, imprime
un plan para la jornada y comienza el trabajo, que alterna con materiales en
papel (libros, apuntes, etc.) y en un ordenador. Ya no necesitamos preparar
todos los materiales informativos que deben consultar nuestros alumnos para
resolver los casos, problemas o las actividades que les propongamos. Incluso
podemos proponer actividades sin proporcionarles informacién”,

3.3. Conectar el centro a la red »
Conectada ininterrumpidamente la red propia del centro las posibilidades
se amplian. La escuela se prolonga y extiende y el curriculo puede cobrar una
perspectiva infinitamente mas amplia y mas abierta.
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Esto puede permitir al profesorado cambiar su perspectiva individual y
descubrir el trabajo en colaboracion, trabajando con otros colegas que se en-
cuenfran en su misma situacion, intercambiando experiencias con ellos o
compartiendo materiales curriculares. También puede permitir la interco-
nexion de pequefios colegios, que pueden compartir la atenciéon de especialis-
tas. “Los alumnos pueden descubrir que sin salir de sus pueblos pueden in-
tercambiar ideas con otros nifios y nifias de su edad, jugar con ellos, trabajar
juntos, compartir sus vivencias” (Bartolomé, 1999).

4. INTERNET COMO DEPOSITO DE DOCUMENTOS DIGITA-
LES O DE MEDIATECA GLOBAL

Como hemos indicado, los alumnos y profesores tienen la posibilidad de
acceso a la informacién mas actual y mas precisa. A este respecto, lo mas
importante es que se posean las estrategias intelectuales especificas para des-
envolverse en un entorno de millones de documentos y hacerlo con éxito. No
solo que los alumnos repitan o reproduzcan la informacion que sean capaces
de hallar en la casi infinita malla de datos, sino que la sometan a su capacidad
de andlisis y de critica, transforméndola en conocimiento. Aprender no signi-
fica s6lo adquirir informacién sino, sobre todo, desarrollar habilidades y des-
trezas que permitan seleccionar, organizar e interpretar la informacion (Agua-
ded y Cabero, 2002). Estos procesos implican seleccionar y contrastar la in-
formacién relevante, seleccionada de diversas fuentes, reelaborar y dar un
nuevo formato o presentacion a la informacién de partida, transformando la
informacion publica en conocimiento personal. Dichos procedimientos deben
ser adquiridos en la escuela, como hasta ahora se habian venido aprendiendo
las técnicas de recuperacion de informacioén desde diccionarios, bibliotecas,
etc.; de este modo se consigue una capacitacién para una mas activa adquisi-
cion de informacidn y conocimiento, con un incremento de la interaccion en el
proceso educativo y mayor facilidad de acceso a las fuentes primarias de in-
formacion.

4.1. Acceso a Servidores de Informaciéon
Algunos ejemplos de grandes servidores de informacién son: el “Progra-
ma de Nuevas Tecnologias del MEC”, la red de educacion de los estados eu-
ropeos “EURYDICE”, o las bases de datos de la UNESCO. Asi pues, Inter-
net puede sernos muy util para desarrollar el curriculo escolar, al ofrecernos la
posibilidad de consultar grandes bases de datos informativas y obtener mate-
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riales didacticos sobre cualquier materia. Segin Bartolomé (1999), los alum-
nos pueden asistir en cualquier momento “a ver su pueblo desde un satelite
(...); consultar diccionarios, enciclopedias o bibliotecas; acceder a las obras
mas importantes en el idioma en que fueron escritas; visitar virtualmente salas
de operaciones o yacimientos arqueoldgicos; consultar mapas de todos los ti-
pos imaginables, y un inacabable etcétera”.

5. INTERNET PERMITE Y POTENCIA EL TRABAJO COLABO-
RATIVO

En Internet podemos desarrollar colaboraciones entre estudiantes, profeso-
res y administradores, que posibiliten la puesta en comun de experiencias y
practicas, con independencia del lugar fisico o residencia. De este modo, el
alumno podra desarrollar capacidades para el trabajo.en equipo y a adaptarse a
los condicionantes del nuevo entorno.

Nosotros mismos, junto con otros profesores, estudiantes e investigadores
hemos estado implicados en el proyecto “Internet en el Aula”
(Web@classroom), desarrollado en el marco del Programa Socrates, finan-
ciado por la Comisién Europea. Profesores y estudiantes (de 11 a 13 afios) de
escuelas de Portugal, Irlanda, Espafia y el Reino Unido trabajaron conjunta-
mente en actividades colaborativas e innovadoras usando ordenadores portd-
tiles y la mas reciente tecnologia de redes sin cables, en aulas permanente-
mente conectadas a Internet.

Estas tecnologias permitieron a profesores y estudiantes explorar nuevos
modos de aprendizaje y colaboracion en varios paises de Europa. Estudiantes
y profesores disfrutaron en su trabajo de una flexibilidad que las configura-
ciones convencionales de tecnologia no pueden ofrecer. Lo que dio lugar a
una movilidad de importante potencial pedagogico pues pueden ahora trabajar
en grupo, y moverse en el aula o por la escuela continuando ligados a la red y
a los recursos que Internet ofrece.

Pretendiamos descubrir si la tecnologia cambiaria la forma en la que ense-
fiamos y el modo en que los estudiantes aprenden. Creamos y desarrollamos
actividades innovadoras entre los estudiantes y profesores de varias escuelas
con el fin de que impulsaran la adquisicién de nuevas competencias, entre los
cuales se promoviera la conciencia de lo que puede significar ser hoy un ciu-
dadano de la Unién Europea. Otras experiencias y hallazgos pueden verse en
Ramos, Blazquez y otros (2002).
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5.1. Algunas posibilidades de tareas compartidas

& Creacion colectiva: caracterizada por la creacion de una obra (literaria,

pléstica, cientifica) en la que participan diversas personas, de un modo in-
teractivo o bien secuencial o de aportacion individual al colectivo. También
son habituales las revistas on-line. La actividad educativa debe saltar los
muros de la escuela para salir al entorno, un entorno que en la actualidad es
también virtual. El disefio de las actividades lo realizarian profesores o
alumnos en equipo, repartiéndose las tareas y colaborando otros centros.
Asti grupos docentes que se plantean aprender juntos, intercambiar trabajos
y otras actividades educativas pueden preparar los materiales con un es-
fuerzo menor. Una de las principales caracteristicas de Internet es precisa-
mente su arquitectura abierta, que permite un proceso de aprendizaje me-
diante el uso y la produccién, esto es, los usuarios contribuyen a su desa-
rrollo y a su perfeccionamiento. Para que ello sea efectivo se requiere,
como precisa Castell (2001), una arquitectura en red de caracter abierto,
descentralizado, distribuido y multidireccional en su interactividad y unos
protocolos de comunicacion abiertos, distribuidos libremente y suscepti-
bles de ser modificados (Vazquez de Miguel, 2002) y, por fin, institucio-
nes que gestionen la red construidas de acuerdo con los principios de
transparencia y cooperacion inherentes a Internet.

Si los trabajos quedan disponibles en un ser servidor de Internet, alumnos
y padres pueden acceder desde sus casas, creando una auténtica aula
abierta en el espacio y en el tiempo. Esto resulta especialmente interesante
para el verano, pues los alumnos pueden continuar trabajando desde sus
propios domicilios.

Otras acciones de trabajo compartido pueden ser:

% Educacion en valores: este modelo de aplicacion pedagdgica ofrece a
los estudiantes la posibilidad de participar e implicarse activamente en
una accion social o ciudadana. Internet se utiliza aqui para transformar
una realidad social, intervenir en un debate y tomar una posiciéon com-
prometida. Un buen ejemplo es el CyberSchoolbus sobre los derechos
humanos promovido por las Naciones Unidas.
(http://www.un.org/Pubs/CyberSchoolBus/humanrights/s_index.html).

& Forums de profesores: los profesores pueden suscribirse a las listas de
discusion y grupos de noticias o news, relacionados con la pedagogia, a
través de los cuales intercambian sus opiniones sobre temas relaciona-
dos con la docencia y, en su caso, piden ayuda sobre determinadas te-
maticas a colegas.
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& Debates de alumnos: Una variacion de lo anterior es la realizacion de
debates entre alumnos de diversos centros y paises, lo que puede cons-
tituir otra actividad de gran riqueza educativa y cultural.

6. LA TUTORIA TELEMATICA

Las entrevistas presenciales y las tutorfas electronicas se presentan hoy
como entornos complementarios en los procesos de comunicacion entre estu-
diantes y profesores, cada uno con sus propias caracteristicas, que la hacen
apto para una situacién en que no es posible el contacto real. Mediante ella, el
profesor puede enviar propuestas de ejercicios, orientaciones para realizarlos,
proponer una tarea, evaluar los resultados y sugerir propuestas de mejora, re-
cuperacion o ejercitacion adicional.

Bien organizada por el profesor, la tutoria electronica se convierte en un
revulsivo que cambia el sentido del trabajo de los alumnos. Este es un aspecto
importante que algunos detractores de la tecnologia olvidan: es cierto que la
tecnologia por si sola no mejora la ensefianza, pero también es cierto que se
ha mostrado capaz de mejorarla actuando como generadora de innovacion y
estimuladora del cambio metodologico.

Algunas practicas innovadoras conocidas, pueden ser:

& La correspondencia alumno-alumno: es la adaptacion del modelo de co-
rrespondencia escolar de Freinet adaptado a las nuevas tecnologias. Exis-
ten multitud de puntos de conexion en la red para buscar corresponsables.
Un ejemplo es la Red Telematica Europea, en http://www.eu.org .

& La correspondencia de grupo-clase a grupo-clase: se caracteriza por el
intercambio de informacién entre dos o mas grupos clase durante un pe-
riodo de tiempo. Por ejemplo, teledebates sobre temas de actualidad, pro-
yectos medioambientales Global Thinking Project, cuya direccion es
http://www.gtp.org/projects.htm.

& Los encuentros virtuales: es un intercambio de uno o mas grupos-clase
con una personalidad invitada (profesor, politico, escritor...), propiciando
un debate acerca de un tema de interés, mediante videoconferencias, chat,
etc...

& Publicar en la Red: Entre todos, libre y colaborativamente, puede crearse
un espacio en la red donde cada uno puede colgar sus contenidos, activida-
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des, experiencias, en una especie de curriculum telematico, al servicio de
todos los educadores y accesible desde cualquier punto de la red, con unos
minimos conocimientos técnicos. Segin Pierre Levy (1998), es impor-
tante que los alumnos adopten un papel activo en la construccién de la in-
teligencia colectiva. La publicacion en la WWW requiere un planteamiento
de ciertas cuestiones elementales como los objetivos y propdsitos, la moti-
vacion del alumno, si mejora o no el aprendizaje, si difunde informacion
inédita y sobre todo quién es el publico al que va dirigido. Los ejemplos
mas habituales son las paginas personales, las revistas electronicas, web de
centros educativos, etc.

7. PORTALES DE INTERES PARA PROFESORES O DE CARAC-
TER EDUCATIVO

Se habla de portal, porque las instituciones o los particulares tienen puertas
de entrada a sus paginas en la Red. Un sitio de la Web se refiere a una colec-
cién de paginas vinculadas contenidas en un ordenador que estd conectado a la
red. Para gobiernos y empresas, un sitio Web significa una oportunidad sin
precedentes para difundir informacion. Por ejemplo, una gran corporacion o
una universidad pueden tener un portal, pero también puede tenerlo una es-
cuela primaria para dar a conocer su proyecto educativo o hasta un aula para
contar sus actividades.

El sitio en Internet de un museo puede incluir imagenes de pinturas,
mientras que la pagina inicial de un pais puede tener un vinculo a un archivo
de audio de su himno nacional o canciones tipicas. Una busqueda en un sitio
de un tema como el de los trastornos de la alimentacion permite recuperar
fuentes que van desde el testimonio personal de alguien que sufre de anorexia
a directivas de tratamiento publicadas por una facultad de medicina.

En el 4ambito educativo hay muchas Web que facilitan a los interesados en
tematica educativa informacién y recursos para enriquecer su labor. Asi, por
ejemplo, tenemos los portales http://www.educared.net.index.htm, punto de
encuentro de los portales educativos de las Comunidades Autonomas, y
http://www.universia.es, que es el portal de las universidades espafiolas e ibe-
roamericanas.

Nosotros hemos seleccionado las paginas mas importantes que interesan
al profesorado extremefio.
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7.1. Paginas web de administraciones y centros educativos extremeiios

- Junta de Extremadura
http://www.juntaex.es
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Fig. 5. Portal del Sitio Web de la Junta de Extremadura

- Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia
http://www juntaex.es/consejerias/ect/home.html

- Direcciones Provinciales de Educacion (Caceres y Badajoz)
http://www.ect.juntaex.es/dp/

-Curriculo Extremeiio
http://www.ect.juntaex.es/dgorc/curriculo/index.htm
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- Portal Extremeiio de Educacion:
Proyecto Red Tecnolégica Educativa de Extremadura-
http://www.extremadurasi.org (en proceso de actualizacion)

7.2. Centros de Profesores y Recursos de Extremadura:

Provincia de Caceres:

- CPR de Brozas
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.brozas/

- CPR de Caceres
http://centrosS5.pntic.mec.es/cpr.de.caceres/

- CPR de Caminomorisco
http://centros3 . pntic.mec.es/cpr.de.caminomorisco/

- CPR de Coria
hg;p://www.juntaex.es/consejen'as/ect/dgsi/rte/cpr/index.htm

- CPR de Hoyos

-

- CPR de Jaraiz de la Vera
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.jaraiz.de la.vera/

- CPR de Navalmoral de la Mata
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.navalmoral.de.la.mata/

- CPR de Plasencia
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.plasencia/

- CPR de Trujillo
http://centrosS.pntic.mec.es/cpr.de.trujillo/
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Provincia de Badajoz:

-CPR de Almendralejo .
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.almendralejo/

-CPR de Azuaga _
http://centros4.pntic.mec.es/ies.miguel.duran/cprazuag2 htm

- CPR de Badajoz
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.badajoz/index. htm

-CPR de Castuera
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.castuera/

-CPR de Don Benito-Villanueva de la Serena

http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.don.benito.villanueva/

-CPR de Jerez de los Caballeros
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de. jerez.de.los.caballeros/

- CPR de Mérida
http://platea.pntic.mec.es/~jortiz1/

CPR de Talarrubias
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.talarrubias/

-CPR de Zafra
http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.zafra/

7.3. Otras paginas de interés en Extremadura:

- La Gaceta Extremeiia de la Educacion

http://www juntaex.es/consejerias/ect/gaceta/index.html

- LinEx: sotfware libre desarrollado por la Junta de Extremadura
http://www.linex.org
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- Plan de Alfabetizacion Tecnolégica de la Junta de Extremadura
(PAT)

http://www.nccintegrared.org

7.4. Otros servicios que pueden ser itiles a los centros educativos:
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- La pagina del ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, que es
de notable interés para los docentes ya que incluye, entre otras, las si-
guientes entradas:

Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (PNTIC)
http://www.pntic.mec.es/

Aldea Global. Recursos educativos para el aprovechamiento di-
dactico de los medios de comunicacién y las TIC.
http:/sauce.pntic.mec.es/~alglobal

- IberProfe

Portal dedicado a ofrecer servicios a los profesionales y estudiantes del
mundo de la educacién. Cuenta con numerosas secciones.
http://www.iberprofe.com/

- Maestroteca
Portal sobre educacion que trata de acercarse a la actualidad de la mis-
ma a través de sus secciones. http.//maestroteca.com/

- masEducativa.com

Coleccién de enlaces educativos en la WWW comentados y cataloga-
dos. Se incluye foro, seccién de empleo, permutas entre funcionarios
docentes. Puede verse en: http://www.maseducativa.com/

- Elsabio.com

Este portal ofrece contenidos y servicios para directivos, docentes, pa-
dres y alumnos, buscador de contenidos, con actividades, concursos,
notas, reportajes y consultas http:/www.elsabio.com/

- TIZA.net, educar divirtiendo. Cine, teatro, misica, buscador...
Portal especializado en educacion, comunidad educativa, correo elec-
trénico, agenda, boletin, foros, clubs y mas de 20 canales tematicos que
constituyen la mas grande comunidad educativa en Internet.
http.//www.tiza.net/
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8. ALGUNAS PREVENCIONES CON INTERNET

Internet es un medio de comunicaciéon y de acceso a la informacion tan
poderoso que no dudamos debe entrar en la escuela, salvo que deseemos
mantener una escuela ligada al siglo XIX. Hemos de centrarnos en la pers-
pectiva de la produccion del conocimiento que permite la tecnologia y la re-
volucion que esta suponiendo en el campo de la informaciéon y de la comuni-
cacion el uso de la Red, con una influencia decisiva en todos los ambitos, in-
dudablemente también en el de la educacion, como una nueva y potente forma
de comunicacidn, de construccion de significados, de cultura y, por tanto, de
conocimiento escolar.

Pero tampoco Internet es la panacea, ni siquiera es un medio educativo
conveniente en todas las situaciones pues junto a cantidades tan ingentes de
informacién también contiene mucho contenido nada educativo, que aunque
no aparece en nuestra pantalla si no se solicita intencionadamente, hay mu-
chos nifios y jovenes a los que se les puede dafiar impunemente.

Existen sin duda contenidos espléndidos para los fines pedagdgicos, como
hemos visto, pero también otros dafiinos para la humanidad:

& Resulta grave la posibilidad de que cualquier persona, incluidos los nifios,
desde su casa o desde la escuela, pueda acceder a ofertas de trafico de
blancas o de armas a través de la Red, pues aunque se realicen mediante
mensajes personales en foros, también se pueden encontrar paginas bas-
tante ocultas donde se ofrece este tipo de productos.

% Otros portales, entre sus miles de alcances, esconden no pocas tiendas que
distribuyen cantidades industriales de droga, amparandose en la diferente
legislacion de los paises. Lo mismo caso ocurre con sitios de ventas de
productos que ocultan entre hormonas de crecimiento, adelgazantes y de-
mas elementos dietéticos, miles de variedades de farmacos ilegales muy
codiciados por personas adictas a las drogas.

& Se conocen portales de algun pais oriental que fueron descubiertos subas-
tando 6rganos no vitales de personas con supuestos problemas econdmi-
cos y existen ofertas tan disparatadas como subastar 6vulos y esperma de
presuntos modelos y actrices.

Es por ello que la participacion activa de los docentes es, mas que necesa-
ria, obligada en la creacion de contenidos adecuados a nuestros intereses, pues
solo ellos conocen los problemas que aparecen en el proceso de enseflanza de
sus aulas y si el uso de la Red puede tratarlos pedagdgicamente. Si dejamos
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en manos de empresas e intereses externos la creacion de contenidos pedagé-
gicos seguiremos controlados por entidades ajenas al mundo de la educacion,
necesariamente asentado sobre la ética y la verdad.

También hay que tratar del problema de la "desorientacion" de los alum-
nos cuando se accede a un espacio atiborrado de informacion, o a la dificultad
de encontrar la informacion que los propios usuarios necesitan en un mo-
mento determinado. Esta navegacion equivocada, ademas de provocar la des-
orientacion del estudiante, puede conducir a una especie de "cultura mosaico",
ni mas ni menos que la que puede causar el acceso a multiples canales de te-
levision que tienen casi todos nuestros nifios o adolescentes.

Después de todo lo dicho, parece que no es recomendable el empleo de
Internet Ginicamente como recurso didactico. Hemos de utilizarla para lograr
un mejor conocimiento de la realidad, de la sociedad actual, de sus ca-
racteristicas y elementos que la configuran. Pero, ademas, es decisivo ensefiar
al alumnado a determinar cudl es la verdadera presencia y lugar que hoy
tienen en el mundo, a interpretar sus nuevos lenguajes comunicativos, desde
una perspectiva claramente critica. So6lo asi podremos evitar los incon-
venientes y peligros que conllevan, y potenciar sus indudables aportaciones y
ventajas.
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