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Resumen

La ensefianza en Odontologia hace necesario que los alumnos desarrollen una serie de habilidades
y téenicas adecuadas para el ejercicio profesional. El desarrollo de estas habilidades, crean en el
alumno una gran ansiedad, ya que lo captan como unas priclicas gue van a ser de vital importancia
en su desarrollo profesional. Todo ello crea en el alumno una situacién que no facilita el centrar al
alumno en los conocimientos de las patologias frente a la atraccidn del manejo de las técnicas y
las terapéuticas odontolégicas. Los profesores noveles nos encontramos con el problema de que en
primer momento nos centramos s6lo en una correcta transmision de conocimientos. Pese a dominar
las téenicas de nuestra asignatura, no sabemos transmitir ese dominio al alumno.

Por todo esto nos planteamos como objetivos de este curso la mejora en la transmisién de
conocimientos, del manejo de la docencia en las aulas, la transmisién de experiencias propias del
profesor novel al alumno, asi como el manejo de la ansiedad vivida por el alumno en su enfrenta-
miento a las acluaciones clinicas.

Después de la realizacién de este curso y todas las actividades llevadas a cabo durante el mismo
podemos decir que hemos mejorado de forma importante la docencia teérica, aungue no hemos
podido trabajar todos los aspectos de clla, fundamentalmente, anécdotas y ejemplos que hagan la
clase mds cercana al alumno. Tampoco hemos podido abordar el tema de la docencia en prdcticas
v hemos encontrado un problema importante de disponibilidad del mentor y de coincidencia de
horarios. Por todo ello para el préxime afio pensamos continuar con esta linea y trabajar el acer-
camiento al alumno en un plano més afectivo. No s6lo dar de una forma correcta los datos, sino
hacerlo motivando y creando vinculos con el alumnado. Como segundo objetivo, si fuera posible,
también se nos gustaria abordar el tema de la docencia clinica.

Abstract

The Dentistry education need that the students learn appropiate capability and technical to
professional exercise. The development this capability, create a great anxiety in the student; they
think that the practices will be very important to their professional development,
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Everything may difficult center the student in the pathology knowledge to the manage i

dentistry technical and treatment.

The novels teacher’s problem is, in the first moment, center only in a correct transmission o
knowledge. Although we dominate the technical of our subjects, don’t know communicate this to the
students. Our objelive in this course is improve the teaching this knowledge, management educational
transmission experience and management the student’s anxiety in clinical practice.

After this course and every activities, we are better in theorical education, although cannot work
very aspects, as anecdotes and samples with make the class nearer students. We have not practice
the practice class and have had problems with availability mentor and timetable.

To the next year, we think continue to this and work more relationship with student. No only
give a correct data, if no motivate and create link with students.

INTRODUCCION O PRESENTACION
DE LA EXPERIENCIA

CARACTERISTICAS BASICAS
DE LAS DISCIPLINAS ODONTOLOGICAS

Las ensefanza de las disciplinas odon-
toldgicas, como la mayor parte de las asig-
naturas biosanitarias, presentan una especial
dificultad. Para empezar no es ficil transmi-
tir a los alumnos una serie de caracteristicas
o datos acerca de un determinado grupo
de patologias (epidemiologia, frecuencia,
localizacion, caracteristicas clinicas, etc.), si
bien es algo que compartimos con el resto
de carreras universitarias. En Derecho deben
impartir los articulos de la ley, o en Quimica
la formulacion de los distintos compuestos,
o en Biologia las especies animales de cada
orden, etcétera,

Por otro lado, y ya entrando en aspec-
tos mdas particulares de las asignaturas
biosanitarias, debemos instruir al alumno
en una filosoffa de diagndstico, que no es
unica para la Licenciatura, sino que es una
para cada asignatura. La historia clinica
presenta algunas diferencias si se hace desde
un punto de vista ortodéncico, periodon-
tal, etc. y los alumnos deben estar avezados
en la deteccion y clasificacion de la patolo-
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gia aplicando criterios especificos de
asignatura, Esta filosofia de la sos)
diagndstica, asi como la metodologia
alcanzar el diagndstico definitivo pre
infinitas posibilidades, y no pueden st
puestas en clase como se exponen las ¢
de tal o cual enfermedad, sino que «
ser transmitidas como una forma de p
y de actuar dificil de transmitir.

Finalmente, no podemos sino desta
gran esfuerzo que deben hacer las asig
ras finales de la carrera que se encarg
aunar, de unir, de confluir todas las fi
fias de cada una de las asignaturas er
visién global de tratamiento que teng;
cuanta todas las caracteristicas del pac
sus preferencias y necesidades, el ti
evolucidn de su patologia, eteétera.

No acaban aqui las dificultades .
ensefianza en Odontologia. Mientrz
Medicina la especializacidn y el desarre
dominio de las técnicas de cada especia
se guardan para un periodo de form:
de postgrado. de hasta cinco afios,
carrera de Odontologia también es nece
que los alumnos desarrollen una ser
habilidades y técnicas adecuadas pa
ejercicio profesional. El desarrollo de
habilidades, a la vez que se desarrolla
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temarios tedricos de las asignaturas crean
en el alumno una gran ansiedad, ya que lo
captan no como unas practicas para apro-
bar la asignatura, sino como unas pricticas
que van a ser de vital importancia en su
desarrollo profesional y de aplicacidn inme-
diata, casi al mes de acabar sus estudios, ya
que la salida profesional de estos estudiantes
es muy rdpida.

Todo ello crea una ansiedad que no faci-
lita el centrar al alumno en los conocimien-
tos de las patologias frente a la atraccion
del manejo de las técnicas y las terapéuticas
odontolégicas.

Finalmente, si a todo esto lo somete-
mos a los indudables distintos criterios que
siempre existen entre buenos y grandes pro-
fesionales sanitarios acerca de las ultimas
tecnologias, no podemos sino concluir que
el alumno de odontologia no es un bocado
facil para el profesorado. Hay mucho que
dar, muy diverso, y el alumno, a medida
que va cursando la carrera va aumentando
su ansiedad.

IMPORTANCIA DE LA FORMACION

DE LOS PROFESORES NOVELES

PARA ALCANZAR LA TRANSMISION

DE DICHAS CARACTERISTICAS BASICAS

Por todo lo que hemos expuesto anterior-
mente, el profesor de Odontologia debe ser
no sélo un mero transmisor de conocimien-
tos, sino también una persona que transmita
un dominio de la filosofia y las técnicas de
la misma, asi como una persona que tran-
quilice al alumno y suavice su ansiedad para
permitir un mds facil aprendizaje.

El problema se hace concreto en los
profesores noveles cuando, en un primer
momento encontramos que se centran solo
en una correcta transmisién de conoci-

mientos. Pese a dominar las técnicas de su
asignatura, no saben transmitir ese dominio
al alumno. Por su edad no pueden tener
una gran experiencia y faltan técnicas que
ayuden a transmitir al alumno la filosofia de
la profesion (algo mucho mds importantes
que los meros procedimientos).

Por otra parte, encontramos que estos
déficits en el profesorado novel disminu-
yen la seguridad y la confianza del alumno
en su profesor creando, o mejor dicho, no
ayudando a que su nivel de ansiedad esté
controlado.

El alumno, ante esta falta de seguridad
en el profesorado novel, busca profesores
m4s antiguos, con mds experiencia y cuyas
opiniones y consejos son valorados como
mds fiables.

Es ficil de entender con un pequefio
simil, muchas personas se flarfan més y es-
tarfan mds confiadas con las prescripciones
de un médico rural de 55 o 60 afios de pelo
canoso, que con los consejos de un joven-
zuelo médico recién formado en Harvard,
aunque objetivamente la formacién médica
del tltimo sea mejor.

Si centramos el problema, vemos como
la transmisién de conocimientos, de datos,
si bien siempre debe perfeccionarse (uso
de nuevas tecnologfas, manejo de la piza-
rra, de la clase, etc.) no es un gran pro-
blema. El gran problema estd en cémo la
falta de transmisién de algunos aspectos
relacionados con la asignatura o la carrera
(experiencia, técnicas, etc.) y el manejo
de la ansiedad de los alumnos para tran-
quilizarlos hacen una excesiva mella en la
eficacia educativa de los profesores noveles
de Odontologfa.

Por tanto, nuestro objetivo al comenzar
el programa eran trabajar en distintas técni-
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cas, que expondremos a continuacién, para
mejorar los siguientes aspectos:

¢ La transmisién de conocimientos en el
aula.
¢ El manejo de la clase en el aula,

e La transmision de experiencias (muchas
veces no vividas por el propio profesor
novel) al alumno.

» Manejo de la ansiedad del alumno ante
sus actuaciones clinicas.

PROCESO DE CONSTITUCION
DEL EQUIPO

La constitucion de nuestro equipo debe
entenderse tras una serie de cambios acaeci-
dos en los tltimos afios en el Departamento
de Estomatologia y en la Facultad de Odon-
tologia. Para empezar, hace dos afos conta-
mos con una nueva Facultad de Odontologia,
con unas instalaciones que son modernas y
adecuadas, si bien esas instalaciones fueron
pensadas para facultad, mds parece una cli-
nica odontoldgica que esto Gltimo.

Inmediatamente a la apertura de esta
facultad se aumenta el nimero de alumnos
pasando de 65 a [00 v, dada la capacidad
de las aulas, de uno a dos grupos de alum-
nos, con el consiguiente aumento de tra-
bajo para los profesores, tanto prictico
como tedrico, Resultaria 16gico que, acom-
pafiando este aumento de instalaciones y
del nimero de alumnos se aumentara igual
de rdpido el personal docente encargado de
su formacidn.

Por desgracia los mecanismos de Ia
Universidad para el aumento de su perso-
nal docente son lentos y se ha creado una
situacién casi de overbooking docente. En
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los dltimos dos afios y coincidiendo
este aumento de instalaciones y alum
la Universidad de Sevilla ha adjudicad
Departamento de Estomatologia, en dis
tas convocatorias a tres Becarios FPDI .
con sus limitaciones, ayudan a la doce
de los alumnos.

Estos tres becarios FPDI ante una
cesidad de ayuda importante a la doc
cia en las tres asignaturas a las que
asignaron (Cirugia Bucal, Medicina B
y Odontologia Integrada en el Pacie
Adulto) nos hemos encontrado con
serie lagunas formativas que hemos in
tado cubrir.

Desde la otra vertiente del grupo, el
los profesores mentores, dadas las car
teristicas de Ia convocatoria tenemos
elegir a nuestro pesar a uno de los Profesc
Titulares de las asignaturas ya que la i
fue originalmente propuesta por el Profe
Dr. José Luis Gutiérrez, profesor de Ciru
Bucal, fue €l el que ocupé el puesto de m
tor, aunque de ningtin modo los otros p
fesores, Dr. Martinez-Sahugquillo y Dr. R
dejaron de prestar su apoyo y dnimo a
formacién de los profesores noveles.

Para cerrar este apartado de la memc
especificamos 10s objetivos que se ma
el grupo de profesores noveles a lo la
de este afio:

Manejo de los alumnos en el au,
cOmo captar y mantener su atencidn, cér
transmitir la filosofia del diagnéstico y t
tamiento en cada asignatura, c6mo most:
seguridad delante del alumno. Manejo
alumno en prdcticas: cémo criticar el t
bajo del alumno sin acritud, dando dnime
de forma constructiva. Asimilacién de 1
criterios de valoracién del trabajo précti
en cada asignatura.
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TEMAS/TOPICOS TRABAJADOS

Dada la poca experiencia docente de los
profesores noveles no hemos querido entrar
en aspectos mds profundos de la ensefianza
como puedan ser la planificacion o la eva-
Juacién de los resultados docentes, sino més
bien manejar adecuadamente la técnicas
basicas de comunicacion en el aulas y en las
pricticas clinicas. Por otra parte no hemos
querido dar de lado a los distintos métodos
que conocen y aplican nuestros mentores
para motivar al alumno, disminuir su an-
siedad y sobre todo cédmo hacerles llegar y
transmitir experiencias propias o ajenas tan
importantes como métodos de ensefianza en
nuestra disciplina.

PROCEDIMIENTOS
Y RECURSOS UTILIZADOS

Para trabajar dichos ftems e intentar
alcanzar los objetivos propuestos anterior-
mente hemos utilizado los siguientes proce-
dimientos: En primer lugar hemos desarro-
llado una scrie de seminarios impartidos
por el ICE con el fin de tomar una vision
basica y global de la educacién. Abordamos
distintos médulos. Un primer mddulo en el
que abordamos el contexto institucional nos
acercéd a la dura realidad de una institucion
en la que es importante saber moverse entre
numerosos reglamentos, juntas y consejos
para poder mejorar la docencia desde dentro
del sistema.

En un segundo médulo tratamos la
educacién de la voz. Este médulo fue muy
interactivo y en nuestro grupo fue muy bien
recibido ya que nunca nadie nos habia expli-
cado antes qué aspectos son fundamentales

para no dafiar las cuerdas vocales al hablar
en voz alta durante un tiempo prolongado.
En un tercer médulo cenocimos la forma
en que debemos actuar sobre los discentes
y junto a nuestros compaileros docentes
para favorecer la innovacién y el cambio
en la enseflanza,

El cuarto y quinto médulo de que consté
nuestra formacidn presencial se centraron en
los métodos de ensefianza participativos y en
la aplicacién de las nuevas tecnologias en
la ensefianza universitaria. Ambos médulos
se desarrollaron de forma muy amena y
pudimos obtener de ellos una gran cantidad
de ideas para aplicar en nuestras clases o
proyectos para desarrollar mds adelante,
sobre todo relacionado con la docencia de
asignaturas de forma telemdtica. El sexto
maédulo, que verso sobre la comunicacion en
el aula, fue quizds el mds importante dentro
de los mddulos a los que acudimos, dado
que mucha de nuestra debilidad a la hora de
dar clase se observa a la hora de no saber
manejar los debates que se suscitan en clase
o no saber interpretar las sefiales que los
alumnos nos mandan y que es un feed-back
fundamental para la tarea del docente.

El séptimo médulo se dirigié a la eva-
luacién de los alumnos, y aunque nos in-
trodujo en la problemadtica de la misma, no
pudimos poner en prictica muchos de los
conceptos manejados, ya que aclualmente
no manejamos responsabilidad en este
dmbito, De igual forma, el dltimo mdédulo
sobre la elaboracion de un proyecto docente
fue interesante, aunque ¢l momento de su
aplicacion por nuestro grupo se nos antoja
atin lejano,

A modo de resumen, podemos decir
que algunas charlas fueron mads ltiles que
otras para aplicarlas a nuestros objetivos,
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pero todas fueron interesantes y altamente
formativas en nuestras destrezas docentes.

En el trabajo no presencial, acudimos a
la planificacidn de las clases en charlas en
las que participaron cada uno de los profe-
sores noveles con el mentor del grupo. En
este aflo nos centramos en impartir correc-
tamente las clases, detectando y corrigiendo,
en lo posible, los mayores fallos. En esta
primera reunién hemos discutido, en primer
lugar, la forma de impartir las clases, distin-
tas t€cnicas y comentarios para “enganchar”
al alumno, como aclarar los conceptos mas
importantes y recalcar lo fundamental de
cada clase sin dejar de lado los detalles.
Todo esto se realizé de una forma un tanto
abstracta, al no estar ante ninguna dificultad
concreta. Se abordaron los aspectos bdsicos
de esta actividad, algo asi como unos con-
ceptos comunes para todos.

También pudimos, los profesores nove-
les, preguntar algunas cuestiones respecto
a dudas personales que teniamos. De todas
formas en esta primera charla no se trataba
de criticarnos a cada uno de nosotros, sino
de marcar las lineas que el mentor consi-
deraba fundamentales en el desarrollo de la
clase, dejdndonos a nosotros libertad para
plantear el resto de ella.

La grabacién de las clases es un mé-
todo que ya ha sido apuntado por otros
investigadores de la docencia como un
medio excelente para mostrar a los profe-
sores noveles sus errores o para mostrarles
a los mismos ejemplos adecuados respecto
a procedimientos organizativos, variedad
de técnicas y estrategias de ensefianza, et-
cétera (1, 2).

Cada uno de nosotros escogimos una de
las clases que debfamos impartir y, nosotros
mismos, unos a otros, nos grabamos dicha
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clase utilizando la cdmara de video del
partamento.

La grabacién fue visionada por cada
de nosotros con el mentor, que se enca
ahora si, de poner las cosas en su siti
podemos dar fe de ello, criticar todos
aspectos que podiamos mejorar. Sin d
esta sesion fue la mds productiva de ¢
el programa.

Para la critica, siempre construct
de la actuacién de los profesores nove
se siguieron los aspectos apuntados en
publicaciones del Instituto de Ciencias di
Educacion (3). Asi pues se valoraron d
tro de los aspectos diddcticos los aspec
metodoldgicos, relacionales, organizative
el uso correcto de los recursos disponib.
Respecto a los aspectos visuales, se vale
ron aquellos gestos corporales relevantes
como la actuacidon del docente en el espa
del aula. Respecto a los aspectos orales,
tuvo presente la claridad de la exposicién
uso correcto de los silencios, la existencia
una entonacion que motivara a los alumn
asi como el uso de un lenguaje correc
coloquial o cientifico segiin lo requiriera
situacion en el aula.

Por desgracia, esta sistemitica fue :
guida por el mentor en cada una de las ¢
trevista de una forma oral, sin que exista
registro por escrito de los aspectos que en
mayor 0 menor grado hubo de ser corregi
por el mentor, lo cual seria sin duda u
fuente de gran importancia para conoc
de forma cuantitativa, los errores que hem
presentado, y esperamos haber corregid
este grupo de profesores noveles.

Finalmente, realizamos una ltima re
nion conjunta para hablar del desarrollo d
programa, en el que todos, mentor y nov:
les, expresamos nuestra satisfaccién por
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trabajo realizado. En este sentido, subrayar
la adecuada combinacién de sisternas de
formacién que se han utilizado en este
afio de aprendizaje (3): sesiones formales,
retroaccion de los alumnos, aprendizaje
experimental, interaccion con colegas, co-
nocimiento de la propia materia y actitudes
hacia la ensefianza, la motivacién y el con-
tinuo esfuerzo.

RESULTADOS

Como resultado de esta actividad, po-
demos decir que hemos aprendido algunas
cosas acerca de la imparticion de clases en
el aula y de cémo no cansar al alumno y
mantenerlos atentos.

Sin embargo, el resultado mds impor-
tante que hemos visto, no es tanto lo que
hemos aprendido, sino el saber lo mucho
que nos queda por aprender. Saber que dar
clases no es repetir una serie de conocimien-
tos, sino que existen muchas técnicas para
que el conocimiento llegué de mejor manera
a los alumnos, y sobre todo que hay gente
e instituciones dispuestas a informarnos y
formarnos en ese aspecto.

Creemos que hemos mejorado bastante,
sobre todo en aspectos muy burdos, nuestras
clases. Pensamos que estamos motivados
para ir, ahora que tenemos una pequefia
base. el resto de esquirlas que quedan, que
no $on pocas, para poco & poco ser mejores
profesores.

DIFICULTADES. PROBLEMAS
Y PROPUESTAS DE MEJORA

Por desgracia no hemos podido abordar
en este afio aspectos mids complejos de la

docencia como pudiera ser la realizacion de
un temario o de la evolucién de un accién
docente dada nuestra limitada experiencia
docente.

En el aspecto negativo, decir que al per-
tenecer los tres profesores noveles a tres
asignaturas diferentes hemos tenido muchos
problemas para coincidir los tres y el mentor,
de forma que sélo dos reuniones, la inicial
y la final fueron conjuntas. La otras se rea-
lizaron entre el mentor y el interesado (el
novel par visionar su clase en video).

Por otra parte, uno de los aspectos que
mdas interés teniamos en tratar, como era
el uso de similes o anécdotas adecuadas
para la enseflanza no pudo ser abordado
con €xito, dado que el mentor, l6gicamente
presentaba una gran experiencia en una de
las asignaturas pero no en las tres.

Por ello, y para compensar los aspectos
negativos detectados, hemos pensado en
incorporar al grupo a los profesores titula-
res de las otras dos asignaturas para poder
contar con sus consejos.

Este paso tiene una segunda ventaja. Al
ser todos ellos magnificos y experimentados
profesores, van a permitir que los noveles
tengamos mds oportunidades para reunirnos
con otro u otro mentor, asi como reuniones
conjuntas, lo cual hard que en el préximo
aflos podamos trabajar temas que son mas
complejos de abordar que los inicialmente
tratados en este primer afio.

CONCLUSIONES

Como resumen y conclusién podemos
decir que hemos mejorado de forma impor-
tante la imparticién de las clases tedricas,
aunque no hemos podido trabajar todos los

141



José Luis Gutiérrez Pérez, Daniel Torres Lagares, M.° /{nge[e’.v Serrera Figallo v Cristing Ridao Sacie

aspectos de ella, fundamentalmente, anéc-
dotas y ejemplos que hagan la clase mds
cercana al alumno. Tampoco hemos podido
abordar el tema de la docencia en précticas
y hemos encontrado un problema importante
de disponibilidad del mentor y de coinci-
dencia de horarios. Por ello planteamos un
aumento del nimero de mentores, todos
ellos relacionados con las asignaturas que
imparten los noveles.

Para el proximo afio pensamos continuar
con esta linea y trabajar el acercamiento al
alumno en un plano mis afectivo. No sdlo
dar de una forma correcta los datos, sino
hacerlo motivando y creando vinculos con el
alumnado. Como segundo objetivo, si fuera
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posible, también se nos gustaria abord:
tema de la docencia clinica.
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