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Elart. 1.1. de la Constitucién Espa-
fiola, como es sabido, declara que Espafia
se constituye en un Estado Social y De-
mocratico de Derecho. El propésito de
establecer un Estado social de derecho
sobre la base de una sociedad pluralista,
aparece, de forma nitida, en la Constitu-
cién Espafiola (Predmbulo, arts. 1.1.,9.2.,
23.1.,33.2,,35,40,41,43.1.,45.1.,45.2
47, 50, etc). En particular, la concepcién
pluralista de la sociedad aparece consa-
grada en el art. 1.1. de la Constitucién
(que incluye el «pluralismo politico» en-
tre los «valores superiores» del
ordenamiento juridico), asi como en los
arts. 6 y 7, que constitucionalizan a los
partidos politicos y a los sindicatos de
trabajadores y asociaciones de empresa-
rios.

La proyeccién constitucional de la
calificacion «estado social» supone,como
haafirmado GARRORENA MORALES,
en primer lugar, la aceptacién de laigual-
dad (es decir, de la correccién de las
desigualdades sociales) como uno de los
valores superiores llamados a inspirar el
ordenamiento juridico. En segundo lu-
gar, y como una prolongacién de la cali-

ficacion «Estado social», el texto consti-

tucional contempla el reconocimiento a
nivel fundamental de determinados dere-

chos y libertades de claro contenido so-
cial (los llamados «derechos econdémico-
sociales»), singularmente en materia de
servicios sociales, proteccién de la infan-
cia, juventud, tercera edad, ocio, minus-
validos, etc.

En el marco del bienestar social,
sefialan LAS HERAS Y CORTA-
JERENA?, el texto constitucional aporta
a las relaciones de convivencia los prin-
cipios generales que institucionalizan las
libertades piiblicas, los derechos huma-
nos, sociales y econdmicos de todos los
ciudadanos (arts. 10 al 29). Todo ello
constituye el reconocimiento de dere-
chos democraticos para la convivencia
ciudadana. Por otro lado, la Constitucién
fija el compromiso de los poderes piibli-
cos ante las condiciones de vida de los
ciudadanos (arts. 39 al 52, 128 y 129).

Pero es que, ademas, el Estado ad-
quiere el compromiso de promover las
condiciones paraque lalibertad y laigual-
dad del individuo y de los grupos en que
se integra sean reales y efectivas, asf
como a remover los obstaculos que impi-
dan o dificulten su plenitud y a facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en
la vida politica, econémica, cultural y
social. El compromiso de la intervencién
estatal queda por tanto delimitado, con
cardcter muy amplio, con su obligacién
en la accién positiva de promover las
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condiciones o remover los obstaculosala
libertad o la igualdad o la participacién
ciudadana.

Lapropia Constitucién vaaconcre-
tar los instrumentos de politica social y
las vias de actuacion para atender a las
necesidades sociales, enumerados en su
Capitulo Tercero como «principios rec-
tores de la politica social y econdmica».

Pues bien, uno de los instrumentos
esenciales parala superacion de acciones
de marginacion institucional, y constitu-
tivo de un sistema de proteccién social
son LOS SERVICIOS SOCIALES, que
articulan unas prestaciones como resul-
tado de entender que satisfacer las nece-
sidades sociales es profundizar en el de-
sarrollo de los derechos sociales?.

Por ello, estos servicios se constitu-
yen en el marco operativo e institucional
donde se materializa y concreta la politi-
cade bienestar social Los servicios socia-
les se configuran, por tanto, como uno de
los sistemas piblicos que oferta protec-
cién social, contribuyendo a satisfacer
cuatro necesidades basicas de los indivi-
duosy grupos: necesidad de acceder alos
recursos sociales, necesidad de convi-
vencia, necesidad de integracion social y
necesidad de solidaridad social. Los re-
cursos de este sistema se integran de
atenciones personalizadas, preventivas y
de promocién social, que se proyectan
mediante las conocidas “prestaciones
basicas” de servicios sociales: informa-
cién y orientacién, ayuda a domicilio,
alojamiento e insercién social.

Un aspecto central de estas presta-
ciones es que deben garantizar tratamien-
tos psicosociales individualizados y so-
cio-familiares, ademas de una interven-
cién socioeducativa de caricter funda-
mentalmente preventivo e integrador,

especialmente con la infancia y juven-
tud®. En efecto, la atencién a la infancia
en dificultad o conflicto social desde el
sistema de servicios sociales tiene por
objeto, en primer término, la compensa-
cion de las desigualdades sociales debi-
das al nacimiento en un entorno carencial
atravésdelapoyoalasocializacion fami-
liar. Igualmente, la promocién y defensa
de los derechos del menor y la integra-
cién del menor desadaptado devienen
instrumentos indispensables parauna efi-
caz intervencion social®.

De igual modo, la bisqueda de la
normalizacidn de las condiciones de vida
de la juventud inserta en nicleos de alto
riesgo de marginacién, favoreciendo la
permanencia en su medio, mediante el
desarrollo de actividades de promocién
personal, ocupacionales, recreativas y
socioculturales, confiere a las politicas
de insercién-reeducacion-resocializacién
su verdadera dimensién. En general, se
puede afirmar la pertinencia de la accién
socioeducativa o, mejor dicho, de la in-
tervencién educativa promocional y
socializadoranormalizadora, tanto en los
servicios sociales especializados, como
en los servicios sociales de atencidn pri-
maria ¢ de base, tanto en medios
institucionales como en medio abierto,
yaseade forma individual o grupal, yade
adultos ya de jovenes infractores o de
menores y sus familias.

En este sentido es en el que puede
afirmarse que la accién socio-educativa
familiar constituye actualmente un ins-
trumento de primer orden para la preven-
cién de la desestructuracion familiar, el
maltrato infantil, la reproduccién de pa-
trones de conducta marginales o
delincuenciales o, en algunos casos, de
las institucionalizaciones o internamien-
tos de menores, ancianos o drogo-depen-
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dientes en los recursos del sistema de
servicios sociales o de salud. De igual
manera, la accion socio-educativa ad-
quiere un despliegue inmediato al operar
sobre los beneficiarios y usuarios del
sistema publico de servicios sociales:
ancianos, minusvalidos, mujeres en ries-
go social, drogo-dependientes, expresos,
emigrantes y minorias étnicas, funda-
mentalmente. En este aspecto, cabe afir-
mar que no es concebible una profun-
dizacién de los servicios sociales exenta
de intervencion educativa, especialmen-
te en los servicios de base o comunitarios
y, sobre todo, en la perspectiva de la
prevencion de la marginacién o exclu-
sién social’.

Ciertamente, este tipo de interven-
cién se vincula con una dimensién politi-
cadeterminada como es la consolidacién
y desarrollo del Estado del Bienestar. Por
todo ello, se puede afirmar que el objeto
de los servicios sociales no es otro que la
cobertura de las necesidades humanas,
perode forma selectivay subsidiariaalos
procesos de cardcter personal y comuni-
tario. Los servicios sociales se convierten
en herramientas al servicio de estrategias
de proteccién y reforma sociales, em-
pleadas parael intervencionismo privado
o publico de cara a defender y obtener
mas altas cotas de desarrollo social y
elevar el nivel de capacidad de accién
histérica de los grupos y clases sociales®.

Por otro lado, desde dmbitos peda-
gbgicos se conceptdan los servicios so-
ciales como un proceso de ayuda a seres
humanos con problemas, para lograr en
ellos unos cambios que supongan la solu-
ciénde estos problemas, y ello por cuanto
los grupos de poblacién que viven situa-
ciones de discriminacién exigen trata-
mientos e intervenciones integradoras,
socializadoras y normalizadoras de ca-
racter educativo’.

El concepto de servicios sociales y
su aplicacién practica ha caminado casi
siempre inserto dentro de las politicas y
programas de bienestar social, desarrollo
social y proteccién social La propia defi-
nicién de servicios sociales, que contiene
insistentes referencias a los conceptos de
integracién y adaptacién, ha ido
matizdndose hasta expresarse a través de
conceptos mds amplios como promocién
social o desarrollo social. De este modo,
desde una concepcién compensadora de
carencias individuales y sociales, se ha
ido caminando hasta otra mds solidaria y
reivindicativa de gastos sociales, garan-
tizadora del acceso igualitario a determi-
nados bienes de la calidad de vida. El
transito de los servicios sociales desde un
concepto de prestacion discrecional al de
prestaciénde derecho, determinalaefica-
ciadeuna politicasocial que encuentra su
fundamento en la Constitucién de 19781

Estos servicios adoptan formas di-
versas en la actualidad, dirigidas a satis-
facer necesidades sociales emergentes:
asistencia material y financiera, presta-
cién temporal o definitiva de alojamien-
to, cura de convalecencia, vacaciones
pagadas, ayuda doméstica, servicios de
guardia de enfermos, organizacién de
actividades socio-culturales y de tiempo
libre, animacién comunitaria, contactos
y apoyo amistoso, entre otras. La Organi-
zacién Internacional del Trabajo (O.1.T.)"
recomienda, en el horizonte del afio 2000,
la marcada expansién de los servicios
sociales por tres motivos:

- el inevitable aumento de las necesida-
des sociales.

- laeficaciadelos servicios sociales para
garantizar un uso adecuado y a menor
costo de los servicios de salud.

- laelevada contribucién de los servicios
sociales a la mejora de la calidad de
vida.
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Asi, las areas de actuacion de los
servicios sociales en el marco del Estado
del Bienestar, sin que su enunciacién
suponga exhaustividad alguna ni
“numerus clausus” de ningtin hipo, po-
drian ser:

- organizacién y promocién comunita-
ria.

- bienestar de la familia y la infancia, de
los menores en conflicto o dificultad
social, juventud, de la mujer, de la
tercera edad, de los minusvalidos, de
las minorias étnicas, emigrantes y de
los refugiados y asilados.

- prevencién de la delincuencia vy
reinsercion social de expresos.

- prevencién y reinsercidén social de
drogo-dependientes.

- prevenciény reinsercién social de mar-

ginados.

programas para situaciones de emer-

gencia social.

En consecuencia, como sistema de
proteccién social, los servicios sociales
se desarrollaran bajo los principios de
igualdad de derechos, igualdad de opor-
tunidades, prevencion de las causas de la
desigualdad, promocién de la autonomia
personal, integracidn social, solidaridad
y participacion.

No hay dudas tampoco sobre el pa-
pel de la iniciativa social en el marco de
los servicios sociales, y su potenciacién
en los afios venideros, por su cardcter de
promotoras de servicios de solidaridad y
de participacion ciudadana comprometi-
da con las necesidades de los grupos mas
desfavorecidos,

Desde estas coordenadas, la evolu-
ci6én de las formas y prestaciones de los
servicios sociales se concretaria, como
ha puesto de relieve GARCIA HERRE-
RO entre otros aspectos en: a) la impor-

tancia de las prestaciones destinadas a
garantizar una convivencia personal au-
ténoma y libre; b) la normalizacién y no
cronificacién de alternativas de aloja-
miento paralaconvivenciapersonal; c) la
creacion de nuevos servicios para la pre-
vencién de la marginacién e insercién
social; d) el refuerzo de espacios y pro-
gramas integradores y comunitarios,
como tendencia ecolégica ante la convi-
venciasocial, y e) el reconocimiento de la
complementariedad del voluntariado y la
responsabilidad de los poderes ptiblicos
en el marco del sistema piblico de servi-
cios sociales.

Los servicios sociales estan en pro-
ceso de reestructuracion en el Estado de
las Autonomias que define la Constitu-
cidn Espafiola de 1978. En el ambito de
las Comunidades Auténomas, los Estatu-
tos han venido a dar una interpretacién
amplia al precepto constitucional relati-
vo a las competencias en esta materia.
Ello permitié transferencias también
amplias en los servicios sociales y, lo que
es mas importante, dejé abierto el paso
para la promulgacion de leyes de servi-
cios sociales. Todos los Estatutos, en
mayor o menor grado, establecen compe-
tencias exclusivas en materias propias
del sector socioasistencial, como funda-
ciones benéficasy asistenciales, atencién
a menores, jovenes, tercera edad,
minusvalidos, mujer, emigrantes, grupos
con necesidades especiales, ocio y desa-
rrollo comunitario.

El proceso de transferencias de la
Administracién del Estado alas Comuni-
dades Auténomas en materia de asisten-
ciay servicios sociales form6 parte de los
primeros paquetes de transferencias, v,
practicamente, puede considerarse ter-
minado, excepcion hechade los servicios
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sociales de la Seguridad Social (IN-
SERSO) respecto de las comunidades de
via lenta en espera de la culminacién del

acto autonémico préximamente. Como
sefiala DEL VALLE GUTIERREZ", a
partir de esos traspasos, las Comunidades
Auténomas reciben competencias y ser-
vicios que, unidos a los existentes en su
4mbito territorial (servicios sociales pro-
movidos y gestionados por las Adminis-
traciones Locales, asi como los de la
iniciativa institucional y social), signifi-
caron el soporte inicial para emprender
una planificacién coherente y dotada de
un mayor contenido técnico y parti-
cipativo.

La asuncién de competencias en
materia de servicios sociales por parte de
las Comunidades Auténomas, va permi-
tiendo aéstas la promulgacion de leyes de
servicios sociales, basadas en los princi-
pios de descentralizacion, coordinacién,
prevencion, participacién ciudadana, so-
lidaridad e igualdad.

CASARES! ha puesto de relieve
una serie de principios, practicamente
comunes a la mayor parte de los textos
legales, entre los que destacan los de
aproximacién maxima de la gestién a la
vida local y del fomento del principio de
participacion, a través de érganos consul-
tivos y asesores. Estas leyes, en verdad,
pueden considerarse como instrumentos
aptos para el desarrollo del Estado de las
Autonomias, para la aplicacion de politi-
cas de igualdad entre los ciudadanos, y
para laracionalizacion de la red de servi-
cios sociales preexistente.

Ahora bien, est4 fuera de toda duda
que la comunidad local es el marco por
excelencia de la convivencia ciudadana.
Comodice DEL. VALLE, decir vida local
es decir participacién y vida en comuni-

dad, por eso los servicios sociales y su
actividad prestacional encuentran su sen-
tido natural en el &mbito de la comunidad
local. De aquf que la participacién social
en este Ambito no implica inicamente el
establecimiento de una red de servicios
de bienestar social, sino también la re-
construccién de la vida comunitaria) la
apertura de las estructuras municipales
haciala problemaética social y lacoopera-
cién institucional de grupos y asociacio-
nes voluntarias que cumplen funciones
de servicio a la comunidad.

Como hemos visto, el sistema de
servicios sociales aparece -al igual que el
sistema educativo o sanitario- como un
sistema de proteccién social de caricter
horizontal, esto es, dirigido a todos los
ciudadanos. Pero, ademads, los servicios
sociales pretenden satisfacer las necesi-
dades de integracién social mediante el
establecimiento de condiciones persona-
les y sociales que faciliten la participa-
cién de todos en la vida de la comunidad
De aquf que las prestaciones de este sis-
tema se complementen con programas de
cooperacién social que impulsan la soli-
daridad de los individuos y grupos desde
el propio tejido social, a través del
asociacionismoyy el voluntariado. Enesta
linea, el desarrollo de la participacién
democratica en las instituciones consti-
tuye un objetivo del sistema publico de
servicios sociales, que exige un mayor
esfuerzo en la potenciacién de la iniciati-
va social.

Como ha destacado VAZQUEZY
las Leyes autonémicas de servicios so-
ciales incorporan, junto a principios de
claro contenido juridico -como los de
descentralizacién y desconcentracién o
participacién-, otros cuyo sentido o sig-
nificado hay que buscarlo en las Ciencias

O
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Sociales, particularmente en la del Tra-
bajo Social -principios de integracién y
normalizacién-. Hay que hacer constar,
asimismo que, junto a estos principios
contenidos en las Leyes de servicios so-
ciales, deben tenerse presentes otros
enmarcados en la politica de bienestar
social general, como son los siguientes:
-igualdad de derechos, -igualdad de opor-
tunidades, -prevencién de las causas de
desigualdad, -promocién de la autono-
mia personal, -integracién de las politi-
cas sociales y econémicas, -solidaridad y
-participacién.

Sobre la base de estos principios, la
construccién del Estado del Bienestar
pretende, entre otros objetivos, garanti-
zar la atencién de las necesidades basicas
al conjunto de la poblacién mediante la
puesta en marchade sistemas publicos de
proteccidn social, entre los que se en-
cuentra el de Servicios Sociales. Se ad-
vierte, por tanto, que la inclusién del
principio de participacion en la totalidad
de las Leyes de servicios sociales ha de
ser entendida como cumplimiento del
mandato constitucional en esta materia,
contenido en el art. 129.1 de nuestra Car-
ta Magna, relativo a la participacion de
los interesados en la actividad de los
organismos publicos cuya funcién afecte
directamente a la calidad de vida o al
bienestar general.

El alcance de la participacién se
sitiia ademads de en el control de los servi-
cios sociales, en la programacion, la pla-
nificaciény en la gestién politica y admi-
nistrativa

Con todo, la perspectiva comin de
la participacién es aquella que se refiere
al control de la gestién de los recursos
publicos a través de cauces adecuados.
Pero para que la participaciéon -como
oferta politica de transparencia- sea posi-
ble, se requiere que los poderes piiblicos

establezcan lugares de encuentro en las
instituciones, donde los ciudadanos pue-
dan intervenir real y eficazmente en la
toma de decisiones que les afectan.

Del mayor intere%s resulta, enton-
ces, el andlisis y configuracién los 6rga-
nos de participacién previstos en las Le-
yes de servicios sociales, tales como los
Consejos de Bienestar Social o Servicios
Sociales o las Juntas de Gobierno o Par-
ticipacién en los Centros y Servicios,
como espacios donde se articula el prin-
cipio de participacién de los usuarios del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

Los Consejos constituyen 6rganos
consultivos y asesores, de cardcter gene-
ral o sectorial, que tienen por objeto pro-
piciar la participacién ciudadana en la
accion social mediante la emisién de in-
formes sobre normas basicas y planifica-
cién, la vigilancia y control de la ejecu-
cién de los programas de servicios socia-
les, el estudio de proyectos y la
formulaciénde propuestas y elevaciénde
iniciativas a los 6rganos correspondien-
tes de la Comunidad Auténoma o de las
Corporaciones Locales.

La participacién ciudadana se hace
efectiva a través de los grupos interme-
diarios, en particular, mediante la repre-
sentacién y presencia en los Consejos
consultivos de las Centrales Sindicales,
organizaciones empresariales, asociacio-
nes de vecinos y, muy especialmente, a
través de las asociaciones sectoriales de
los colectivos interesados, como
minusvalidos, tercera edad, mujer,
drogodependencias, minorias étnicas, in-
fancia o juventud, entre otros. Por su
parte, el establecimiento de Juntas de
gobierno, responsables de la prestacion
de los servicios y de la calidad de los
mismos, en los centros o entidades -con-
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certadas o subvencionadas por las Admi-
nistraciones Piblicas- que prestan servi-
cios sociales, asegura la participacion de
los trabajadores y, sobre todo, de los
usuarios o sus representantes legales en
la adopcién de decisiones relevantes en
materia de régimen interior, presupues-
tos, plantillas o criterios de admision o
expulsion de beneficiamos.

Con todo, la dimension de la parti-
cipacién en el dmbito de los servicios
sociales no se agota con las referencias a
los 6rganos expresamente constituidos al
efecto en Comunidades Auténomas o
municipios. En efecto, es necesario su-
brayar ahora que una de las caracteristi-
cas esenciales de los servicios sociales
generales 0 comunitarios -as{ denomina-
dos por contraposicién a los servicios
especializados- es, precisamente, su im-
pulso aladinamizaciénde laconvivencia
paraestimular la participacion ciudadana
en la vida comunitaria, fomentado la so-
lidaridad y prestando apoyo técnico y
econémico al voluntariado, las agrupa-
ciones vecinales y las asociaciones sin fin
de lucro, para canalizar su participacion
activa en el disefio, elaboracién y ejecu-
ci6én de las medidas de politica social.

De este modo, las funciones del
servicio de promocién y cooperacion so-
cial -que constituye uno de los servicios
sociales generales- se van a dirigir a po-
tenciar la vida de la comunidad con obje-
to de implicar a los ciudadanos en la
deteccién y solucién de sus problemas'®.

Los programas fundamentales de
este servicio son los de promocién del
asociacionismo y los de captacién y for-
macién del voluntartado. El primero pro-
cura la concienciacién de los ciudadanos
sobre la necesidad de agruparse y organi-
zarse de forma auténoma para la defensa

de sus intereses. El segundo trata de fo-
mentar un clima de solidaridad que haga
posible, con los apoyos necesarios, la
existencia del voluntariado mediante la
creacién y biisqueda de cauces de comu-
nicacién y participacién en la conviven-
cia comunitaria

Endltimolugar, hay que dejar cons-
tancia de que, como ha sefialado
MARCHIONI" en nuestros dias es de
todo punto necesaria una accién social
amplia que, ademas de las prestaciones
sociales dirigidas a los que las necesitan,
incluya la animacién socio-cultural y el
desarrollo comunitario, porque es impo-
sible alcanzar un desarrollo equilibrado
-también en los servicios sociales- sin la
participacién de todos'®.

CONCLUSIONES

12, Los servicios sociales constituyen hoy
en dia, ademas de un sistema de pro-
teccion del Estado Social, un lugar, un
espacio, un marco privilegiado parala
participacién ciudadana, en especial,
de los discapacitados, marginados y
de los excluidos sociales.

2%, La intervencidén socioeducativa en el
4ambito de los servicios sociales es, en
si misma, promocional y norma-
lizadora de la participacién y educa-
cién democratica de los usuarios y
beneficiarios de este sistema de pro-
teccion social.

3%, La potenciacién y fomento de la ini-
ciativa social en la vida comunitaria
alcanza su pleno desarrollo a través
del impulso de los servicios sociales
comunitarios, sefialadamente, del Ser-
vicio de Promocién y Cooperacion
Social.

4, Las necesidades de integracién social
-de participacién y profundizacion
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democratica- de los ciudadanos en-
cuentran satisfaccién y desarrollo en
el marco de un sistema ptiblico de
servicios sociales descentralizador y
préximo a los centros de decisién y
resolucidénde los problemasde lavida
y convivencia social.

5%. La participacion democratica, como
principio inspirador del sistema de
servicios sociales, es una realidad
institucional y legal que permite que
el pluralismo social -no sélo el politi-
co- encuentre un cauce adecuado de
expresion y de pacifica afirmacion.
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