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RESUMEN

En Catalufia, en los ultimos afios, han ido proliferando una serie de «profesionales»
que realizan, con mas o menos adecuacion a la definicion tedrica, la funcion de media-
dores interculturales. Primeramente se trataba de gitanos, pero recientemente, fruto del
incremento de la presencia de nifios de origen inmigrante en las escuelas catalanas, se ha
visto crecer el nimero y el protagonismo de los extranjeros por el reconocimiento que se
les ha otorgado desde la administracion y las instituciones.

Al ser una practica nueva esta ain llena de interrogantes, pero al notar que no se esta
produciendo paralelamente una reflexion y clarificacion de sus fundamentos nos parecia un
momento pertinente para examinar su desarrollo, por ello hemos realizado una encuesta al
profesorado de ensefianza obligatoria (n=740) que nos han proporcionado su percepcion.
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ABSTRACT

In recent years in Catalonia, there has been a proliferation of a series of «professio-
nals» who carry out, more or less in accordance with the theoretical definition, the func-
tion of intercultural mediators. At first, they were «gitanos» (gypsies). However, recently,
as a result of the increase in the presence of immigrant origin children in Catalan scho-
ols, the number and the role of foreigners has increased as a result of the recognition they
have received from the administration and the institutions.

Being a new practice, it is still full of unanswered questions. However, on seeing that
there was no parallel reflection and clarification of its bases, it seemed to be the right moment
to examine its development, the empirical research work with a survey of teachers in primary
and compulsory secondary education (n=740) who have provided us with their perception.
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1. Introduccion: la interculturalidad como punto de partida

En un reciente estudio (Garreta, 2002) donde se ha entrevistado a docentes de
toda Catalufia el discurso intercultural que, en general, se cree que debe ser el
referente en todas las instituciones escolares de Catalufla, es mas o menos enten-
dido por el profesorado en funcién, principalmente, de la formacion recibida
sobre el tema, aunque ello no implica que se sepa que hacer después con el dis-
curso, como traducirlo al dia a dia, en el aula. La escasa formacion inicial en este
campo de los docentes, aunque va mejorando, y la permanente —a la cual recu-
rren, no siempre por «presion credencialistay sino por la «circunstancialistay, es
decir, por necesidad del educador que se encara a una aula diversa culturalmen-
te— sigue alimentando la fractura existente entre discurso y practica. Esta tra-
duccidn practica tiene un paso clave en la elaboracion de un curriculum intercul-
tural que pasa por adaptar el Proyecto Educativo de Centro (PEC), el Proyecto
Curricular del Centro (PCC) y las diferentes areas curriculares. La heterogenei-
dad de las actuaciones, en funcion de si se trata de primaria o secundaria, de las
diversas delegaciones de la administracion educativa, del grado de concentracion
del alumnado etnoculturalmente diferente..., es una constante pero también es
cierto que en conjunto en el PEC y el PCC se ha tenido en cuenta entorno a la
mitad de los casos, mientras que en las areas se reduce levemente. En la misma
linea decreciente, a medida que nos aproximamos a la practica cotidiana, los pro-
fesores que realizan intervenciones en el aula se van reduciendo y cuando lo
hacen no siempre se adecuan al modelo intercultural. En demasiados casos se
trata de practicas puntuales tranquilizadoras. Al socidlogo le parece evidente la
existencia de muchas cargas y otras prioridades.

Mas relacionado con lo que nos ocupa e introduciendo nuestros datos, J.
Garreta (2002) afirma que entre los docentes de primaria y de secundaria obliga-
toria de Catalufia se puede observar que cuando la comunicacién no funciona
demasiado bien se cree, en general, que es responsabilidad de las familias. Asi,
el bajo nivel cultural, el conflicto cultural que plantea la familia a la escuela, la
falta de interés y la no-comprension de lo que es y pide el sistema educativo son
las principales dificultades detectadas. También debe matizarse que en el caso de
las familias de origen inmigrante el idioma se convierte en un importante obsta-
culo, mientras que se reduce la mencion de que son dificultades: el bajo nivel cul-
tural, el conflicto cultural y la falta de motivacion de los padres. Ademas, tam-
bién se observan diferencias en cuanto al conocimiento del sistema educativo; es
una dificultad mayor entre los padres de origen inmigrante, en comparacion a los
gitanos entre los que adquiere mas relevancia el conflicto cultural.

Revista Complutense de Educacion 198
Vol. 14 Num. 1 (2003) 197-210



Nuria Llevot Calvet Actitud de los docentes respecto al mediador...

En general, entre los docentes existe la percepcion de que tienen poca res-
ponsabilidad en esta comunicacion y que el esfuerzo principal y los cambios los
deben hacer las madres y padres, que deben asistir mas a las reuniones, intere-
sarse ¢ implicarse mas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos, etc.
De forma maés concreta, entre los docentes que tienen alumnado gitano existe
mayor sensacion de que la escuela no realiza suficientes esfuerzos —esto si, no
el profesorado a titulo individual— y que los padres tienen bajo nivel cultural y
poco interés. Por lo que respecta a los que tienen alumnado de origen inmigran-
te ha sido posible diferenciar entre los que tienen magrebies, que incrementan la
respuesta en el desconocimiento del sistema educativo y la falta de preparacion
del profesorado —este ultimo hecho también se repite entre los docentes que tie-
nen experiencia con subsaharianos y asiaticos como también los de origen comu-
nitario, que se significan por la baja atribucion que los padres no estan interesa-
dos. En ultimo lugar, existe también la percepcion entre los docentes que el
alumnado de origen comunitario, ademas de lo dicho, son los que menos obsta-
culos crean por el desconocimiento del sistema educativo y el bajo nivel cultural
de los padres. Como se puede ver, se trata de perfiles en algunos casos levemen-
te diferentes y en otros bastante.

Aunque podriamos detenernos mas en este estudio, lo que nos interesa es des-
tacar como existen unas distancias y unos problemas en las instituciones escola-
res de Catalufa, asi como en otras sociedades multiculturales, respecto a las que
es necesario intervenir. Como presentaremos, una cuestion clave es: la aproxi-
macion de las «partes», en nuestro caso nos acercaremos a la mediacion inter-
cultural.

La formulacion de nuestro problema de partida era que en una sociedad como
la catalana, en que la diversidad cultural es cada vez mas evidente y los discur-
sos, aunque no la mayoria de las practicas, se dirigen hacia el que se ha denomi-
nado educacion intercultural, se deben buscar estrategias para superar algunos de
los problemas con los que nos encontramos.

La distancia existente entre progenitores de minorias excluidas social y cul-
turalmente y la institucion escolar comporta una serie de dificultades a las que
debemos hacer frente. Una posible forma de intervenir bidireccionalmente es uti-
lizar los mediadores interculturales, formula que en otros paises se ha utilizado
con éxito y que ha comportado un avance en las relaciones interculturales (ver
Mc Andrew y Hardy, 1992; Hohl, 1996; Jordan, 1998). En Catalufia estas figu-
ras las hemos podido ver nacer en el seno de las comunidades minoritarias que,
con la experiencia y el conocimiento que tienen de la cultura a la cual pertene-
cen, se les otorga este papel. Pero ello no quiere decir que, en todos los casos, a
pesar de los cursos de formacion que se van ofreciendo, y que algunos realizan,
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estos mediadores tengan la formacion mas adecuada, ni que realicen idénticas
intervenciones o les oriente una Unica definicion de la mediacién. Al detectar una
creciente presencia de mediadores que, ademas, posiblemente llevan a cabo su
tarea con escasa homogeneidad, nos interesaba averiguar el grado de aceptacion
por parte de los educadores. 4 priori, pensamos que el profesorado valoraria la
tarea del mediador mas por lo que suponia de aproximacion de las minorias étni-
cas a la escuela que por lo que podia suponer de cambio y adaptacion de la ins-
titucion escolar a las demandas y expectativas de la familia. También creemos
que para los educadores el mediador es mas que nada un recurso puntual al que
recorrer en el momento en que se plantea la situacion que no pueden o quieren
asumir, por lo cual seria mas necesario que se tratase de una persona conocedo-
ra de la cultura minoritaria y al alcance, no siendo necesaria su adscripcion a uno
0 mas centros como otro profesional mas.

Nuestro interés se ha traducido en un estudio bibliografico y documental, asi
como un trabajo empirico que se ha realizado usando la encuesta (con entrevista
personal) a docentes de educacion primaria y secundaria obligatoria de toda
Catalufia, eso si, teniendo en cuenta la diferenciacion entre la titularidad del cen-
tro (publico, privado y privado concertado), las diferentes Delegaciones del
Departament d’Ensenyament, la distribucion por cursos de los docentes... En
definitiva, con un grado de error del 3,6 la muestra obtenida fue de 740 docen-
tes —calculo realizado bajo las siguientes condiciones: (p=q=50%) y el 95,5%
de confianza. Este estudio empirico nos ha permitido aproximarnos a la actitud
de los docentes respecto al mediador y la necesidad de formacidn en educacion
intercultural.

2. Utilizacion de la figura del mediador intercultural por los docentes

Queriamos profundizar en las experiencias hasta ahora realizadas en media-
cion intercultural, asi como las necesidades formativas de esta nueva figura que
exige la construccion de una nueva practica y teoria pedagdgica estrictamente
ligada a la realidad actual en el ambito de las relaciones de personas de culturas
diversas. Entendemos que la formacién en mediacion intercultural se ubica de
pleno en el terreno de la pedagogia social, una pedagogia social critica, cons-
tructiva y emancipadora que responda a las necesidades formativas de personas
que desean especializarse en facilitar las relaciones entre personas de culturas
diversas. Ademas, partimos que la potenciacion de los mediadores intercultura-
les en Catalufia se esta realizando, principalmente, desde la administracion y
otras instituciones, hecho que afecta claramente la dinamica que siguen y el des-
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tino que les espera. Asi, consideramos que esta potenciacion se ha realizado con
aun una escasa oferta formativa, que ha provocado experiencias contraproducen-
tes (Llevot, 2002). Por todo ello, queriamos conocer hasta que punto los media-
dores interculturales, figura atn no profesionalizada, pueden comportar un ade-
lanto en las relaciones interculturales que se mantienen en las instituciones
educativas y representar una mejor adaptacion al modelo de educacion intercul-
tural. Creemos, pues, que esta figura puede representar un paso adelante en la
solucion a los desajustes observados en las instituciones escolares, ahora bien, si
queda por definir, se realiza una pobre formacion... se convertira en una activi-
dad poco eficaz y, a la vez, a medio y largo plazo, poco valorada. Por todo ello,
nos interesaba la utilizacion de esta figura por los docentes, cual seria su ideal,
como deberia incluirse en la institucidn escolar, etc. asi como descubrir la for-
macidn necesaria para trabajar con alumnado heterogéneo culturalmente.

Concretamente, en la encuesta, se pedia a los entrevistados si habian utiliza-
do en alguna ocasion el mediador, para mas adelante interesarse por como valo-
raban esta experiencia.

En cuanto a la primera cuestion la pregunta realizada era: «;En alguna oca-
sion en el centro han utilizado un «mediador cultural»?» Es decir una persona
conocedora de la cultura gitana o de un colectivo de inmigrantes que ayudase a
resolver determinadas situaciones creadasy». Esta cuestion era cerrada y dicoto-
mica para la cual la respuesta posible era: «si», «no» y «no sabe/no responde»
mayoritariamente los docentes no han utilizado el mediador intercultural (el
85.7%); aunque el 9.5% si que lo ha hecho (el resto de entrevistados no respon-
de a esta pregunta). Como acostumbra a suceder, este resultado no es homogéneo
al conjunto de los entrevistados. De esta forma, como parece logico, se detecta
que esta utilizacion se incrementa a medida que lo hace la presencia de gitanos e
inmigrantes (sobretodo de origen africano, principal procedencia de los media-
dores existentes en Catalufia). También se puede destacar que aparecen diferen-
cias estadisticamente significativas al diferenciar la respuesta en funciéon de la
formacion de los docentes, de forma que existe relacion directa entre formacion
y uso, es decir, a mas formaciéon mdas uso de este recurso, también debemos
recordar que el tener formacion se correlaciona con la presencia de minorias al
centro y/o aula. En tltimo lugar, mencionar que el uso del mediador no es uni-
forme en el territorio —son los educadores de las Delegaciones de Girona y Llei-
da los que mas lo han utilizado— y en funcion de la titularidad de los centros —
son las escuelas publicas en comparacion a las privadas y privadas concertadas.

Para profundizar en la anterior experiencia, se solicitd quién era o eran estos
mediadores —Ila respuesta podia ser multiple en algunos casos ya que habian
tenido mas de una experiencia concretamente la pregunta era formulada asi:
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«Esta experiencia ha sido con...». La respuesta, era abierta y multiple, pero se
sugeria «gitanosy, «marroquies», «argelinosy... para definir a los que nos referia-
mos. Al no tratarse de una opinion sino de un hecho no se crey6 que el sugerir
podria desviar la respuesta. Asi, los resultados confirman que las principales
actuaciones han estado realizadas per marroquies (62.9%), seguidas de lejos por
los gitanos (14.3%) y atn mas distanciados por el resto. Diferenciando por Dele-
gaciones, variable que comporta diferencias estadisticamente significativas —no
asi otras que hemos contemplado— se sigue constatando que los marroquies son
los mas presentes en las instituciones escolares de Cataluiia, a excepcion de la
Delegacion de Lleida que incrementan notablemente el recurso del mediador
gitano (ver Llevot, 2000). Los argelinos aparecen exclusivamente en el Vallés
Occidental, mientras que los subsaharianos lo hacen en Barcelona comarcas y en
Girona. Como es logico, estas actuaciones se relacionan con la presencia de
alumnado de estos origenes en los centros visitados, asi como la existencia o
potenciacién de un mediador para que les realice esta intervencion.

La valoracidon de esta experiencia, siguiente cuestion que realizamos a los
entrevistados, la pregunta era: «La experiencia ha resultado...». Y la respuesta
sugerida, ya que es una pregunta cerrada era: «muy 1til», «bastante util», «regu-
lar», «poco util» y «nada util». Es decir, utilizamos, la escala Likert pone de
manifiesto que se considera muy o bastante 1til lo que se va a hacer. Entrando al
detalle, el 22.9% considera que ha estado «muy util», el 52.9% «bastante util»,
el 11.4% «regulary, el 8.6% «poco util» y el 1.4% «poco ttil». Confeccionando
la media a partir de la traduccion de las respuestas a valores (la respuesta «muy
util» se traduce a valor 5, «bastante» a 4, «regular» a 3, «poco» a 2 y «nada» a 1)
se obtiene un 3.9 sobre 5 que indica que se aproxima a la respuesta «bastante
util». La valoracion hecha presenta algunas diferencias en funcion de los analisis
realizados, aunque no son muchas las significaciones observadas. Asi, es mas
valorada esta actuacion entre los docentes de las instituciones escolares de titu-
laridad privada, que son los que menos han recorrido a un mediador intercultu-
ral, que en los de publica. También, por Delegaciones se observa que es en Bar-
celona Comarcas donde esta actuacion es menos valorada.

Del anterior punto se puede concluir que la mediacion ha estado utilizada por
una parte pequefia de docentes, vistos en conjunto, pero mayor fijandose s6lo en
los que tienen alumnado gitano o de origen inmigrante —sobretodo de determi-
nados origenes. Ademas, entre los que la han utilizado hay gran satisfaccion de
como ha ido. Evidentemente, aunque no podemos profundizar, lo que hemos
visto hasta ahora de los mediadores que ejercen en Cataluiia ya nos puede hacer
ver que esto puede venir por las actuaciones que han realizado y que no han satis-
fecho al profesorado—hecho que no quiere decir que no fueran las adecuadas,
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como tampoco satisfaccion quiere decir una mediacion correcta, sino que la
expectativa que tenia el educador se ha cumplido.

Mas alla de la realidad actual, queriamos conocer quién era el mediador que
querrian los profesores y como creian que deberia encajar en la institucion esco-
lar. Para alcanzar estos objetivos se les pidio si creian que seria util «una perso-
na que explicase a las familias gitanas lo que es la institucion escolar, su funcio-
namiento, el papel del profesorado y lo que se les pide a los padres» y a la vez
«una persona que explicase a las familias de origen inmigrante lo que es el cen-
tro educativo, su funcionamiento, el rol del profesorado y lo que ¢€ste pide a los
padres» (con respuestas cerradas que seguian la escala Likert).Con estas dos
cuestiones se pretendia saber hasta que punto se creia interesante esta «aproxi-
maciony». Por otra parte, se solicitd (intencionadamente se hicieron las preguntas
por separado) si creian que les seria util en su tarea cotidiana como educadores
«una persona que le aproxime culturalmente (por ejemplo: explicandole la posi-
cion de estas familias y los motivos de su comportamiento) las familias gitanas»
y «una persona que le aproxime culturalmente (por ejemplo: explicandole la
posicion de estas familias y los motivos de su comportamiento) las familias de
origen inmigrante». Esta separacion nos permitia ver hasta que punto una hip6-
tesis que teniamos se cumplia: «El profesorado valora la tarea del mediador por
lo que supone de aproximacion de las minorias étnicas a la institucion (presenta-
cion de la misma, dar a conocer su funcionamiento y las normas a seguir, expli-
car a los padres que deben hacer...) mas que para lo que puede suponer de cam-
bio y adaptacion del centro a las demandas de las familiasy.

Posteriormente, como es ldgico, también se realizd una pregunta abierta
sobre que le pediria a un «profesional» como éste y como el docente cree que se
deberia de encauzar, si es que se deberia, éste en el centro escolar de secundaria:
tanto en el ambito de permanencia, como de contratacion.

En cuanto a la utilidad de que expliquen a los gitanos lo que es el centro de
secundaria, la respuesta obtenida expresa una elevada valoracion de esta funcion
del mediador. Asi el 47.7% lo considera «muy ttil», el 35.7% «bastante», el 9%
«regulary, el 5.4% «pocox» y el 1.6% «nada». La media resultante, fruto de la tra-
duccién de las respuestas a valores, apunta también la alta utilidad conferida a
esta actuacion: media 4.24 (desviacion 0.94).

Curiosamente, son los educadores que no tienen gitanos los que mas valoran
este papel del mediador, en comparacion a los que si tienen. Después de diferen-
tes analisis (edad, género, formacion especifica del entrevistado...) se ha presen-
tado como significativa la diferenciacion por algunas Delegaciones.

En lo referente a que una persona explique a los progenitores de origen inmi-
grante lo que es el centro escolar, 1o que se realiza en €l... la respuesta sigue sien-
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do altamente favorable. Asi el 50.9% lo considera «muy utily, el 38.9% «bastan-
ten, el 6.4% «regulary, el 2% «poco» y el 0.4% «naday. La media, confecciona-
da siguiendo estos criterios, expresa lo mismo: 4.4 (desviacion: 0.74). Como se
puede ver, en comparacion a los gitanos, ain se cree mas importante la necesi-
dad de explicar a los progenitores de origen inmigrante lo que es la institucion
escolar.

Respecto la utilidad de la explicacion a la institucion escolar de quién son los
gitanos, se mantiene el mayor acuerdo (media 4.40; desviacion 0.74). Asi el
52.3% lo considera «muy util», el 38.2% «bastante», el 4.6% «regular», el 2.8%
«pocoy y el 0.9% «nada». La media, confeccionada siguiendo los mismos crite-
rios, expresa lo mismo: 4.4. (desviacion 0.79).

En este caso, aunque se observa una leve tendencia a que la utilidad conferi-
da a ello sea menor entre los docentes que tienen gitanos, ésta no es estadistica-
mente significativa como en casos anteriores; hecho que nos hace pensar, aunque
no afirmar, que estos docentes que tienen la experiencia con este alumnado creen
mas importante aproximar la escuela a los gitanos que al revés. El que si es des-
tacable por la significacion estadistica que presenta, es que esta funcidn es consi-
derada menos util entre el sector docente de Barcelona ciudad. El que debe sefia-
larse es que existen diferencias en funcion de la edad, concretamente una relacion
inversa entre edad y considerar util este papel, que antes no aparecia. Asi, mien-
tras los mas jovenes (menores de 30 afios) lo consideran entre «bastante» y «muy»
util; los de mas edad (mayores de 50 afios) lo consideran «bastante utily. Detras
de ello, que antes no aparecia, hay el hecho que los de mas edad valoran mas el
que pueda hacer de aproximacion de los gitanos a la escuela que al revés.

En ultimo lugar, con relacion a que se explique a la escuela quién son los
inmigrantes, seguimos observando un alto acuerdo, concretamente el 53.6% dice
que seria «muy util», el 38.2% «bastante», el 4.1% «regular» y el 2% «poco». La
media obtenida siguiendo los susodichos criterios también lo expresa: 4.45 (des-
viacion 0.7).

Siguiendo con las diferenciaciones, son los que tienen mas concentracion de
alumnado inmigrante en su centro los que valoran levemente por debajo esta fun-
cioén de los mediadores (los que tienen mas de un 5% de alumnado de origen
extranjero presentan una media superior). En cuanto a las Delegaciones no se
observa ninguna diferencia significativa, pero si en cuanto a la edad. Otra vez,
como en el referente a los gitanos los mas jovenes lo valoran mas positivamente
que los de mas edad, ellos confirmarian la hipdtesis al ser los que estan mas de
acuerdo en que aproximen a los inmigrantes al centro y menos al revés.

Del apartado anterior se desprende que, a partir de estas respuestas, en gene-
ral, no podemos decir que los docentes se interesan mas para aproximar los
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padres al centro educativo que al revés. Aunque si en casos concretos como son
los profesores de mas edad. Aun con este matiz, no se define la tarea del media-
dor intercultural s6lo como un instrumento que tiene el docente al alcance para
«convencer» y «hacer cumplir las normas de la institucion escolar» a los padres.
Ello si, no olvidemos que los educadores atribuyen, como afirma J. Garreta
(2002), la responsabilidad de mejorar la comunicacién a las familias. También
resulta interesante resaltar que, diferenciando por Delegaciones, todos los profe-
sores acepten de forma parecida el papel de los mediadores (esto si, a excepcion
de los de Barcelona ciudad que se significan por manifestarse mas en contra al
hablar de los gitanos).

A continuacion, para completar lo anterior, quisimos que, espontaneamente,
nos dijeran que le pedirian a una persona como ésta (mediador) para mejorar su
trabajo con los alumnos. Esta pregunta, abierta y multiple, nos ha de permitido
pulir los resultados obtenidos. Una de las primeras cosas a destacar, ademas de la
aparicion de otras funciones, es que se mantienen coherentes con las respuestas
dadas. Asi el 41.1% insiste en la reciprocidad, es decir, que se actia para aproxi-
mar las dos «partesy, y aunque aparecen respuestas en la direccion de aproximar
los padres a la escuela también aparecen demandas en cuanto a que el profesora-
do conozca el que quieren, que son, cual es la cultura... de estas familias. Se
observa un marcado interés por disefiar conjuntamente el plan de acogida, expe-
riencias y materiales interculturales... Pero como hemos dicho ademas se piden
otras cosas a un mediador intercultural: Iuchar contra el absentismo, facilitar
estrategias practicas para trabajar en una aula culturalmente diversa y realizar el
papel de traductores. Evidentemente, referiéndonos a la relacion docentes-proge-
nitores de origen inmigrante la traduccion es valorada como muy necesaria e
imprescindible en determinados momentos y con determinados padres. Por otra
parte, la traduccion a la lengua de origen cuando existen problemas de compren-
sién no se realiza en todos los casos; en muchas ocasiones se recurre a docu-
mentacion previamente traducida (e insuficiente ya que sélo presenta, por enci-
ma, el sistema educativo de Cataluiia) o no se hace nada (ver Garreta, 2002).
Existen diferencias en cuanto a si se trata de docentes de educacion primaria o de
secundaria obligatoria. En los primeros se destaca la cuestion de la aproximacion
de los padres a la institucion escolar (49.7%) y de la institucion a los padres
(42.2%) —representando el 40.2% y 33.5% respectivamente en la ESO—, mien-
tras que estos ultimos incrementan notablemente la respuesta hacia la lucha con-
tra el absentismo escolar (16.5%, siendo respuesta del 6% en primaria). En ulti-
mo lugar, s6lo mencionar que un reducido porcentaje (1.4%) dice que no le
pediria nada a un mediador. Este porcentaje se nutre principalmente de los de mas
edad y aquellos que tienen una formacion especializada. En cuanto a la edad,
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debemos recordar que éstos también son los que se manifiestan mas de acuerdo
con la aproximacion unilateral, una persona que explique a las familias gitanas o
de origen inmigrante lo que es el centro escolar, su funcionamiento, el rol del pro-
fesorado y lo que éste pide a los padres.

Es evidente, que debemos tener en cuenta la limitacion que presenta cual-
quier cuestionario al poder recoger respuestas socialmente aceptables, mas que el
que en realidad piensan. De hecho, una de las cuestiones que nos planteamos para
el futuro es la realizacion de un estudio cualitativo que nos permita profundizar
mas en el discurso de los docentes y ver si realmente no hay resistencia a esta
figura o no hay mas de la que nos quieren hacer ver. Pero, también, nos indica la
necesidad en algunas circunstancias de que haya un mediador ya que los docen-
tes creen que les seria util y que éste deberia tener un doble papel, ademas de
otros, que se puede resumir en el que hemos venido definiendo como mediador
intercultural: «que sea un catalizador de la relacién y la aproximacion reciproca
de la familia y los agentes educativos de la institucion escolary.

Finalmente, nos interesamos por aproximarnos a como creen que deberia
encajar esta figura en el centro escolar. Por este motivo preguntamos sobre la per-
manencia al centro, la remuneracion y la formacion que deberia tener, cuestiones
que pensabamos que deberian permitir trazar un perfil ideal desde la perspectiva
de los docentes.

En cuanto a la permanencia en el centro, los profesores se inclinan porque sea
un recurso al cual se llame cuando sea necesario (62.6%), s6lo un 29.1% dice que
deberia estar permanentemente en el centro y el 0.7% cree que deberia estar ads-
crito a diferentes centros y venir regularmente. En ultimo lugar, aparte de los que
no responden (2.4%), hay otros que creen que esto es condicionado al nimero de
gitanos e inmigrantes que tenga el centro (1.6%). Esta tltima opcion es tomada
sobretodo por aquellos que no tienen estos colectivos en sus aulas o centros.
Diferenciando por centros, los de primaria incrementan notablemente la respues-
ta en que sea un recurso puntual (66.7%) en comparacion a los entrevistados de
secundaria obligatoria (57.8%) que, en cambio, se inclinan mds, en comparacion,
para que estén permanentemente en el centro (33.8%, respecto al 24.4% de los
de primaria). En ultimo lugar, mencionar que el recurso puntual se incrementa
entre los que no tienen gitanos e inmigrantes de origen africano en sus institu-
ciones escolares y aulas.

En segundo lugar, en cuanto a la remuneracién pero también el estatus del
mediador se preferiria que fuera un profesional mas y tuviera el salario que le
correspondiera (75.5%), mientras que el 15.4% dice que se le deberia «gratificar»
cuando se le necesite y el 4% que lo deberia hacer voluntariamente —el resto no
responde.
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Los que prefieren que sea un recurso permanente al centro son principal-
mente aquellos que no tienen formacion sobre el tratamiento de la diversidad cul-
tural (el 79% opina asi). En esta ultima eleccion, los que no tienen alumnado de
origen inmigrante o gitano en su aula incrementan también la respuesta de que
sea pagado cuando se le necesite (18.5%).

En tercer lugar, en referencia a los conocimientos que se cree que deberia
exigir a los mediadores mayoritariamente consideran insuficiente el pertenecer a
la cultura minoritaria, el 92.3% cree que es necesario que tengan una formacion
especifica. Solo es el 4.1% —el resto, 1.6%, no responde— que dice es suficien-
te con conocer la cultura minoritaria.

En general, se puede decir que el perfil mas aceptado seria el de un profesio-
nal que acudiese cuando se le necesitase —aunque una cuarta parte prefieran que
fuera fijo— y que tuviese una formacion especifica. Concretandolo mas, obser-
vamos dos posturas bien diferenciadas, una mas mayoritaria que la otra, entre las
cuales puede haber otras mas indefinidas. En primer lugar, unos querrian una per-
sona que viniese en el momento que se necesita, cobrase en funcion del hecho y
no consideran que debe tener una formacidn especifica en mediacidn, la perti-
nencia del colectivo y el dominar esta cultura seria bastante, por ejemplo, la opi-
nioén dominante entre los docentes de Barcelona Ciudad. Por otra parte, otros pre-
fieren un profesional que estuviera permanentemente al centro, cobrase en
correspondencia y tuviera formacion especifica para hacer esta trabajo. De esta
forma, nuestra hipdtesis se verifica o falsea en parte. Que «para los docentes el
mediador intercultural es un recurso puntual, al que recorren en el momento que
se plantea una situacion que no pueden o quieren asumir, por lo cual les estaria
bien que se tratase de una persona conocedora de la cultura minoritaria (siendo
prescindible la formacion especifica en mediacion intercultural) y al alcance; no
siendo necesaria su adscripcion al centro o a varios centros como otro profesio-
nal masy es en parte cierto y en parte falso. Visto lo anterior, esta hipotesis de tra-
bajo es cierta ya que algunos se inclinarian por esta definicion del mediador,
mientras que no es asi para otras que querrian tenerlo bien cerca. Lo mas intere-
sante es recordar que dentro la l6gica general presentada, hay docentes que para
tener alumnado de origen minoritario se diferencian. De esta forma los que tie-
nen gitanos y africanos en sus aulas o centros reducen la respuesta de que se trate
de un recurso puntual (que se le llama cuando se le necesita y se le paga en
correspondencia) y aumentan la respuesta de que debe tenerse en consideracion
la concentracion (es decir, el nimero del alumnado minoritario que hay) y, hasta,
que deberia estar permanentemente en la institucion. A la luz de estas diferencias,
parece que podemos afirmar que la presencia/ausencia es un punto a tener muy
en cuenta en el momento de definir el «perfil ideal» del mediador intercultural.
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3. A modo de reflexiones abiertas

La comunicacion que el profesorado mantiene con la realidad de las familias
minoritarias que, al menos simbolicamente, les es desconocida, les puede supo-
ner incertidumbre y hasta ansiedad en la medida que puede cuestionar las rutinas
y los modelos de pensamiento habituales en la escuela y por el mismo hecho de
tener que contactar directamente con los alumnos y con sus padres. Esto puede
ser ain mas cierto para el profesorado que, en contextos multiculturales, se
encuentra con la gestion de unos valores que tedricamente les enfrentan con las
familias por los diferentes papeles que deben jugar y las contradicciones que se
pueden derivar de sus funciones. Los educadores entran en contacto con las fami-
lias y, a veces, el comportamiento de éstas les es dificil de comprender, como
también sucede a la inversa.

La encuesta que hemos llevado a término nos ha permitido detectar que los
entrevistados se atribuyen poca responsabilidad en cuanto a los obstaculos de
comunicacion entre la escuela y los progenitores gitanos o de origen inmigrante
y que el esfuerzo principal y los cambios los deben de hacer las familias: que
deben asistir mas a las reuniones, interesarse mas e implicarse en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de sus hijos. Los principales obstaculos detectados por los
docentes son el bajo nivel cultural de los padres, el conflicto cultural de la fami-
lia con la institucidn escolar, el desconocimiento del sistema educativo que tie-
nen y el poco interés. Asi las demandas mas frecuentes por parte del profesora-
do a los mediadores es que expliquen el sistema educativo a los progenitores,
transmitan lo que les piden... pero como hemos presentado también son cons-
cientes que requieren una informacién y formacion en educacion intercultural
para poder trabajar en contextos multiculturales, mas all4 de cursos de sensibili-
zacion en las relaciones interculturales que se estan realizando en todas las Dele-
gaciones Territoriales de Cataluia.
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