Competencias comunicativas e interculturales y
reforma curricular en e marco
de la convergencia europea

Monica EDWARDS SCHACHTER Y Mercedes LOPEZ SANTIAGO
Universidad Politécnica de Valencia

Recibido: diciembre 2007
Aceptado: febrero 2008

Resumen

En este trabajo se pretende investigar laimportancia atribuida a las competencias comunicativas e intercul -
turales dentro del proceso de convergencia europea y su impacto en las reformas curriculares que estan
teniendo lugar en Espafia. En primer lugar, se realiza un seguimiento de declaraciones, documentos y estra-
tegias emprendidas en la Comunidad Europea para favorecer el plurilingliismo y la multiculturalidad. En
segundo término, se comentan susinterrelaciones en el contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior.
Finalmente, como caso particular, se analiza el tratamiento dado a las competencias comunicativas e inter-
culturales en los Libros Blancos en el @mbito de las ensefianzas técnicas, asi como en las recomendaciones y
documentos oficiales referidos a los nuevos planes de estudio.

Palabras clave: Competencias comunicativas e interculturales, Espacio Europeo de Educacion Superior,
desarrollo curricular

Abstract

It presents a study on the importance of the intercultural and communicative competences within the process
of European convergence and their inclusion in the scope of the new curricular reformin Spain. Infirst place,
it considers the declarations, documents and actions undertaken in the European Community to improve the
plurilingualism and multiculturalism. Secondly, it comments their impact and links in the European Higher
Education Area framework. Finally, the treatment given to communicative and intercultural competencesin
the White Books of engineering is analysed, followed of the recommendations and official documents on the
new syllabi.

Key words: Communicative and intercultural competences, European Higher Education Area, curricular
devel opment

Desde hace varios afios la Comunidad Europea viene trabajando para dar res-
puesta a los enormes impactos econdmicos y socioculturales derivados de la glo-
balizacion, junto a avance de la Sociedad del Conocimiento y la innovacion (CE,
1995, 2005). El conocimiento ha pasado a ser un nuevo e importante factor de pro-
duccion que ha provocado el surgimiento de la Economia del Conocimiento que,
en estrecharelacion con el auge de las tecnol ogias de lainformacién y la comuni-
cacion (TIC), esta modificando rapidamente |os mercados laborales y las estructu-
ras socio-culturales. En las universidades se ha de producir, en palabras de José
Ginés-Mora, un necesario cambio educativo para dar respuesta a la sociedad del
conocimiento. El aprendizaje de las competencias comunicativas e interculturales
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esta en la base de este cambio, puesto que el dominio de estas competencias cons-
tituye uno de los elementos clave para afianzar la identidad europea y la integra-
cion politica, socioeconémicay cultural. No cabe duda de que la diversidad lin-
glistica es una de las caracteristicas méas destacadas de la Unidn Europea, en la
actualidad conviven 450 millones de personas de contextos étnicos, culturales y
lingUisticos diferentes. Poder entender y hablar idiomas constituye una capacidad
basica necesaria para afianzar lamovilidad y laintegracion europeas.

En este contexto, este trabajo intentaindagar qué estrategias y lineas de actua-
cion se han emprendido en la Unidn Europea para favorecer el plurilinglismo y la
multiculturalidad, asi como su impacto en el ambito del EEES.

Objetivos y metodologia

Nuestro trabajo pretende plantear, en primer lugar, lareflexién sobre laimpor-
tancia de las competencias comunicativas e interculturales en laformacién univer-
sitariaen el actual proceso de convergencia europea. Un segundo objetivo es anali-
zar cOmo se estan considerando estas competencias en las reformas curriculares de
Espafia. Se procura contrastar, bajo una perspectivaglobal, la hipétesis de un insu-
ficiente tratamiento de las mismas en las propuestas presentadas en los Libros
Blancos de Ingenieriay Arquitectura, a pesar de las recomendacionesy directrices
establecidas en el proceso de Bolonia

La metodologia se ha centrado en el andlisis cualitativo de documentos y
declaraciones provenientes de organismos oficiales de la Comunidad Europea y
Esparia, con especia énfasis en el seguimiento de las distintas acciones a partir de
laformalizacion del proceso de construccion del EEES (Ver anexo). Hemos reali-
zado la lectura detallada de 22 propuestas de titulaciones correspondientes a dis-
tintas areas de Ingenieria, incluyendo el Libro Blanco de Arquitectura, con lafina-
lidad de realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo y precisar el tratamiento
dado alas competencias comunicativas e interculturales en cada uno de ellas.

El andlisis se harealizado siguiendo |os siguientes criterios:

a) observar si las competencias comunicativas e interculturales estan presentes (al
menos son citadas) en la descripcion de los perfiles profesionales, objetivos de la
titulacion y contenidos,

b) estudiar comparativamente, en aquellos casos que ha sido posible, |las valoracio-
nes realizadas sobre estas competencias por grupos encuestados (en general,
empleadores, profesores y graduados) de acuerdo a cada perfil profesional.

Creemos conveniente, en primer lugar, realizar algunas precisiones conceptua-
les en torno a las competencias analizadas, dada la diversidad de tratamientos ted-
ricos existentes y para contextualizar los enfoques hallados en la documentacion
analizada.
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Precisando conceptos en torno a las competencias linglisticas, comunicativas
einterculturales

El término competencia, junto al de resultados de aprendizaje (learning outco-
mes), se ha convertido en una referencia comun en el proceso de convergencia
europea (Bologna Working Group on Qualifications Frameworks, 2005;
Fernandez, 2006). Se habla de la formacién por competencias o centrada en las
competencias como uno de los pilares para avanzar en el cumplimiento de los
objetivos de Bolonia aunque, en |la préactica, existe todavia escasa claridad en cuan-
to a su conceptualizacion, alcances y aplicabilidad (Adams, 1995; Westera, 2001;
Perrenoud, 2005; Sanchez, Edwards y Ballester, 2006). Hay una gran diversidad
de enfoques conceptuales y metodol6gicos a la hora de definir y categorizar las
competencias que, en general, se corresponden con planteamientos y model os con-
ductistas, funcionalistas y constructivistas (Rycheny Salganik, 2001). En este sen-
tido es fundamental dejar claro que, por el contrario, la ensefianzay el aprendizaje
por competencias desde |la perspectiva constructivista tiene muy poco en comin
con tales perspectivas. Lavision holistica (constructivista) de competencia, consi-
derada en la mayoria de las propuestas curriculares y proyectos del ambito educa-
tivo espafiol, integra los cuatro pilares basicos descriptos en el Informe Delors:
saber, saber hacer, saber ser y saber estar (Delors, 1996; Gonzalez y Wagenaar,
2001). Tal como se recoge explicitamente en e Documento-Marco sobre la
Integracion del Sistema Universitario Espafiol (2003) las competencias se han de
considerar con un caracter amplio, constituyendo un saber hacer compleg o, resulta-
do de la integracién, movilizacion y adecuacién de capacidades en un contexto,
gue implica o comprende la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudesy valores (Edwards et al., 2005).

En sentido general, por competencia linglistica se entiende el hecho de "saber
una lengua', conocimiento que comprende varios componentes: fonolégico, sin-
tactico, semantico, Iéxico y morfol6gico. Chomsky (1965) define |la competencia
linglistica como €l ssistema de reglas que, interiorizadas por €l discente, confor-
man sus conocimientos verbales (expresion) y le permite entender un nimero infi-
nito de enunciados linguisticos (comprensién). Lyons (1969) incorpora otro matiz
haciendo referencia a la competencia pragmética, a la gue define como el conaoci-
miento y la capacidad de utilizar procedimientos no linguisticos que incluyen las
necesidades, las intenciones, |os propdsitosy las finalidades en €l uso de lalengua.
A partir de la década de |os afos sesenta se comienza a distinguir entre competen-
cia linglisticay comunicativa, pasando de una vision estructuralista de la lengua
(vista como materia de conocimiento, con énfasis en el aprendizaje de la gramati-
ca, de las reglas y estructuras) a una vision comunicativa (como instrumento de
uso, con determinados propdsitos, intenciones y finalidades). Asi, Hymes (1972)
define la competencia comunicativa como la capacidad que el discente adquiere de
saber usar con propiedad una lengua llevandole a distinguir las diversas situacio-
nes sociales posibles, entendiéndose como la yuxtaposicion de varias competen-
cias: gramatical (capacidad de actualizar las unidades y reglas de funcionamiento
del sistema de la lengua), sociolingtiistica (la capacidad de producir enunciados
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acordes a la situacion de comunicacion) y discursiva (capacidad de poder utilizar
los diferentes tipos del discurso).

Lacompetencia intercultural extiende estos conceptos a distintos entornos cul -
turales, donde se hace necesario expresar y comprender puntos de vista diferentes,
negociar significados y manifestar empatia. Existen numerosos modelos sobre esta
competencia que relacionan de diferente manera los componentes sociolinguisti-
cos, comunicativos y culturales (Moreno Garcia, 2005), siendo una de las referen-
cias maés citadas el modelo integrado de Competencia Comunicativa Intercultural
(CCl) de Byram (1991).

Analisis sobre el tratamiento de las competencias comunicativas e intercultu-
rales en el proceso de conver gencia europea

Un andlisis retrospectivo de los documentos, declaraciones e informes que se
han ido sucediendo en la Ultima década nos muestra que estas competencias han
sido especialmente sefial adas como una de las claves para avanzar haciala Europa
del Conocimiento. Para tener una idea global de la cantidad de informacién exis-
tente, una consulta sobre documentacion oficial con el epigrafe Education, trai-
ning, culture and multilinguism en la Unién Europea hasta el 1/01/2007 arroja un
total de 184 documentos.

Tanto en la declaracion sobre el Afio Europeo de la Educacion y la Formacion
Permanente como en el Libro Blanco de la Comision Educacion y formacion:
ensefiar y aprender - hacia la sociedad del conocimiento (1995) se puso de mani-
fiesto laimportancia del desarrollo de las aptitudes lingtisticas de los ciudadanos
europeos. En 2001, cuarenta y cinco paises participaron en la iniciativa del Afo
Europeo de las Lenguas, afianzando una politica de sensibilizacion y educacion.
Se establecié unared de érganos de coordinacién con una dotacién presupuestaria
de 11 millones de euros, dedicados a la cofinanciacion de proyectos, campaias de
informacion, actos de presentacion y la realizacion de una encuesta
Eurobarémetro. Dos acontecimientos sirvieron de elementos focalizadores de este
Afo Europeo: la Semana Europea de los Adultos que aprenden Idiomas, en mayo,
y €l Dia Europeo de las Lenguas, el 26 de septiembre. También en el informe del
Consegjo de Educacion de 12 de febrero de 2001 titulado Futuros objetivos preci-
sos de | os sistemas de educacion y formacion, figura explicitamente como objetivo
la mejora del aprendizaje de idiomas, como instrumento para la adquisicion de
competencias interpersonales, interculturales, socialesy civicas.

Simultdneamente a estas acciones emprendidas, la homologacion o equipara-
cion de las distintas certificaciones de competencia linglistica se fue convirtiendo
en un asunto preferente para los gobiernos de muchos paises. Asi, dentro del pro-
yecto general de politicalinglistica del Consejo de Europay después de diez afios
de investigacion exhaustiva llevada a cabo por un numeroso grupo de especialis-
tas, en el afio 2001 se presentd el llamado Marco comin europeo de referencia
para las lenguas (Diaz-Corralejo, 2002). En esta obra se sentaron unas bases
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comunes para la elaboracién de programas de lenguas, orientaciones curriculares,
examenes, manuales y materiales de ensefianza. Otro hecho importante recogido
en este documento fue la resolucién de los Ministros Europeos de Educacion, reu-
nidos en Cracovia, Polonia, los dias 15-17 de octubre de 2000 con €l fin de adop-
tar un Portafolio Europeo de las Lenguas (PEL) ( MEC, 2000).

L as competencias comunicativas e interculturales como competencias clave de
la formacion continua

En su resolucién sobre la diversidad linglistica del 14 de febrero de 2002, la
Unién Europeainsistio en laimportancia de consolidar una sociedad europea ver-
daderamente poliglota, en la que cada ciudadano posea capacidades practicas,
como minimo, en dos lenguas ademas de su lengua materna. Junto alas orienta-
cionesy lineas de actuacion para la implementacion del Marco comun atodos los
paises europeos, estas competencias han sido especialmente destacadas en las
declaraciones y estrategias en el ambito educativo general, incluyéndolas dentro
de las competencias clave en el marco del aprendizaje paratodalavida (long life
learning). De alli que se encuentren incluidas en el conjunto de las ocho compe-
tencias clave determinadas en el informe Eurydice (2002), imprescindibles para
sustentar la realizacion personal, la inclusion social, la ciudadania activa y €
empleo. En marzo de 2002 los Jefes de Estado y de Gobierno reunidos en
Barcelona, solicitaron el establecimiento de un indicador de competencia linguisti-
ca, dado que en la actualidad no se dispone de datos sobre |as capacidades linglis-
ticas reales de los ciudadanos de la Unién Europea (Consejo de Barcelona, 2002).
Mas recientemente, la adopci6n de medidas educativas concretas para fomentar el
poliglotismo de la sociedad europea se ha vuelto aresaltar en |os documentos titu-
lados Promover el aprendizaje de idiomas y la diversidad linglistica: Un Plan de
accién 2004-2006 y en la Propuesta de recomendacion del Parlamento Europeo y
del Consgjo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente.

L as competencias comunicativas e interculturalesen el EEE

Tanto en la Declaracion de la Sorbona (1998) como en la de Bolonia (1999) se
destacé este aspecto como base para la promocién de la movilidad y la coopera-
cion europea en la elaboracion de programas de estudios, formacion e investiga-
cion en el pleno respeto de la diversidad de las culturas y de las lenguas. La
Declaracion de Praga (2001) subray6 laimportancia de incrementar el desarrollo
curricular con €l fin de obtener unatitulacion universitaria conjunta. En el mismo
ano, la Resolucion del Parlamento Europeo sobre las Universidades y la
Ensefianza Superior en el Espacio Europeo del Conocimiento instd a los estados
miembros y alas universidades a adoptar medidas al respecto. Esta cuestion serei-
ter6 en la Convencidn de I nstituciones Europeas de Ensefianza Superior celebrada
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en Salamanca (2001), en la Declaracién de Berlin (2003) y en e Plan de accién
2004-2006 para Promover el aprendizaje de idiomas y la diversidad lingistica.
También los estudiantes, entre las conclusiones del | Encuentro Internacional cele-
brado en Huelva en 2003, pusieron de manifiesto un reconocimiento insuficiente
de los idiomas como materias comunes generales en €l disefio de las nuevas titula-
ciones. En las Conferencias de Graz (2003) y Glasgow (2005) sevolvié ainsistir en
la necesidad de establecer politicas linglisticas orientadas a reforzar este aspecto.

En julio de 2003 y con el objetivo de establecer acciones concretas para avan-
zar en la solucion de esta problemética, la Comision Europea lanzé una convoca-
toria para estimular el desarrollo de redesy de asociaciones con € fin de fomentar
el intercambio de las mejores précticas entre profesionales en una serie de &reas
politicas clave. Como respuesta se cred la red ENLU (European Network for the
Promoation of Language Learning Among All Undergraduates), celebrandose una
conferenciaen Nancy los dias 7 y 8 de abril de 2006. A partir de aqui se formé una
nueva red, conocida con el acronimo de HELP: Higher Education Language
Policy. En el apartado 6 de |la Declaracion de Nancy se hace referencia explicita a
la necesidad de tratar, en las futuras politicas universitarias en materia linguistica,
el desarrollo de estrategias que hagan especial hincapié en la europeizacion e inter-
nacionalizacién de |os centros y, mas especificamente, lainclusion de la ensefianza
de idiomas en |os planes de estudio. Estos temas se han debatido en la Conference
on Bi-and multilingual Universities, que tuvo lugar en Helsinki del 1 a 3 de sep-
tiembre de 2005 con 300 participantes de méas de 60 paisesy en el informe editado
recientemente Constructing Paths to Saff Mobility in the European Higher
Education Area: from Individual to Institutional Responsibility (Craden, 2007).

Analisis sobre el tratamiento de las competencias comunicativas e intercultu-
rales en los Libros Blancos de ensefianzas técnicas

En Esparia se realizaron tres convocatorias de ayudas econdémicas dentro de un
programa para la convergencia europea con lafinalidad de promover el trabajo en
red de las universidades. Las distintas convocatorias impulsaron la realizacién de
estudios y supuestos practicos para el disefio de titulos oficiales de grado adapta-
dos al EEES, recogiendo los resultados en un Libro Blanco de referencia. Se soli-
citd informacion relativa al andlisis de los estudios correspondientes o afines en
Europa, caracteristicas de latitulacién seleccionada, estudios de inserciéon laboral
y, principamente, la definicion de los perfiles profesionales de los futuros titula-
dos, su relacién con las competencias transversales (genéricas) y especificas que
deben adquirirse y el disefio de los contenidos generales del titulo (ANECA,
2007).

Se tom6 como referencia el marco conceptual desarrollado en el proyecto
Tuning, donde las competencias se clasifican en instrumentales (aquellas que
poseen un carécter de herramienta con unafinalidad procedimental); inter persona-
les (tienden afacilitar y favorecer 10s procesos de interaccién social y de coopera-
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cién) y sistémicas (conciernen a los sistemas como totalidades, permitiendo al
individuo tener lavision de un todo, anticiparse al futuro y comprender la comple-
jidad de un fenémeno o realidad). Dentro de las competencias instrumentales se
incluyen destrezas lingtisticas tales como comunicacion oral y escritaen lapropia
lengua y conocimiento de una segunda lengua. Dentro de las competencias inter-
personales se hace referencia ala capacidad para apreciar la diversidad y multicul -
turalidad y la habilidad de trabajar en un contexto internacional. Finalmente, €l
conocimiento de culturas y costumbres de otros paises se consideran dentro de las
competencias sistémicas (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

Estas categorias han sido utilizadas en |os Libros Blancos para realizar encues-
tas a diferentes sectores implicados. Si bien el modelo general hatenido en cuenta
atres sectores sociales (empleadores, titulados y académicos), en algunos casos se
incluyen consultas a expertos, colegios profesionales, organizaciones y empresas,
lo que constituye una primera dificultad para comparar |0s resultados. Otras limi-
taciones en nuestro estudio han sido la adopcién de diferentes categorias y/o esca-
las de valoracion para cada tipo de competencia en las encuestas realizadas, siendo
notoria la ausencia de datos sobre las caracteristicas de las muestras y el nimero
de sujetos encuestados en varios de los Libros Blancos analizados. Como ejemplo
de las dificultades encontradas en cuanto a la diversidad de metodol ogias emplea-
das, citamos €l siguiente gjemplo:

"Para realizar la indagacion, no se buscd una muestra estadistica de un universo
general. La encuesta ni siquiera fue anénima, pues se concibié como una consulta a
expertos caracterizados por un especial compromiso con la vida académica y, por ello,
capaces de abordar la cuestion con una perspectiva global, cualquiera que fuese su vincu-
lacién con la organizacion universitaria. Cada centro impartidor de los estudios condu-
centes al titulo actual selecciond estos expertos seglin sus propios criterios' (Libro Blanco
de Arquitectura, p. 143).

Por esta razén, decidimos realizar una valoracion global de la informacién
aportada, segun el criterio de tener en cuenta aquellas titulaciones en las que expli-
citamente se valoraran las siguientes competencias: Comunicacion oral y escrita
en lalengua nativa, Conocimiento de una lengua extranjera, Trabajo en un contex-
to internacional, Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad,
Conocimiento de otras culturas y costumbres.

En relacion con los objetivos planteados en las diferentes titulaciones, se
observa gque laimportancia atribuida a las competencias linguisticas y comunicati-
vas aparece en lamayoria de los perfiles profesional es que se describen. Las com-
petencias interculturales no figuran de modo explicito en ninglin objetivo de titula-
cion. En cuanto a los contenidos, se observa que no hay asignacion de créditos a
asignaturas relacionadas con laformacion en competencias comunicativas e inter-
culturales, ni tampoco se especifican |os mecanismos o instrumentos para su inclu-
sion. Se encuentran vagas afirmaciones, como por ejemplo: "se recomienda que
las universidades faciliten alos estudiantes formacion suficiente en idiomas y nue-
vas tecnologias" (Libro Blanco de Ing. Agrariasy Forestales, p. 195); o por gjem-
plo: "Aunque el conocimiento de una lengua extranjera no esta recogido en los
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contenidos comunes obligatorios, debe desarrollarse en los contenidos propios de
la Universidad" (Libro Blanco de Ing. de Minasy Energia, p. 262). En laTabla 1
se muestran gjemplos de la valoracion efectuada por graduados en algunas de las
titulaciones analizadas y en la Tabla 2 la valoracion realizada en el caso de
Arquitectura.

TITULACIONESANALIZADAS A B C D E X
Ing. en Gepméticay Topc_)grafia (va_lor&s 31-35(27-30|22-27|28-31(23 26 208
correspondientes a 3 perfiles profesionales) | 3.7 35 34 32 29

Ing. Mecénica (R.1.) 3.0 3.6 3.2 3.2 2.2 3.04
Agrariay Forestales(Ing. Agroalimentario) | 3.33 2.89 244 1.78 222 2.53
Ing. Edificacion 2.83 20 217 2.0 2.50 23
Ing. Aeronautica - 32 - - - -
Ing. de Materiales 3.72 3.88

Ing. de Minasy Energia 29 25 20 22 - 24
Ing. en Disefio Industria y D. de Productos| 2.9 29 3 23 24 2.7
Ing. Informética 11 7 17 17 - -

Tabla 1. Ejemplos de andlisis de la valoracion dada por graduados a las siguientes competencias: A.
Comunicacién oral y escrita en lalengua nativa, B. Conocimiento de unalengua extranjera, C. Trabajo en un con-
texto internacional, D. Reconocimiento de la diversidad y lamulticulturalidad, E. Conocimiento de otras culturas
y costumbres. X= valor medio. La escala de valoracion més general ha sido 1= nadaimportante, 2= poco impor-
tante, 3= bastante importante y 4= muy importante.

PERFILES
& ) s | ©

. g 5 S|l >

COMPETENCIAS GENERICAS 8 i< 5 E S o
L ) < £ < & [a) §
& N |sE|<s8 |55
Comunicacién oral y escrita en lalengua nativa 213 2.34 2.58 2.35 172
Conocimiento de unalengua extranjera 1.60 2.88 1.90 1.67 1.56
Trabajo en un contexto internacional 178 | 18 | 177 151 141
Reconocimiento de ladiversidad y la multiculturalidad | 1.98 2.33 2.01 1.63 1.69
Conocimiento de otras culturas y costumbres 2.06 1.96 164 155 184

Tabla 2. Valoracién de competencias comunicativas e interculturales en cuatro perfiles profesionales (Libro
Blanco de Arquitectura, p. 144). En negrita se resaltan los casos en que llegan a 3 (bastante importante).

Como se observa en la Figura 1, exceptuando los graduados en Ingenieria en
Geomética y Topografia e Ingenieria Mecanica, que valoran con 3 (bastante
importantes) a las competencias comunicativas e interculturales, e resto ronda
valores mas bajos.
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Valoraciin de Jos Titulados

Ing. en Geomitica y Topografia
Irg. Quilnica
Irg. Quimica (RI)
Irg. Mecirica (RD)
Ing. en Electromnica v Antomitica (RT)
Irg. enEkchicidad (RI)
Ing. en Disefio yDP (RT)
Ing. de Minas v Enexgia
Ing. Naval y Océanica
Ing. de Edificacidn
Ing. Forwstal yde MA
Ing. Agrara (tit2)
Ing. Azwalimentario
T T
1 2 3

4

Figura 1. Valoracion dada por titulados a competencias comunicativas e interculturales. Las titulaciones que no
figuran no han podido seleccionarse ya sea porque no hay datos suficientes sobre todas las competencias (Ing.
Aeronautica, solo valoran dos de ellas) o no es posible comparar o ponderar la escala de valoracion (Ing.
Informética). Del resto de titulaciones, se considera el valor medio calculado a partir de los valores medios asig-
nados a los perfiles en cada una de |as competencias analizadas.

En relacion con los resultados obtenidos en las encuestas pasadas a profesores,
la Figura 2 muestra laimportancia asignada a | as diferentes competencias comuni-
cativas e interculturales en aguellas titulaciones en que ha sido posible comparar la

informacién aportada.

Valoracidinde Jos Profesores

Irg. en Geomitica y Topogmfia
Ing. Quintca
Ing. en Electénica y Automdtica (RI)
Ing. en Electricidad (RI)
Ing. de Minas v Energia
Ing. de Edificacion
Arquitectara
1 2 3

Figura 2. Valoracion dada por académicos a competencias comunicativas e interculturales
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Se observa que, en general, la valoracion sigue unatendencia muy similar ala
de los titulados (un andlisis mas detallado para las titulaciones de | as propuestas de
las escuelas técnicas puede consultarse en Edwards et al., 2005). Respecto a los
resultados obtenidos con los empresarios y empleadores (ver Figura 3), latenden-
ciagenera eslade unavaloracion mas cercanaa 3.

Valoracion de los Empresarios

Ing, Quimica

Ing. en Ong. Indushial (RI)

Ing. enEkctdnica y Automitica (RI)

Ing. de Minas v Evergia

Ing de Edificarién

1 2 3 4

Figura 3. Valoracién dada por empresarios a competencias comunicativas e interculturales

Existen valoraciones efectuadas en otras escalas, tales como la de Ingenieria
en Informatica, que havalorado de 1 a 19 (siendo 1 la competencia mejor consi-
derada) y los casos de las Ingenierias Agrarias e Ingenierias Forestales, Textil y de
Materiales donde optaron por valorarlas de 1 a 5. Otras titulaciones han jerarquiza-
do las competencias comunicativas de mayor a menor importancia sin asignar un
valor numeérico.

En latitulacion de Ingenieria Textil se consultaron 70 empresasy se establecio
una jerarquia por orden de importancia dada al conjunto de competencias. De 8
competencias instrumental es valoradas, el conocimiento de una lengua extranjera
(inglés) aparece en quinto orden de preferenciay en Ultimo lugar la comunicacion
oral, escrita y grafica. También el conocimiento de otras culturas y costumbres
aparece en ultimo lugar, en este caso como una de las 8 competencias sistémicas
evaluadas. El reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad entre 8 compe-
tencias personales analizadas aparece en Ultimo orden de importancia (Libro
Blanco de Ingenieria Textil, p. 158 y siguientes). En cambio, en una muestra de 53
docentes con titulacién en Ingenieria Textil, de 7 competencias instrumentales, los
idiomas son valorados en segundo lugar de importancia, de 14 competencias sisté-
micas, el reconocimiento ala diversidad cultural ocupael lugar 12 y el trabajo en
un contexto internacional el sexto lugar (Libro Blanco de Ingenieria Textil, p.
173). En Ingenieria de Materiales, se valoraron globalmente todos los sectores
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encuestados, con unaescalade 1 a5 (de menor a mayor importancia). Los valores
correspondientes a las competencias comunicativas son: comunicacion oral y
escrita 3.73 y dominio idiomas 4.11. En esta titulacion, ademas, se encuesté a una
muestra de graduados pidiendo que valoraran la formacion recibida. Se observa
gue las puntuaciones mas bajas son para el dominio de idiomas (2.16); comunica-
cion oral y escrita (3.25) y habilidades sociales (2.77). En el mismo Libro Blanco
se presentan |os resultados de un estudio sefialando €l déficit en las competencias
adquiridas por los graduados, observandose que la mayor diferencia se da en €l
caso deidiomas (Libro Blanco de Ing. de Materiales (RI), p. 98; L 6pez-Santiago y
Edwards, 2006, 2007). En el caso de Ingenieria de Telecomunicaciones, el Colegio
Oficial de Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion (COITT) y la Asociacién
Espafiola de Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion (AEITT) iniciaron una
serie de estudios, en 1992, con €l fin de conocer la situacion sociolaboral de su
colectivo. El primero de estos estudios se realiz6 entre los afios 1992 y 1994 y €l
segundo entre los afios 1999 y 2001. Los resultados obtenidos a partir de las
encuestas, recogidos en una publicacion titulada La Ingenieria Técnica de
Telecomunicacion: gjercicio profesional y necesidades formativas., muestran que
la mayoria de | os encuestados piensa que |os conocimientos adquiridos en la carre-
ra no se adaptaban a las necesidades que han tenido en los diferentes puestos que
han ocupado alo largo de su carrera profesional. Una de las conclusiones dice que
se sienten poco preparados en idiomas (p. 357).

En el libro El Ingeniero Naval y Oceanico y Oceanico del Siglo XXI, editado
por € Colegio Oficia de Ingenieros Navalesy Oceanicos en Noviembre de 2000 y
utilizado como referenciaen el Libro Blanco de esta especialidad se afirma que:

"El conocimiento del Inglés, en el presente es necesario al ser la lengua del mundo cientifico-
técnico y en la que encontrard la mayor parte de la documentacién que se necesitara, tanto en el
campo académico como profesional” (Cap 12, estructura general de lostitulos, p. 81). Mas adelan-
te, seindica que: "No se considera conveniente asignar para este idioma [inglés] créditos dentro del
grado, s bien debe fomentarse su conocimiento préactico y las Universidades deben facilitar su
aprendizaje poniendo medios suficientes para ello" (p. 91).

En el mismo Libro Blanco se incluye una carta del Decano a Coordinador del
Libro Blanco de estatitulacion, cuyo contenido puede leerse a continuacion:

"Respecto al conocimiento del inglés, el documento destaca su importancia al tratarse de una
lengua de uso habitual en el mundo cientifico y técnico. Pero a pesar de ello, no considera conve-
niente asignar créditos para esta asignatura dentro de los grados y pide que se fomente su aprendi-
zaje poniendo medios al alcance de los estudiantes. El documento en ninglin momento facilita infor-
macion sobre los recursos y los medios necesarios para conseguir estos conocimientos que
considera basicos. Es evidente que un sistema exclusivamente de aprendizaje autbnomo paralelo a
los estudios no es suficiente para el aprendizaje de una lengua”.

Extendiendo nuestro andlisis alas directrices oficiales establecidas paralaela
boracién de los titulos (Ficha técnica de propuesta de Titulo Universitario de
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Grado seguin RD 55/2005, de 21 de enero) se observa s6lo hay mencién de compe-
tencias linglisticas en la lengua nativa. En la Propuesta de Organizacion de las
Ensefianzas Universitarias en Espafia se sostiene que los idiomas forman parte de
los titulos de Grado (MEC, 2006a) y en las Directrices para la elaboracién de
titulos universitarios de Grado y de Master se sugiere que la ensefianza de idiomas
se incluya entre las materias optativas (MEC, 2006b, ap. 5). En el documento
Materias bésicas por ramas (MEC, 2007) las lenguas aparecen Unicamente en la
rama de Artes y Humanidades bajo los epigrafes: "lengua’ e "idioma moderno".
En las restantes ramas (Ciencias, Ciencias de la salud, Ciencias sociales y juridi-
cas, Arquitectura e Ingenieria) no aparecen las competencias comunicativas en
otrosidiomas ni lasinterculturales.

Conclusionesy comentarios

La construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior, aunado a de
Investigacion, forma parte de un proyecto de la Europa del Conocimiento, una
comunidad integrada y multicultural. ElI multilinglismo hace referencia tanto a la
capacidad de una persona para utilizar varios idiomas y guarda una relacion direc-
tacon lamovilidad. Ladiversidad y riqueza lingistica no debe suponer una barre-
ra, sino todo lo contrario, debe ser aprovechada por todos y cada uno de las perso-
nas para sentirse verdaderos ciudadanos europeos, capaces de comprender y
asimilar otras culturas, capaces de comunicarse en otras lenguas ademéas de la
materna, capaces de moverse libremente en ese espacio europeo comun. En las
ltimas décadas se vienen promoviendo numerosas estrategias y lineas de accién a
nivel de la educacién permanente y también en educacion superior, prestando
especial atencidon a ambos fenémenos: la promocion del multilingtismo y lainter-
culturalidad. A juzgar por las acciones mas recientes, como se cita en la
Declaracion de Nancy, esto constituye un motivo de preocupacién para avanzar en
las estrategias hacia el 2010. En el caso de Espafia podemos observar a través de
los Libros Blancos gue las competencias comunicativas e interculturales son valo-
radas, en general, méas discursivamente que en la préactica. Aunque se observan
algunas diferencias, podemos decir que, en su mayoria, no son consideradas con la
importancia que debiera en la elaboracién de los futuros planes de estudio. Incluso
el discurso resulta contradictorio, ya que los anuncios de ofertas de empleo y las
encuestas de opinion de los Eurobarémetros, exigen el dominio de estas compe-
tencias, pero esta prioridad no se ha puesto de manifiesto en las encuestas a
empresarios, graduados y académicos, segun lainformacién aportada en los Libros
Blancos. Esto resulta preocupante, dado que en €l caso de Esparia se reconoce cier-
to déficit en el aprendizaje de idiomas en los niveles educativos precedentes. A
ello se suma que la oferta de cursos de idiomas para los estudiantes de todas las
disciplinas resultainsuficiente en la generalidad de las instituciones universitarias
y, hoy por hoy, la formacién de los estudiantes universitarios en este sentido es
deficiente. Pese a que se estan implementando politicas y adoptando medidas para
reforzar la ensefianza de los idiomas, restringidas mayoritariamente al inglés, a
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nivel universitario es necesario tomar conciencia de que esto constituye un verda-
dero obstaculo parala movilidad estudiantil y laboral.

La adquisicion de competencias comunicativas e interculturales constituye un
tema de gran importancia para la consecucion de los objetivos de Bolonia, tanto
para promover la movilidad y la dimension europea de la ensefianza superior,
como para potenciar € empleo de los graduados universitarios y fomentar el atrac-
tivo de la ensefianza superior europea. Pero tales objetivos Unicamente pueden
alcanzarse si atodos los estudiantes, como minimo, se les brinda la oportunidad de
aprender idiomas. La inclusién de al menos dos lenguas europeas, ademas de la
lengua materna, deberia constituir una prioridad en la politica estratégica de las
universidades, y el tratamiento de las competencias comunicativas e interculturales
deberia ser contemplado e integrado de modo sistemético en el actual disefio de
los titulos universitarios.
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