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La formacion de agentes y servicios educativos que ofrecen asesoramiento y apoyo
a los centros y profesorado no constituye una cuestién carente de importancia. Mdxime en
momentos como los actuales en los que el sistema educativo se encuentra inmerso en
procesos continuos de transformacion y adaptacion, al tiempo que los procesos
curriculares, organizativos y educativos en general se tornan cada vez mds complejos y
problemdticos, colocando en un primer plano el trabajo desarrollado por estos
profesionales.

La necesidad de la formacién para el asesoramiento a centros y profesores se
agudiza en la medida en que este tipo de labores constituyen un tipo de prdctica muy
novedosa en nuestro ambito educativo, con una escasisima tradicién. Consecuentemente,
se acrecientan las dificultades inherentes al desempefio de este tipo de roles, y se
amplian las expectativas respecto a las posibilidades de estos profesionales y servicios.

Al iniciar su andadura profesional, los nuevos asesores necesitan informacion sobre
el sistema de apoyo en el que desempefiardn su labor, y acerca de cémo desarrollar sus
funciones. Posteriormente, necesitan formacién en conocimientos especificos propios de
las acciones que emprenden. Al mismo tiempo, los agentes mds antiguos y veteranos
necesitan mantenerse al dia y adquirir nuevos conocimientos conforme su trabajo
experimenta nuevos cambios.

Diversas investigaciones han destacado el valor de la formacidn para el ejercicio
profesional de estos agentes. Por ejemplo, Stillman y Grant (1989) encontraron que los
asesores tenian dificultades durante sus primeros afios de trabajo para encontrar un
equilibrio entre las funciones de apoyo que desempefiaban y para establecer prioridades.
Los asesores noveles carecian de una guia o patron acerca de lo que deberia ser su papel.

También encontraron que los agentes de apoyo tenian todo tipo de dificultades en
el trabajo y relacién con los centros, y resultaba problemdtico acostumbrarse a la labor
de asesoramiento, a su cardcter auténomo, y a las dificultades personales de ser asesor,
especialmente por la cantidad excesiva de trabajo, la falta de formacion especifica, la
falta de espiritu de equipo, los insuficientes recursos y la carencia de tfiempo. Los

44




El Bucio n° 13

asesores debfan aprender a dirigir a otros y a trabajar con otros. La comunicacién se
hacfa dificil y su frabajo era mediatizado por interferencias politicas y una
burocratizacién excesiva.

Este listado de problemas constituye tan sélo una muestra de las necesidades que
la formacidn y el apoyo profesional pueden ayudar a mitigar, y diferentes autores sugieren
que, aun cuando ésta ocurray esté presente, la adaptacién al trabajo de asesoramiento no
es un asunto sencillo y fdcil de resolver.

Existe consenso en considerar que el trabajo de asesoramiento es diferente de la
ensefianza y requiere para estos agentes, nuevos conocimientos y capacidades que habrdn
de adquirir. Cada vez mds se reconoce que esta formacién deberia contemplarse como un
tipo de accién de importancia primordial en el funcionamiento de los sistemas de apoyo
educativo, y no tanto como acciones puntuales y esporddicas que -la mayoria de las veces-
vienen a responder a los planes politicos, en vez de atender a las verdaderas necesidades
que les surgen a estos profesionales en los procesos de apoyo y ayuda para la mejora real
de centros y profesionales.

En este sentido, cualquier sistema de apoyo educativo necesita una politica
explicita de desarrollo profesional, de manera similar a lo que ocurre hoy por hoy con el
profesorado y los equipos educativos. Para Dean (1997), esta politica deberia incluir al
menos aspectos como la filosofia global y las finalidades que son perseguidas, las personas
a las que concierne, las posibles actividades de desarrollo profesional, los niveles de
responsabilidad, el procedimiento para evaluar las necesidades, la funcién de la evaluacion,
la actuacién en la incorporacién al servicio y la actuacién respecto de los individuos.

Como cualquier otro conjunto de profesionales, los sistemas y agentes de apoyo
necesitan cubrir -al mismo tiempo- una serie de necesidades de recursos y apoyo
profesional. Cualquier asesor para el desarrollo eficaz de su labor debe contar con un
conjunto de presupuestos, principios y criterios que sirvan de guia en aspectos de
desarrollo curricular y de asesoramiento. Pero también necesita recursos, apoyo
informdtico y de personal administrativo o de secretaria, una coordinacién y direccion
eficiente, acceso a informaciones, estadisticas, resultados de investigacién, mapa de
recursos, efc.

A nivel de la coordinacidn, gestién y organizacién de un sistema o equipo de
asesores, deberia existir un firme convencimiento de la necesidad de que existiera un
tiempo especifico para cubrir las necesidades de desarrollo y mejora profesional, un
espacio reservado para la formacién, el perfeccionamiento y el apoyo profesional.

Un equipo de asesores debe contar con un programa de formacién interna
en el que participe todo el conjunto de sus miembros. No obstante, también se deberia
poder participar en acciones -cursos, jornadas, seminarios- que se desarrollaran fuera del
dmbito de trabajo.

Una muestra del tipo de actividades propicias para formar asesores podria
ser: las visitas acompafiadas, el trato con colegas veteranos, la observacion de los
compafieros, los cursos y talleres, las charlas, las reuniones con otros asesores, con los
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asesores precedentes, con los nuevos colegas, la discusién informal con los compafieros,
las reuniones formales con responsables y coordinadores regionales, etc.

La formacién es especialmente importante y necesaria en el periodo de
incorporacién al servicio. En este momento se requiere una gran cantidad de informacién.
Sin embargo, concentrar en esta etapa toda la formacion constituye una manera poco
satisfactoria de favorecer el aprendizaje de las asesorias. Resulta muy dificil asimilar la
informacién que no se utiliza y maxime cuando ésta llega 'de golpe'. El conocimiento y
capacidades, los procedimientos de trabajo han de ser asimilados a medida que se
adquiera experiencia y la prdctica lo requiera.

La formacién ha de acompafiar de manera continua los diferentes ciclos
profesionales, tanto los periodos iniciales como posteriormente. Los asesores veteranos
fambién necesitan oportunidades de formacién para actualizar sus conocimientos.
Necesitan revisar lo que hacen y cémo lo hacen, replantedndose algunos aspectos de su
trabajo. El trabajo de asesoramiento no proporciona muchas oportunidades para
detenerse a pensar, y fodo equipo debe garantizar que dichas oportunidades existan.

Seglin Dean (1997), es posible crear las condiciones para que dentro de los
equipos de trabajo se reflexione sobre las tareas emprendidas y se estimule la mejora
profesional. Bien a partir de la discusién en torno a las tareas programadas y los
proyectos en curso, bien a través del estudio de casos, los asesores pueden aprender a
partir de sus propios compafieros, de otros colegas del servicio, y de personal externo.

En esta linea, algunas estrategias favorecedoras de la formacidn vy
perfeccionamiento de los asesores podrian referirse al andlisis de documentos y diarios
profesionales de otros compafieros, la investigacién en torno a un problema, tépico o drea
de trabajo, la participacién en grupos de solucién de problemas, el debate y discusién con
compafieros con mayor experiencia, el acompafiamiento de ofros colegas a los centros, las
visitas e intercambios con otras zonas y equipos, el trabajo directo con el profesorado y
el alumnado, el trabajo con otros profesionales de apoyo e inspectores.

En general, las estrategias mds adecuadas en la formaciéon de este tipo de
profesionales son aquellas que se centran en el andlisis y reflexién sobre la prdctica. Los
asesores, igual que el profesorado, aprenden sobre todo a partir de la observacion de los
colegas y de la retroalimentacién que procede de sus propios compafieros. El trabajo de
los equipos deberia organizarse de manera que contemplara y aprovechara ese tipo de
oportunidades para la formacién y reciclaje. En este sentido, la utilizacion de mentores
constituye una opcién muy vdlida.

Por otro lado, cualquier sistema de apoyo y equipo de asesores deberia
garantizar que existiera un archivo o manual que recogiera sus politicas, sistemas y
rutinas. Este material deberia ser entregado a los nuevos miembros cuando se integran a
la estructura del equipo, y habria de constituir, ademds de un recurso para su formacion
inicial, un referente obligado tanto en la planificacién del trabajo, como en su ejecucién y
evaluacion.
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